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Uvod

Cestovni ruch se stal globalnim fenoménem dnesni doby. Tyka se téméf vsech
lidi — at’ uz vystupuji v roli ucastnikii cestovniho ruchu ¢i v roli mistniho
obyvatelstva v stiediscich cestovniho ruchu nebo v roli zaméstnanct sluzeb
v oblasti cestovniho ruchu. Dopady rozvoje cestovniho ruchu jsou v§eobecné
znamé a zejména pozitivni dopady jsou ¢asto neumeérne vyzdvihovany, na ces-
tovni ruch se pohlizi jako na ,,panaceum* — jakysi ,,vSelék®, ktery mize vytesit
problémy rozvoje kazdého mésta, lokality ¢i regionu. Téméf ve vSech strate-
gickych rozvojovych dokumentech na riznych trovnich se hovoti o potfebé
rozvijet cestovni ruch a o potfeb& podporovat jeho rozvoj. Ne kazda destinace
je ale schopna vyuzit optimalné sviij potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.

Kniha Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu se zabyva aktualni situaci
na globalnim trhu cestovniho ruchu. M¢la by byt prispévkem k diskuzi o bu-
doucim smétovani vyvoje cestovniho ruchu, o vytvareni novych produktu,
o uspokojovani novych potieb, o hledani novych cilovych skupin.
ruchu, v poukézani na ,,vyklenky*, které existuji na sou¢asném trhu. Snazi se
o komplexni ptistup k predkladanym tématiim — poukazuje nejen na pozitivni,
ale i na potencialni negativni dsledky a kontroverzni otazky a problémy, které
s sebou rozvoj novych produktl cestovniho ruchu ptinasi.

Problematice novych trendl a inovaci v cestovnim ruchu je v ¢eské odborné
literatufe vénovana pouze okrajova pozornost. Z toho diivodu byla zékladnim
ptedpokladem pro zpracovani témat rozsahla sekundarni analyza zahrani¢nich
pramenti. Jednalo se o nejnovéjsi odborné knizni publikace a ve velké mife
také o odborné ¢lanky z recenzovanych zahrani¢nich periodik, zejména An-
nals of Tourism Research, International Journal of Tourism Research, Tourism
Management a fady dalSich oborovych ¢asopist podle témat jednotlivych
kapitol.

Kniha je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje syntéze teoretickych
poznatktll. Popisuje zakladni vychodiska tykajici se definice a klasifikace ces-
tovniho ruchu. Obsahuje také problémovou otazku, zda cestovni ruch je samo-
statnou védni disciplinou, nebo piedstavuje moznost aplikaci jinych védnich
disciplin. Pozornost je vénovana i rozdiliim mezi masovym a alternativnim
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cestovnim ruchem. Druha ¢ast obsahuje piehled vybranych produkti cestovni-
ho ruchu, které jsou odrazem novych motivi ucasti na cestovnim ruchu. Jedna
se gastronomicky (kulinafsky) cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, dobro-
druzny cestovni ruch, temny cestovni ruch, cestovni ruch na akce a udalosti,
dobrovolnicky cestovni ruch, svatebni cestovni ruch, filmovy cestovni ruch
a vesmirny cestovni ruch. Tteti Cast je zamétena na nové produkty v nabidce
cestovniho ruchu s ohledem na potieby rtiznych cilovych skupin. Jedna se
o cestovni ruch seniort a lidi se zdravotnim postizenim, cestovni ruch osob
s mensinovou sexualni orientaci, cestovani muslimui a zidd a cestovni ruch
cilového segmentu LOHAS, ktery klade diiraz na zdravi a zdravy zivotni styl.
Kazda kapitola obsahuje vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se ptislusného
tématu, podrobné¢;jsi clenéni daného jevu, jeho vyvoj a také konkrétni priklady,
které ilustruji realné vyuziti v praxi. Publikace odpovidd multidisciplinarnimu
chapani cestovniho ruchu, coz se projevuje v prolinani jednotlivych témat
ve vSech tfech ¢astech knihy.

Kniha Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu by méla slouzit odbornikiim
v cestovnim ruchu jako mozna inspirace pro tvorbu novych produktt a pro
inovaci nabidky v cestovnim ruchu. Pfi zpracovani jednotlivych okruht se
ukazalo, jak existuje mélo ¢eskych prament a publikovanych vysledkt vy-
zkum v této oblasti. Kniha by proto mohla ptispét i ke hledani novych sméri
a témat dalSich vyzkumu v cestovnim ruchu, zejména na vysokych skolach.
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1 Cestovni ruch - vymezeni
zakladnich pojmu

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je zfejmé, zZe oba
pojmy se lisi. Jestlize pod pojmem cestovani rozumime cesty spojené s pie-
chodnym pobytem na jiném misté, tak cestovni ruch je pojmem daleko SirSim.
Obecné je mozné konstatovat, ze o cestovnim ruchu (na rozdil od cestovani)
mluvime tehdy, kdyZ se cestovani stava jevem masovym a je spojeno s po-
skytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava a jiné), které
zabezpeCuji specializované organizace. Pokud se budeme zabyvat ptivodem
anglického slova Tourism, ktery je zakladem i pro souc¢asné oznaceni Touris-
mus v némcin¢ a mnoha dalSich jazycich, zjistime, Ze pochazi z francouzského
slova Tour, tedy cesta.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze i kdyz lidé cestovali od pradavna, cestovni
ruch se zacal rozvijet teprve od poloviny 19. stoleti. Snahy o pfesné vyme-
zeni tohoto pojmu se datuji na zacatek 20. stoleti a jsou spojené s rozvojem
vzdélavani v cestovnim ruchu a se vznikem cestovniho ruchu jako teoretické
discipliny i jako pfedmétu vyzkumt.

Zacatek formovani cestovniho ruchu jako teoretické discipliny je spojen
se jmény Kurta Krapfa a Waltera Hunzikera, autory publikace Grundriss der
Allgemeine Fremdenverkehrslehre. Tito Svycarsti védci jsou také autory jed-
né z prvnich definic cestovniho ruchu. Podle nich se jedna o ,,soubor vztahi
a jevu, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pficemz cilem pobytu neni
trvalé usidleni nebo vykon vydélecné ¢innosti® (Hunziker a Krapf, 1942, 21).
Tato definice poslouzila jako vychodisko pro tzv. St. Gallenskou definici ces-
tovniho ruchu, pfijatou na konferenci cestovniho ruchu v St. Gallen v roce
1971: ,,Cestovni ruch je souborem vztahti a jevi, které vyplyvaji z cestovani
a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté ani
mistem vydéle¢né ¢innosti“ (in Kopso, 1979, 10).

Vyse uvedend definice se stala oficidlni definici pfijatou Mezinarodnim
sdruzenim expertll v cestovnim ruchu AIEST (A4ssociation Internationale
d’Experts Scientifique du Tourisme). V této souvislosti je tfeba zminit defini-
ci cestovniho ruchu, ktera vznikla v roce 1978 v tehdejsim Ceskoslovensku
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a jejimz autorem byl profesor Gucik z Vysoké skoly ekonomické v Bratislave:
,»Cestovni ruch je formou uspokojovani potieb reprodukce fyzickych a dusev-
nich sil ¢loveéka, ke kterému dochazi mimo bézné Zivotni prostiedi a ve vol-
ném case* (in Kopso, 1979, 12). Posledni zminéna definice stoji za povsim-
nuti ptedevsim proto, Ze se nesnazi popsat cestovni ruch pouze jako urcity
specificky jev, ale zdiiraziiuje potfeby, které jsou béhem ucasti na cestovnim
ruchu uspokojovany, ¢imz prezentuje moderni piistup blizky marketingovému
pojeti.

Meznikem pii definovani cestovniho ruchu se stala konference Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO) v Ottawé v roce 1991, kde byla nafor-
mulovéna definice cestovniho ruchu, ktera byla nasledné pfijata jako oficialni
definice cestovniho ruchu v roce 1993:

Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch predstavuje ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo
misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za tGcelem vyuziti
volného ¢asu, obchodu a jinymi Gcely. (Definice WTO in Mald encyklopedie
cestovniho ruchu, 1998)

Definice WTO se lisi od predchozich zejména tim, ze nechépe cestovni ruch
pouze jako volnoCasovou aktivitu, ale vymezuje ho jako ¢innost lidi spojenou
s cestovanim a vyslovné uvadi jako mozny ucel cestovani krome vyuziti vol-
ného Casu i obchod a jiné motivy.

Je vSak nutné zduraznit, Ze tato definice vymezuje cestovni ruch hlavné pro
zptehlednéni a sjednoceni mezinarodnich statistik v cestovnim ruchu, proto
redukuje tento fenomén na ,,¢innost lidi* a nerozviji jeho dalsi vazby. Z toho
divodu je v dal$im textu uvedena podrobnéjsi charakteristika tohoto pojmu.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje cestovni ruch jako ,,komplex-
ni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostfedi nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem
zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné €i jinym ucelem, i aktivity subjektt
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozova-
ni zafizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetn€ souhrnu aktivit osob,
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které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem
a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetrejn¢ spravnich
aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémil na uvedené aktivity* (Zelenka,
Paskova, 2012, 83). Tato definice chape cestovni ruch jako komplexni jev,
ktery se tyka jak ucastnikl cestovniho ruchu (poptavky), tak cilového mista —
destinace cestovniho ruchu a stejné tak i poskytovatelt sluzeb, tedy nabidky
cestovniho ruchu.

V soucasné ¢eské odborné literatuie se pouziva oficialni termin cestovni
ruch a jeho mezinarodni ekvivalent turismus. Ostatni terminy jako napf. tu-
ristika ¢i turisticky ruch nejsou pro oznaceni cestovniho ruchu (angl. Touri-
sm) terminologicky spravné (Kotikova, 2009). Problém spravné terminologie
v oblasti cestovniho ruchu a nespravné pouzivani pojmu ,,turistika® zminuje
1 Nejdl (2012), ktery cestovni ruch charakterizuje jako ,,ekonomicko-socialni
kategorii, resp. uceleny systém mnozstvi aktivit a vzajemnych vazeb, které vy-
tvareji bohat€ strukturovanou pavucinu, soubor vztahti a vice ¢i méné€ pevnych
a unikatnich nebo $ifeji platnych vazeb, pfi¢emz tyto vzajemné vztahy a vazby
se jednak opakuji a maji vSeobecnou platnost, jednak se jedné o vazby a vzta-
hy jedinecné, odvislé od charakteristiky jednotlivych mist cestovniho ruchu
véetné socidlni situace a ¢asu‘* (Nejdl, 2012, 8). Stejny autor oznacuje turistiku
jako pohybovou aktivitu spojenou s piesunem konkrétni osoby z jednoho mis-
ta na druhé, pri¢emz tento pohyb vyzaduje vynaloZeni vlastni energie, event.
energie zvifat ovladanych ptfesouvajici se osobou. Jednd se o uspokojovani
lidské potieby zamétené na vyziti prostiednictvim aktivniho sportu, fyzického
pohybu, ktery mize byt spojen i s novym poznanim (Nejdl, 2012).

V této publikaci budou pouzivany pojmy cestovani i cestovni ruch. Pojem
cestovani pro oznaceni doc¢asnych cest jednotlivcl s ur€itym motivem, pojem
cestovni ruch pro oznaceni cestovani s ur¢itym motivem na omezenou dobu,
které je doprovazeno poskytovanim specifickych sluzeb a vytvarenim speci-
alnich produktt, které poskytuji zvlast’ k tomu ziizené podnikatelské nebo
i neziskové subjekty.

Vyse uvedené vymezeni vychazi ze skutecnosti, Ze nemtizeme hodnotit ces-
tovni ruch pouze jako jev, jako je tomu u definice WTO, ale musime zohlednit
1 skutecnost, Ze cestovni ruch je diilezitou soucasti ekonomiky a vyznamnym
spolecenskym fenoménem. Vedle toho miizeme chapat cestovni ruch i jako
oznaceni pro teoretickou nebo védeckou disciplinu.
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1.2 Cestovni ruch jako predmét vyzkumu,
nebo samostatna védni disciplina?

Ptistup k cestovnimu ruchu jako oblasti védeckého zkoumani nebyl jednotny
ani v minulosti a neni jednotny ani v soucasné dob¢. Odbornici na mezina-
rodni urovni se pfou, zda je cestovni ruch védeckou disciplinou ¢i nikoli.
Na jedné stran€ se prosazuje nazor, ze cestovni ruch je samostatnou védeckou
disciplinou. Jako argument se uvadi, ze cestovni ruch splituje obecné plat-
na kritéria védniho oboru, jelikoZ pouziva pfesn€¢ vymezeny pojmovy aparat,
jeho dil¢i ¢asti vytvareji urcity konkrétni systém, je predmétem vzdélavani
na vSech urovnich — pregradualniho i postgraduélniho, je také pfedmétem
rozsahlych vyzkumil a v neposledni fad¢ existuje fada mezinarodnich instituci
a védeckych spolecnosti, které se zabyvaji teorii cestovniho ruchu a vyzkumy
v cestovnim ruchu. V posledni dob€ se miizeme setkat i se snahou o zavede-
ni oznaceni tourismology nebo tourology jako nazvu nové vznikajici védni
discipliny. Je tfeba ale poznamenat, Ze tyto pojmy se pouzivaji ojedin€le jen
v n¢kolika malo zemich svéta, napt. v Turecku a v Kazachstanu. Velka skupina
odborniki a teoretikil cestovniho ruchu vSak zastava opacny néazor a ptikla-
ni se k tvrzeni, Ze cestovni ruch neni samostatnym védnim oborem, ale je
predmétem vyzkumt fady jinych védnich obort, napt. geografie, ekonomie,
psychologie, sociologie, antropologie apod. Tento postoj je podloZzen zejména
argumentem, ze cestovni ruch jako samostatny védni obor nema své vlastni
vyzkumné metody, které by byly typické pravé pro n¢j. Tvrzeni, ze takovou
metodou je metoda zivotniho cyklu destinace od Butlera (1980), 1ze snadno
vyvratit, jelikoZ i1 tato metoda je pouhou aplikaci metody hodnoceni zivotniho
cyklu produktu. Tato skupina odbornikti podtrhuje vyznam cestovniho ruchu
jako aplikaéni discipliny. Shrnujici pfehledovou stat’ na téma cestovniho ruchu
jako samostatného védniho oboru publikovali v roce 2012 Frédéric Darbellay
a Mathis Stock v odborném casopise Annals of Tourism Research pod nazvem
Tourism as complex inderdisciplinary research object.

Je nesporné, ze cestovni ruch (jakkoli bude vniman jako samostatna véd-
ni disciplina nebo prostor pro aplikaci jinych védnich obor) ma charakter
vyrazné prufezovy. Vychazi to ze samotné podstaty cestovniho ruchu jako
velmi slozitého fenoménu, ktery ma vyrazné multidisciplinarni/interdiscipli-
narni charakter. V této souvislosti je na misté zdraznit ponékud odli$ny pii-
stup nékterych autorti (napt. Przectawski, 1993), kteti akcentuji rozdil mezi
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Obr. 1 Vyvoj vyzkumui v cestovnim ruchu k samostatné discipliné
Zdroj: autorka podle Jennings (2010)

pojmy ,.interdisciplinarni a ,,multidisciplinarni“. Podle Przectawského (1993)
multidisciplinarni obor pfejima a pouziva metodologii jednotlivych dil¢ich
disciplin, do kterych zasahuje, kdezto interdisciplinarni obor formuluje vlast-
ni vyzkumné problémy na vlastni teoretické bazi. Tento pfistup je zndzornén
na obrazku 1.

Ptes vySe uvedené skutecnosti neni cestovni ruch ve vét§iné zemi povazo-
van v kontextu systému ¢lenéni védnich obort a disciplin za samostatny védni
obor a pohlizi se na n¢j jako na predmét aplikaci jinych védnich disciplin,
zejména v oblasti spoleCenskych véd.

1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o bliz§i vymezeni cestovniho ruchu
a jeho rozc¢lenéni a identifikaci podle urcitych znakii. V praxi se mtizeme
setkat i s pojmem ,,typologie cestovniho ruchu®, ktery je pouzivan ve stej-
ném kontextu. Ale casté€ji se v teorii cestovniho ruchu setkavame s pojmem



