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O autorovi

Roman Fiser

Pred rokem 1989 pracoval jako délnik na vystavbé
metra, pozd¢ji jako specialista na fidici systémy
v energetice. Po revoluci zalozil a nékolik let ved]
malou soukromou firmu. Od roku 1994 ptisobi
jako nezavisly konzultant a prilezitostny projekto-
vy manazer. Management vystudoval na The Open
University, pisobi jako lektor MBA vzdélavani. Je
spoluautorem metodiky Management by Compe-
tencies®, autorem metodiky PROMO - Process
Maturity Orchestration® a feditelem poradenské
spole¢nosti Process Song. Vénuje se zejména praktickému managementu ma-
lych a stfednich firem.
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Rekli o knize

Mélokdo se chce stat reditelem zoologické zahrady s vizi zavést v orga-
nizaci procesni fizeni, optimalizovat postupy projektového fizeni ¢i
implementovat moderni softwarové nastroje pro optimalizaci finan¢niho
planovani. Zkusenosti ziskané pfi praci se zviraty a lidmi vSak pro spravné
fizeni organizace, jakou je zoologicka zahrada, ktera predstavuje slozité sou-
koli mnoha profesi a odbornosti, nemohou dlouhodobé stacit, zvlasté pokud
pottebujete spravny ,tah na branku® Kazdodenni operativa, feSeni mnoha
drobnych ¢i vétsich neocekavanych nebo novych situaci vas neustale odvadi
od vizi a cild, postupné ztracite energii a ze zapaleného vizionare se snadno
stanete vyhorelym turednikem. Pokud si to ov§éem v¢as neuvédomite a nepo-
ohlédnete se po odborné pomoci...

Osobné jsem dlouho hledal vhodnou metodu, ktera by mi pomohla opti-
malizovat fizeni organizace se skoro sto padesati zaméstnanci a rozmanitou
¢innosti, sahajici od chovu exotickych zvirat pres vedeni restauraci az po
poradani vzdélavacich a kulturnich akei.

Absolvoval jsem rtizné kurzy a precetl nékolik knih o fizeni organizaci.
Vétsina téchto kurzii a knih vsak ptili§ neposunula dopredu ani mé, ani zoo-
logickou zahradu. Jako osudové hodnotim teprve pracovni setkani s Jifim
Plaminkem a Romanem FiSerem a s jejich metodou fizeni podle kompetenci.
Oba jsem poznal jako velmi profesiondlni $kolitele, ktefi premysleji o vécech
kolem sebe (a to nejen o téch souvisejicich s fungovanim firem). Jiti Plaminek
je pivodnim vzdélanim biolog, Roman Fiser zase travi s fotoaparatem v ruce
dlouhé hodiny v pfirodé. Proto jsou jejich metody dobre pochopitelné a apli-
kovatelné i v organizacich, které se nezaméruji na klasicky byznys.

Kniha Romana FiSera Procesni fizeni pro manazery, jez navazuje na pred-
chozi publikace obou autord, je dal$i z neocenitelnych pomicek, které mi
pomahaji travit méné a méné casu fesenim bludného kruhu kazdodennich
operativnich starosti. Usetfeny ¢as mohu vénovat koncepénimu rozvoji cho-
vatelskych expozic, vedeni terénnich ochranarskych projekta, ptipravé novych
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vzdélavacich programti a posileni spoluprace s odborniky v dalsich zoologic-
kych zahradach u nas i v zahrani¢i.

MVDr. David Nejedlo
feditel Zoologické zahrady Liberec a prezident UCSZOO

Roman FiSer mé provazi profesni kariérou od roku 1998, kdy jsem u néj
studoval management na Open University. Spole¢né s Jifim Plaminkem
uz v roce 2000 tGspésné zavadél - jako jeden z prvnich v Ceské republice —
procesni fizeni ve vefejnopravni organizaci. Tuto organizaci jsem tehdy ridil
a od té doby vdé¢né prijimam podnéty, které Roman Fiser prinasi. Béhem své
poradenské a manazerské praxe jsem s autorem knihy spolupracoval v celé
radé projektt, a diky tomu jsem mél a mam jedine¢nou prilezitost pomahat
hledat cesty, jak v praxi aplikovat myslenky, které Roman Fiser formuluje sam
¢i spole¢né s Jifim Plaminkem.

V pristupu Romana Fi$era ocenuji zejména neoddélitelnost organiza¢niho
alidského aspektu pri fizeni jakychkoliv organizaci. Toto mysleni mi umoznilo
v nasem spole¢ném projektu v letech 2008-2009 zasadnim zptisobem zménit
strukturu a kulturu ve firmé, kterou doposud fidim. Nase firma tak zistala
vitalni a uspésnd i pres pokles trzeb v disledku ekonomické recese.

Kniha Romana FiSera Procesni fizeni pro manaZery pro mé predstavuje
extrakt vysledka teoretické prace i poradenské praxe autora z poslednich let
a nepochybné vynikajicim zptisobem navazuje na knihu Rizeni podle kompe-
tenct, kterou napsal spole¢né s Jifim Plaminkem. Svézim a ¢tivym zptsobem
ukazuje jiz dfive formulované myslenky v novych pohledech, prinasi nové
koncepty a vSe neopakovatelné propojuje do praktické ucebnice provazejici
Ctenare vztahem fizeni procest a fizeni lidskych zdroji. Doporucuji tuto
knihu jako neocenitelného spole¢nika a radce pro kazdého, kdo chce ridit
organizaci jakéhokoliv druhu a lidi v ni. Najde zde totiz odpovédi na mnoho
otdzek, moznd i téch jeSté nevyrcenych.

Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel spolecnosti Liberecka IS
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Procesni fizeni, teorie vitality, metody Management by Competencies -
pojmy, principy a metody, které nenalézaji prilis pochopeni u manazert
$kol a vzdélavacich zatizeni. Casto jsem se setkdvala (a setkdvam) s nazory
kolegti, ze prostiedi vzdélavaci instituce je jiné nez prostredi firem a ostatnich
organizaci, ze principy a postupy popisované v uvedenych manazerskych
metodach nelze ve $kolach aplikovat v praxi.

Z vlastnich zkuSenosti vSak vim, Ze je tomu jinak. I Skola je organizaci,
ktera - stejné jako kazda jina vitalni firma — ma mit svoji vizi, cile a strategii
k uspokojovani potieb vSech zakazniki tak, aby byla uzite¢na, stabilni, efek-
tivni a dynamicka, aby byla schopna reagovat na zmény, tyto zmény predvidat
a ridit.

Nastrojem pro vytvoreni efektivné fungujici organizace, jez bude schopna
tyto zmény ridit, je pravé zavedeni procesniho fizeni. To v§ak miize vyvolavat
(a Casto zcela jisté i u nékterych manazert také vyvolava) obavy a nedivéru,
zda je pravé ve Skolstvi nastaveni a zavedeni procesniho fizeni ten spravny
krok, ktery je tfeba ucinit.

Jak se téchto obav a ned@ivéry zbavit, jak zménit mysleni manazert a vSech
zacastnénych zaméstnancd, jak postupovat, chceme-li nastavit a zménit fizeni
organizace s vyuzitim metody procesniho fizeni, jak vlastni procesy v or-
ganizaci popsat, jak nastavit role, pracovni pozice, organiza¢ni strukturu,
kompetence, jaky zvolit styl fizeni a vybudovat kulturu organizace, jak méfrit
a hodnotit vykon zaméstnancd, jak zjistit jejich ochotu, neochotu, schopnosti,
neschopnosti? Na vSechny tyto otazky je mozné najit odpovéd pravé v knize
Romana FiSera Procesni fizeni pro manazery.

Kniha srozumitelné, vlogickych souvislostech a na praktickych prikladech
popisuje proces zavadéni procesniho fizeni nejen ve firmach, ale i v libovolné
jiné organizaci. Neni pouze ucebnici ¢i studijnim materidlem, jedna se o text,
ktery zaujme kazdého, kdo chce, aby jeho zaméstnanci pracovali efektivné,
s nadSenim a byli pfesvédceni o tom, Ze jejich prace ma smysl nejen pro né
samotné, ale pro celou organizaci, ze Gspéch, kterého dosahne jejich organi-
zace, je uspéchem nejen jejim, ale i jejich vlastnim.

Roman FiSer presvéd¢iveé ukazuje souvislosti, které jsou pro pochopeni
teorie vitality, vedeni lidi, tymu a firem, fizeni podle kompetenci a zejména
pak vztahu mezi procesnim fizenim a rozvojem lidskych kompetenci zcela
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zasadni. Jsem proto velice vdé¢na za to, ze mohu s autorem knihy blize spo-
lupracovat a zavadét procesni fizeni pfimo ve vlastni praxi.

Knihu doporucuji vSem manazertim, kterym jde o uspéch vlastni firmy
a organizace. Je soucasné i navodem, jak s pomoci procesniho fizeni vyuzit
synergicky efekt a vybudovat nejen vitalni firmu ¢i organizaci, ale i Skolu nebo

vzdélavaci zarizeni.

RNDr. Jana Markova
feditelka Stfedni $koly potravinarské, obchodu a sluzeb v Brné

dborné knihy ¢te mnoho manazerti az v okamziku, kdy pottebuji se svoji

firmou néco udélat, aby doslo k pozitivnim zménam. Knihu Romana Fi-
$era, kterou drzite v ruce, v§ak doporucuji kazdému, nejen tém, kdo musi resit
néjaké problémy. Véci, které vypadaji slozité, vysvétluje autor srozumitelné,
s vyuzitim selského rozumu, coz spole¢né s velkym mnozstvim praktickych
ptikladt povazuji za nejvétsi prinos této publikace, v niz jsou vynikajicim
zptisobem shrnuty a soustfedény autorovy dlouholeté zkusenosti z oblasti
managementu a procesniho fizeni.

Ing. Jifi Rtzicka, MBA
teditel Ceského institutu pro akreditaci

sem velkym obdivovatelem pfistupu k procestim, ktery popsal Michael Ham-

mer ve své knize Agenda 21. Proto jsem byl zvédavy na novou publikaci Ro-
mana Fiera. Doslova mne nadchla, protoze je napsana lehce a srozumitelné. Je
vidét, ze autor je zkuseny implementator procesnich modeld, praktik, ktery se
cilevédomé snazi vyhnout slozitému teoretizovani a odkazovani na zahrani¢ni
praxi. Po precteni knihy jsem si uvédomil, pro¢ v nasem podniku narazime
na stale se opakujici kompetencni problémy. Misto toho, abychom se na vse
podivali o¢ima zakaznika, tedy cilového produktu, utapime jeho pozadavky
ve vlastnich ¢innostech, které prili§ pfidané hodnoty nevytvari. Knihu mohu
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doporucit vsem, kdo uvazuji o modelovani a monitorovani procesti, protoze
jsem presvédcen, ze jim pfi jejich zavedeni skutecné pomtize.

Ing. Lumir Al-Dabagh
reditel spolecnosti (CEO) Bene$ a Lat a.s.

en malokdy lze psat komentar ke knize tak jednoduse a s chuti jako v pfi-
]padé této publikace: je totiz pfijemné ctiva a pritom logicky, srozumitelné
a jednoduse prezentuje procesni fizeni podniku ve vsech souvislostech. Ro-
man FiSer osobitym zpiisobem vysvétluje to, co v mnoha korporacich délaji
za drahé penize renomované konzultantské firmy, obcas bohuzel s mizivym
efektem (pokud to neni mozné nebo chybi podpora managementu).

Cenny je zejména autoriv diraz na to, Ze nejdokonalejsi metodou je ,,po-
uzit zdravy (selsky) rozum® Toho se v soucasné dobé velmi ¢asto nedostava,
prevladaji spise slozité, vyumeélkované, nic nefikajici fraze bez skute¢ného
obsahu a vyznamu.

V knize najdete excelentné prezentované zkusenosti, které mohou jak za-
¢inajicim manazertim, tak i zkuSenym kozakéim prinést inspiraci v jejich pra-
covnim zivoté. Pfikladem je popis zavadéni procesniho fizeni, ktery struktu-
rovanym zplsobem nastinuje mozny postup. Ten se sice mtize v jednotlivych
organizacich mirné lisit, ale v zasadé nelze postupovat jinak, pokud nejde jen
o alibi a zamérem je skute¢né zvysit vykonnost firmy. Za vyznamné povazuji
opakované zdiraznovani smyslu procesniho fizeni, ze kterého musi byt zfej-
mé, Ze na zacatku je vzdy otazka, co fe$im, jakého cilového stavu chci dosah-
nout. Teprve pak nasleduje jak, s kym nebo ¢im, za kolik a za jak dlouho...

Autor neopomene zdiiraznit ani to, Ze procesni fizeni je cestou kupredu
jen tehdy, jsou-li stanoveny jasné firemni strategické cile, manazefi je umi
trvale vysvétlovat a obhajovat, lidé maji motivacni systém a zpétné dochazi
k pravidelnému hodnoceni vysledki. Neni $patné udélat chybu, ale jenom
hlupak ji udéla znovu. Manazera déla manazerem pravé schopnost reagovat
a korigovat své jednani.
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vv/

Vérim, ze si tato publikace najde $iroky okruh ¢tenai a Romanu Fiserovi
preji, aby mél pfi volbé dalsiho tématu z oblasti podnikového (procesniho)
fizeni opét Stastnou ruku.

Ing. Lubo$ Pavlas
mistopfedseda predstavenstva a generalni reditel elektrarny Chvaletice

Publikace Romana Fisera vraci do popredi diiraz na jednoduchost a pou-
zivani zdravého selského rozumu v manazerské praci. Spole¢nost, jez ma
ambici obstat v naro¢ném konkurenénim prostfedi, musi byt vybudovana
jako sebezdokonalujici se systém aktivit, které naplnuji poslani a hlavni cile
spolecnosti. A pravé na tyto aktivity, ¢cinnosti a procesy se Roman FiSer ve své
knize zamérfuje. Drzite v rukou text, ktery nabizi techniky a nastroje, jez vam
umozni koncentrovat se jen na to podstatné.

Radek Vesely
¢len predstavenstva a generalni feditel ADLER International, a.s.
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Predmluva

S procesy byvaji ve firmach a organizacich potize. Nejde jen o to, Ze nejsou
vzdy logické a pomérné ¢asto ani nepopisuji realitu. Prace na nich obcas
byva povazovana za nudnou a zbyte¢nou. Mimo jiné proto, Ze procesy se méni.
Co rano popiSeme, to uz vec¢er muze vypadat jinak.

Kniha Romana Fi$era naznacuje, jak neblahé pristupy k procestim ménit.
Popis a predevsim fizeni procesti se v ni méni z podoby firemniho strasaka,
dusiciho nds svymi byrokratickymi hnaty, v pozoruhodny nastroj fizent, ele-
gantné se nabizejici do rukou poucenych manazera.

Tohoto kouzelného uc¢inku dosahl autor uplatnénim néstroje, ktery ovlada
jako malokdo dalsi - zdravého rozumu. Procesy pro ného nejsou ucelem, ale
prostfedkem k dosazeni ucelu, jimz je vitalita firmy.

Aplikuje teorii vitality, jiz jsem na prelomu tisicileti navrhl pro vedeni a fi-
zeni firem, na procesy, které ve firmach probihaji. Rozpracovava predevsim
pyramidu vitality, podle niZ je tieba postupné premyslet o uzitcich, jichz ma
byt dosazeno, o zptisobu, jakym se to ma stat, o reakcich na zmény a o aktiv-
nim vyvolavani zmén.

Tyto ¢tyri vitalni discipliny — uzite¢nost, efektivitu, stabilitu a dynamiku -
teorie vitality provazuje funkénimi souvislostmi. Chrani firmy pred zefektiv-
novanim neuzite¢ného, nesystémovymi reakcemi bez pochopeni symptomi
a pricin a ,dynamickym® vyvolavanim zmén v situaci, kdy neumime stabilné
reagovat ani na zmény, které vznikaji bez naseho pric¢inéni.

Autor pouziva teorii vitality originalné a kreativné. Provadi nas zménou firmy,
jez trpi ,,procesni slepotou®, ve firmu procesné fizenou. Zacina uzite¢nosti, jiz
vnima jako konektivitu — tedy propojeni procesii s okolim prostfednictvim
vystupt (a jejich zakaznika) a vstupt (a jejich zdroji a dodavatela).

Pfinasledném budovani efektivity ziskavaji uzite¢né procesy logiku a tam,
kde jsou obézni, ztraceji prebytecny tuk. Stfedem autorova zajmu je v této fazi
transformace vstupt ve vystupy, ktera probihd v nitru procest, a hospodareni
se zdroji, z nichZ procesy ¢erpaji nezbytné vstupy.
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Stabilitu procesi prekitil Roman Fiser na flexibilitu. Do sluzeb fizeni uzi-
tecnych a efektivnich procest povolava zpétné vazby, goldrattovskou teorii
omezeni a maticovou organiza¢ni strukturu. Systém firemnich procest se
udi reagovat na zmeny.

Dynamika vyzniva v autorové podani jako kralovska disciplina fizeni pro-
cestl. Predpoklada zménu firemni kultury a schopnost firmy ucit nejen sebe,
ale i své okoli. Do hry vstupuje koncept ucici se organizace Petera Sengeho,
Kazuo Inamori se svym amébovym managementem a predev$im sam autor
s originalnim modelem dynamického procesu.

Dynamicky proces ma v pojeti Romana FiSera pomérné blizko k projektu.
Autor pripousti, Ze se jednotlivé cykly dynamického procesu mohou lisit ve
vstupech, postupech i vystupech. Tyto dynamické déje vSak probihaji v cyk-
lech, nastinénych ve 3. kapitole inspirujicim obrazkem ,,dynamického sné-
huldka“ (obrazek 3.22).

Mozna nejhodnotnéjsi praktickd rada se ovsem skryvé ve 2. kapitole. Rizeni
procesti, ma-li dojit az do své dynamické etapy, vyzaduje rozsahlé, dlouhodobé
a Casto i nakladné zmény. Nad$eni nad moznostmi, které poskytuje, je proto
v praxi rozumné tlumit. Smyslem celého postupu prece neni fizeni procest,
ale vitalizace firmy.

Roman Fiser poctivé zduraziuje, ze u nékterych firem nebo procest klid-
né postaci zvladnuti flexibility, efektivity nebo dokonce ,,pouhé“ konektivity.
Je to prirozené. Maji-li byt procesy predev$im dlouhodobé stalé, nemusime
uvazovat o flexibilité. Jsou-li procesy velmi jednoduché, vystacime si s konek-
tivitou - a vyznamné usetiime.

Nastinény pohled na zpracovavanou problematiku umoznuje autorovi nejen
bofit myty o procesech a ukazovat nové moznosti procesniho fizeni, ale pre-
devsim vidét procesy v souvislosti s dal$imi faktory typu produkta, zakaznik
nebo zpétnych vazeb.

Predevsim vsak procesy dava do uzké souvislosti s lidmi, ktefi pro firmu
¢i organizaci pracuji. Pravé procesy a vztahy propojuji tyto lidi do firemniho
organismu, ktery formuje urcitou kulturu a ma nadani vytvaret synergii. Kvuli
synergii — v tomto pripadé vire, Ze spolecné lidé vytvori vice, nez by v souctu
vytvorili samostatné — jsou ostatné firmy a organizace bézné zakladany.
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Primétené popsané procesy prirozené diktuji pozadavky na lidskou praci
a lidské zdroje a umoznuji posoudit, zda konkrétni ¢lovek je ¢i neni zpiisobily
(tedy kompetentni) vykonavat svérené tkoly a ulohy. Propojuji svét produkce
se svétem motivace lidi a rozvoje jejich zdroju.

A pravé autorovy postfehy z pomezi technické a lidské ¢asti firem mi pfi-
padaji zvlast cenné a originalni. Kniha trpélivé ukazuje, jak se spolu s vitali-
zaci procesti méni tii zasadni parametry, ovliviiujici Zivot firem: organizacni
struktura, styl fizeni a firemni kultura. A pochopitelné také pozadavky na
kompetence lidi.

Autorovo pojeti kompetenci je novatorské. Tim, Ze Roman Fider spojil tento
pojem s dosahovanim vysledki, vyuzivanim zdrojt a respektovanim pod-
minek (pfesnou definici najdete ve 4. kapitole), do jisté miry smazal rozdil
mezi kompetencemi ve smyslu prav a povinnosti a kompetencemi ve smyslu
potencialu a zpusobilosti k vykonu.

To, co ztistava vykladem nedotceno, je mimoradny prakticky vyznam kom-
petenci. Kompetentni ¢lovék rozumi procesiim, do nichz vstupuje, a mtize
je ménit, tidit a kultivovat. Clovék nekompetentni mtze mit z dobfe popsa-
nych procest obavy. Jednozna¢né stanovené kompetence, odvozené z proce-
st, umoznuji mérit a hodnotit jeho vykon, mohou jej usvédcit z neochoty ¢i
neschopnosti. A celkovy vykon firmy, jak autor opakované zduraznuje, zavisi
na kompetencich lidi, ktefi pro firmu pracuji.

Text Romana FiSera je vlastné cely vénovan souvislostem, které miizeme
kolem procest vidét, ale sledovani vztahu mezi procesnim fizenim a rozvojem
lidskych kompetenci je — alespon z mého pohledu - nejcennéjsim rozmérem
této pozoruhodné knihy.

Péce o firemni procesy je minimalné od urovné flexibility zavisla na existen-
ci a vybéru vhodného softwaru. Proto mi pfipada uzite¢né, ze autor v zavéru
své knihy predstavuje také specidlné vytvoreny program ATTIS jako priklad
nastroje, ktery doporucované pristupy a postupy podporuje.

Mam tu Cest a potéseni spolupracovat s autorem jiz dobrych 15 let. Je to je-
dinecny zazitek. Hluboka znalost podnikani a rozsahlé teoretické védomosti
se u ného kombinuji s originalnimi napady a spontannim projevem. A pravé
tohle vSechno najdete také v jeho nové knize.



