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JUDr. Felix KFizek

Vystudoval Stfedni $kolu spole¢ného stravovani ve Velkém Mezifi¢i, Prav-
nickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a dalkové postgraduélni studium
pti Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Tticet let pracoval v riznych
pozicich stfedniho a vrcholového managementu hotelii v CR, déle zastéval
funkci generalniho feditele Hotelu International, kde byl zodpovédny téz
za jeho privatizaci, rekonstrukci a vstup do nadnarodniho fetézce Holiday
J Inn. Dvanact let pasobil jako feditel Stiedni Skoly hotelnictvi a gastronomie
Hotelu International, zaméfuje se pfedevsim na vyuku odbornych piedméti hotelového manage-
mentu. V soucasné dobé pfednasi na Vysoké Skole hotelnictvi a cestovniho ruchu a na Vysoké
Skole obchodni. Zahrani¢ni profesni zkusenosti ziskal napt. v Rakousku ¢i Kanadé.

Mgr. Josef Neufus

Profesionalni kariéru zacal v hotelu InterContinental Praha, kde ptsobil
16 let v riznych pracovnich pozicich od fadového ¢isnika pres vedouciho
stiediska az po asistenta generalniho feditele. V roce 1996 ukoncil dvou-
leté studium mezinarodniho vzdélavaciho programu Washington State
University v oboru Management a mezinarodni cestovni ruch. Zahrani¢ni
pracovni zkuSenosti ziskal také ve Spanélsku, Rakousku a Velké Britanii.
V roce 2008 promoval v magisterském programu na katedfe kulturni an-
tropologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Piisobil také jako obchodné provozni feditel
OREA Hotels, generalni feditel hotelu Voronéz v Brné, franchise services manager v Days Hotel,
development manager pro Falkensteiner Hotels and Resorts, generalni feditel hotelu Thermal
v Karlovych Varech a vykonny feditel Hilton Pyramids Golf Resort v egyptské Kahire. Také
soukromé podnikal v oboru gastronomie pii provozovani cateringovych sluzeb a pozdéji etnické
restaurace v Praze. Od roku 1999 se vénuje prednaskové a lektorské ¢innosti a v souc¢asné dobé
poskytuje poradenské sluzby v oboru cestovniho ruchu a hotelnictvi.
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Rekli o knize

Pied neddvnem se mi dostal do ruky rukopis knihy znamych autorti a osobnosti ¢eského hotelnic-
tvi pana Felixe Kfizka a pana Josefa Neufuse Moderni hotelovy management.

Se zajmem jsem jim listoval a zjistil, Ze se nejedna pouze o vybornou ucebnici pro studenty,
ale 1 velmi praktickou piirucku, ve které najdete odpovédi na fadu otazek spojenych s ubytovanim
1 mnohé zajimavosti z historie tohoto odvétvi.

Autofi maji bohaté zkuSenosti z hotelnictvi nejenom Ceského, ale i zahrani¢niho a jsou téz dob-
rymi pedagogy. Jejich publikace Moderni hotelovy management piedstavuje moderni uéebnici,
ktera se velmi hodi jak pro studenty, tak pro lidi z praxe.

Ing. Jan Lajka
prorektor pro rozvoj VS a sluzby letecké dopravy
Vysoka skola obchodni v Praze

Kniha autorti JUDr. Felixe Ktizka a Mgr. Josefa Neufuse Moderni hotelovy management, ktera
se mi dostala do rukou jako studijni material pro studenty katedry hotelnictvi pfi Vysoké skole
hotelové v Praze, je velice dobie koncipovana. Kdyz jsem byl vyzvan vedenim Vysoké skoly
hotelové, abych doplnil nové vznikajici knihovnu pro nase studenty, projevil jsem zajem praveé
o tuto knihu, ktera byla samotnymi studenty kladné hodnocena.

Zajemcum o obor hotelnictvi a gastronomie se nedostava tolik relevantni domaci odborné lite-
ratury a studijniho materilu, proto je uvedena kniha v posledni dob¢ zatim jedinym vychazejicim
svétlem ponc¢kud podcenovaného odvétvi naseho narodniho hospodafstvi, kterym hotelnictvi,
gastronomie a cestovni ruch bezesporu je.

Kniha vystizn€ popisuje moderni metody fizeni hotelového provozu a je vice nez vhodnym
pomocnikem nejen studentiim, ale i odborné vefejnosti, ktera projevi hlubsi zajem o hotelnictvi.

PhDr. Mgr. Marek Merhaut, MBA
vedouci katedry hotelnictvi
Vysoka skola hotelova v Praze 8

Jsem rada, Ze se mi do rukou dostava tak prakticka publikace. Autorim se v ni zdarné podatilo
aktualizovat a shrnout podstatnou ¢ast vSech provoznich ¢innosti, kontrolnich mechanismti, no-
vinek a trendd v hotelovém provozu, které se méni kazdym dnem.

Opravdovym pomocnikem pro mne, kterd se cely svilj profesni zivot vénuje pouze naSemu
malému hotelu, jsou praktické ukazky z kapitol Ekonomicky tsek a Metodiky Revenue a Yield
Management. Nazorné piiklady a jejich aplikace v ramci bézného provozu mi denné pomdhaji
v fizeni a rozhodovani o obchodnich vécech.

Petra Gryczova
Hotel Lunik
predsedkyné Prazské krajské sekce pri Asociaci hotelii a restauraci CR
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Aktualizované vydani, které jsem méla moznost ptipominkovat, jak v odborné oblasti Ekonomiky
a Ucetnictvi, tak zejména celkové z pohledu feditelky $koly akreditované pro vzdélavani obort
hotelnictvi, gastronomie a fizeni sluzeb cestovniho ruchu, je po vSech strankach pln¢ vyhovujicim
nosnym ucebnim materialem. Jiz prvni vydani bylo pedagogy a studenty pfijato velmi pozitivné
diky své prehlednosti a srozumitelnosti, s jakou jsou néktera komplikovana témata predklada-
na. Aktualizované vydani tak diky citlivému zpracovani piipominek a postiehti z fad pedagogt,
a zjevné i manazerd cestovniho ruchu, podpofené rozsifenou prilohou o dalsi praktické ukazky
a fotografie, posunuje kvalitu publikace dal k jesté intenzivnéjsimu pouziti pfi vyukové praxi
nejen stiednich skol.
Klara Soukupova
reditelka skoly
Stiredni Skola hotelnictvi a gastronomie hotelu International

Podékovani

K vydani této publikace vedla autory snaha sjednotit velké mnozstvi odbornych publikaci a studij-
nich materialii iniciovanych Asociaci hoteli a restauraci CR a dalsimi institucemi, nejen vzdéla-
vacimi, a predlozit studentim oboru cestovniho ruchu na riiznych skolach uceleny piehled fizeni
hotelového provozu dle poznatki metod uzivanych v souc¢asnosti.

Autofi timto vyjadiuji podékovani kolegiim, autorim pouzitych materialu.

Autofi také deékuji Grandhotelu Bohemia za poskytnuti materialti a fotografii a dale panu To-
masi Startlovi, fediteli hotelu Perla, a pani Klafe Soukupové, feditelce Stiedni Skoly gastronomie
a hotelnictvi, za odborné konzultace a rady pfi zpracovani aktualizovaného vydani.

Autofi si jsou védomi, Ze si tato publikace zaslouzi ¢asté aktualizace, ma-li slouzit tolik potieb-
né teoretické piipravé budoucich profesionald, a proto doufaji, Ze pfipominky odborniki k sou-
¢asnému vydani jim k aktualizaci budou dobrym podkladem.
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Uvod

Vznik ubytovacich sluzeb v jakékoliv podobé¢ je tizce spojen se vznikem sménného obchodu, at’
jde o jakoukoliv civilizaci, resp. kulturni okruh. Obchodnici putovali na kratsi, ale i obrovské
vzdalenosti, aby sménili stiibro za hedvabi, kozeSiny za siil nebo kofeni za zlato. Bez ubytova-
cich sluzeb, které jim zajistovaly uspokojeni zékladnich potieb — odpocinek, jidlo a piti, bezpeci
na cestach — by nebyli schopni tyto cesty realizovat. Dlouho pfed vznikem hotell a restauraci
v podobé, jak je zname dnes, byli vSichni na cestach odkazani na krémy, zajezdni hostince a tr-
hovni dvory.

V dobé¢ internetu, letadel, globaliza¢nich jevii se mnoho zménilo, ale také mnoho zistalo stej-
ného. I kdyz efektivni komunikacni technologie ,,zmensily* svét, stale je tu velké mnozstvi lidi,
ktefi potiebuji cestovat. Pfesto, ze rychlé dopravni prostiedky zajistuji pohyb lidi a prepravu
zbozi z jedné strany zemékoule na druhou neskonale rychleji nez v dobéach karavan, porad je tu
nutnost zbozi i lidi pfepravovat, a vlivem globaliza¢nich tlakt tato nutnost ma nartstajici trend.
Naroky cestujicich vyrazné stouply nejen co se tyka hygieny, soukromi nebo dostupnosti, ale také,
a zejména, co se tyka rozsahu dopliikovych a souvisejicich sluzeb, jako jsou sluzby konferencni,
volnocCasové, zabavni, sekretafské a dalsi. A tak pfestoze se v soucasné dobé posunulo hotelnic-
tvi do kategorie multioborového, vysoce sofistikovaného a procesné slozitého oboru podnikani,
podstata ziistdva nezménéna — cestovatel, tedy ¢lovek na cestach, oekava od hotelu i dnes po né-
kolika tisicich letech to samé — odpocinek, jidlo a bezpeci.

Cestovni ruch, jehoz je hotelovy priimysl nedilnou a rozhodujici souéasti, se stal vyznamnym
faktorem ovliviiujicim narodni ekonomiky vétSiny zemi na svété a ve svych dusledcich i global-
nim fenoménem ovliviiujicim kulturni, socialni, ekonomické a politické vazby. Efektivni provo-
zovani hotelu se tak stalo zalezitosti vysoce profesionalniho piistupu a zapojeni odbornikd nebo
alesponi znalosti z oblasti architektury, designu, ekologie, marketingu, finan¢niho fizeni, vzdéla-
vani, fizeni lidskych zdroji, kultury atd. I pies tuto skutecnost bychom neméli zapominat na to
zakladni, co hosté ubytovacich zatizeni vzdy ocekavaji — pohodli, soukromi, bezpeci a dobré jidlo.

Kazdy moderni hotel mtize byt chapan jako soubor mnoha tisektl, oddéleni a stfedisek: uby-
tovaci usek se stredisky jako recepce, rezervace, portyfi, sekretaiské sluzby; stravovaci tisek se
vsemi odbytovymi a vyrobnimi stiedisky; housekeeping zajist'ujici Cisté, prijemné, atraktivni hos-
tovské pokoje i vefejné piistupné prostory a prani pradla; ekonomicky tsek s uctarnou, pokladnou,
spravou majetku; personalni usek pecujici o lidské zdroje; obchodni a marketingové oddé€leni sta-
rajici se o celou agendu marketingu, Public Relations, propagaci a efektivni prodej v§ech kapacit;
technicky usek s udrzbou a spravou budovy a jejich soucasti; ale i ostraha ¢i bezpeénostni sluzba.
Bezchybny vykon ¢innosti v§ech jednotlivych komponent je esencialni pro maximalné efektivni
vystup, kterym je spokojeny host ochotny utracet své penize pravé v tom konkrétnim hotelu.

Tato kniha si klade za cil popsat a vysvétlit vyznam a ¢innost vSech jednotlivych vyse uvede-
nych organizacnich slozek a procesnich vazeb mezi nimi, seznamit s aktualnimi trendy, uspéSnymi
manazerskymi technikami, ale i zakladnimi principy fungovani hotelu. Déle si autofi kladou za cil
pomoci systematicnosti této knihy eliminovat rozdilnost trovné zakladnich odbornych znalosti
absolventt stfednich Skol rizného zaméfeni, ktefi pokracuji na dalsich stupnich vzdélavaciho
systému.

Kniha je souhrnem zkusenosti odbornikti z praxe pii aplikaci nejen teoretickych poznatkd, ale
i vyjadfenych ptani a pfipominek radct nejcennéjsich, kterymi jsou hosté.
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1 Historie a vyvoj hotelnictvi

Od staroveku se lidé vydavali na cesty obchodni, diplomatické, studijni, na vojenska tazeni, na-
bozenské pouti nebo jen z prosté existencni nutnosti. Diisledky setkavani lidi riznych feci, kultur
a nabozenstvi nelze dohlédnout, nebot’ diky intenzivnimu cestovani miliond lidi se od antického
staroveku vytvorily nejenom v Evropé spolecné rysy, které tvori podstatu nasi civilizace. Cestovat
predstavovalo v minulosti byt vystaven pfirodnim zivltim; ¢lovéka ohrozovaly nemoc, sucha, ved-
ra, mrazy, na mofi pak i boute ¢i bezvétii. Kdo se vydal na cesty trvajici mésice a roky, tahl sotva
znatelnou cestou, pies lesy a mocaly, ohrozovan lidmi, zvifaty i zivly; bez perspektivy domaciho
piistfesi a prostteného stolu. VéEtsina lidi cestovala péSky nebo piipadné konimo a primitivni vozy
byly v divokém terénu Casto na obtiz.

Na kazdé cest¢ vsak lidé fesili zakladni problém — nalézt béhem cestovani ubytovani se stravou.
Prostsi, pfipadné i honosnd zafizeni splitujici oba pozadavky maji svoji dlouhou historii, ktera
vypovida nejenom o stupni hospodaiského vyvoje, ale i o kulturni Grovni spole¢nosti, déjinach
architektury, politickych udalostech i kazdodennich lidskych ptibézich. Je to dlouha historie,
ktera déli prvni nuzné ubytovaci pristénky z druhého tisicileti pfed nasim letopoctem od dnesnich
hotelovych fetézct, poskytujicich vSemozny domaci i pracovni luxus véetné pfipojeni na internet,
kosmetickych sluzeb, wellness a fitness provozi.

1.2 Historicky vyvoj ubytovacich sluzeb

Po rozdéleni a rozpadu fimské fiSe ve 4. a 5. stoleti zanikl ptivodni vyznam fimskych komu-
nikaci; k jejich devastaci ptispélo i dlouhé obdobi st€hovani narodu, které v podstaté trvalo az
do 9. stoleti. Jako prvni se na cestach raného sttedoveéku objevily panovnické druziny. Motivem
jejich cest byly diivody politicko-nabozenské; napt. putovani 14 Eeskych knizat do Rezna (r. 845)
kvili pokiténi nebo poselstvo moravského knizete Rostislava r. 863 do Catihradu. Touhou vétsiny
cestovatelii-kfestanti bylo ovsem nepochybné zhlédnout Svatou zemi. Jako prvni ¢esky poutnik
s timto cilem se uvadi prazsky kanovnik Asnius, ktery jesté pred rokem 1092 dosel do Jeruza-
Iéma, jak piSe ve své kronice Kosmas. Jeho pfikladu néasledovala i fada dalSich poutnikd, at’ jiz
duchovnich nebo §lechticti. Roku 1163-1169 putoval do Svaté zemé napt. Jindfich, bratr krale
Vladislava, a mnoho dal$ich, i Husuv pfitel Jeronym Prazsky.

Béhem velkych presunt desitek narodd a kment se o udrzovani silnic a cest nikdo nestaral
a umlkl i anticky rozvétveny obchod. Teprve od 10. stoleti, v souvislosti se Sifenim kiestanstvi
a rozvojem méstské civilizace se opét objevuji na blativych cestach raného stredovéku kupecké
vozy a skupiny poutnikd. Pocinaje 13. stoletim se v celé Evropé vyrazné zvysil cestovni ruch.
Vedle poutniki a feholniku, ktefi kiizovali Evropu na cestach za svatymi misty, to byli pfedevSim
obchodujici méstané, kteii prevazeli zbozi mezi jednotlivymi mésty. V disledku rozvinutéjsich
hospodaiskych podminek vznikaly nové komunikacni sit€, na jejichz udrzovani dbali svym naii-
zenim predevsim panovnici. Udrzované cesty neslouzily pouze k obchodnim uceltim, ale i k ces-
tam poselstva panovnikt, vyfizujiciho diplomatické zalezitosti. Zvlasté pro né se budovaly sité
opérnych bodii zarucujicich poslim ubytovani. Ubytovani domécich posli se stalo napt. v Ce-
chach zemskou povinnosti a obyvatelé hradského obvodu museli u sebe ubytovavat kralovské
ufedniky a zajistit jim stravu. Dulezitou roli ve sttedovéku predstavovaly prvni cestopisy; byla
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to spiSe vypravéni o dalekych zemich, ktera méla sviij zaklad v dilech verSovanych, v eposech
aromanech nejen svétskych, ale i biblickych a vibec ndbozenskych. Tato dila povétsinou vznikala
v klasterech, které byly ohnisky stfedoveké vzdelanosti.

Zasadni prilom do cestopisné literatury vSak znamenalo vypravéni benatského kupce Marka
Pola, ktery sepsal své zaZitky o putovani do dalekych asijskych zemi, na Dalny vychod a do Ciny.
Pobyt Marka Pdla se protahl na 17 let a v jeho dile je fada cennych svédectvi o urovni ,,hotel-
nictvi“ v nekonecné vzdalenych exotickych krajich: ,, U vychodu mésta Kambalu jest se vSech
stran cest mnoho, jimizto jdu do okolnich viasti. A na kazdé cesté kralovské za pét a dvaceti mil
jest vzdy jeden Cisty priebytek, v nichz jest krasnych paldacuov nekoliko... I slovu ti pribytkové
Jejich jazykem Zamb, tj. priebytkové koncsi. V téch hospodach jsu loze i vSeckny véci, coz treba
pocestnym lidem. ** Spis Milion Marka Pdla byl pielozen i do Cestiny a jiz koncem 14. stoleti roz-
nécoval svym vypravénim o exotickych zemich fantazii sttedovékych lidi. Podobny vyznam mél
i spis tzv. Mandevilla, ktery je vSak oproti Milionu plny smyslenych fantazii. Cestopis ,,nadaného
lhaie” Mandevilla se do Cech dostal zasluhou piekladu z pera Vaviince z Biezové a byl potizen
za kréale Vaclava IV.

1.2.1 KLASTERNI| AzYL, HOSPITIUM

Na psanych i kreslenych cestovnich itinerafich se objevily jako hlavni orientacni body spolu
s hrady a mésty i vyznacné klastery. Jiz od 11. stoleti zacala byt mapa Evropy pokryta stovka-
mi klasterd, které byly po celé obdobi stfedoveku misty vzdélanosti a pohostinstvi. Kiestanska
vyzva o pomoci bliznimu zde nagla napInéni. Cetna mista v Novém zdkoné pfimo naznaduji, ze
lidé se maji starat o lidi na cestach a nabizet jim pohostinstvi: ,, Vsichni hosté, co prijdou, maji
byt prijati jako Kristus, nebot on sam rekl: , Byl jsem cizi a prijali jste mne.” “ Od prvnich stoleti
kiestanstvi se také jednotlivym obcim ukladalo, aby ubytovaly pfedev§im souvérce. Podobna
ustanoveni si vytvaiely i zidovské obce, které mély za povinnost zfizovat pii synagogach utulky
pro osoby zidovského vyznani. Do klasterniho zdzemi se uchylovali nejenom zbozni poutnici, ale
i Slechtické druziny, kupci, studenti a v neposledni fad¢€ i vydédénci ze spolecnosti. Na cestujici
bylo pamatovano jiz pii stavbé kazdého klastera, nebot’ klastery také udrzovaly rozmanité styky
(duchovni, hospodarské i kulturni) s klastery v zahranici; cesty do generalni kapituly, na volbu
generala fadu apod. Jakymsi prototypem novodobého hotelu se stal klaster v St. Gallen zalozeny
roku 820. Pfi klasteru se rozkladalo zemédé€lské hospodaistvi, které ¢leny komunity zasobovalo
v§emi potfebnymi potravinovymi produkty. V oddélené ¢asti klastera bylo pro cestujici ziizovano
hospitium, kde se nalézaly samostatné mistnosti s postelemi. Ubytovani, strava a obsluha se fidily
podle distojnosti hosti. JelikoZ hosté nebyli podiizeni mni$ské discipling a ¢asto se rozjafili, byl
dim pro hosty vzdalen od loZnic mnichti. Ubytovny pro chudé byly mnohem prostsi a bez latrin;
chudi mohli vykonavat potfebu ve stajich, jak se to provadélo ve venkovskych krajich jesté dlouho
do novoveku. Klastery, které lezely na frekventovanych cestach poutnikd, zfizovaly i ubytovny
velkych rozmért. Béhem zboznych pouti do svatych mist byly klastery ndporem poutniki Casto
preplnény. Klasterni pohostinstvi tak mnohde pifertistalo meze prostého kiestanského pohostinstvi
z milosrdenstvi a stavalo se i vyrazné podnikatelskou Cinnosti.

Vedle klastert se cestujicich a poutnikd ujimaly i tzv. hospitia (Spitaly), které se mély starat
nejenom o cizince a poutniky, ale také o lidi staré, nemocné a siroty. Tato hospitia byla zakladana
nejenom pri kostelech, ale také rytifskymi fady, fadovymi bratrstvy a dokonce i mésty. Jejich
sit’ byla ¢asto dostate¢na a napt. ve stfedni Italii na cesté vedouci do Rima stal $pital na kazdém
patém kilometru; dodnes se horské hotely v Alpach oznacuji jako Hospiz. Ve velkych loznicich
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spali muzi a Zeny oddélené a dokonce se zfizovaly odd€lené ohtivarny. Cestujicim vSak hrozilo
jedno nebezpedi, totiz ze se nakazi od nemocnych, ktefi leZeli za pouhou zdi. Kromé ubytovani
a stravovani tato zafizeni znacila cesty a poskytovala v nepiehledné krajing i privodce.

1.2.2 UBYTOVANI VE MESTE

Neodmyslitelnou soucasti geografického, duchovniho a hospodatského prostiedi stiedovéku jsou
od 12. a 13. stoleti i mésta, ktera se stala ohnisky vyroby a stfedisky trhu. Sttedoveké cesty opét
ozily obchodnim ruchem a vedle vymény zboZi mezi mésty a venkovem se zac¢ina rozvijet i dal-
kovy obchod. Na cesty se mohli ov§em vydavat jenom obyvatelé svobodnych mést, zatimco velka
masa venkovského obyvatelstva byla pfipoutana feudalnimi svazky k pud¢ a jednomu mistu. Tepr-
ve ve méstech se funkéné rozdélily ubytovny na $pitaly s pfevazné charitativni povahou a hospody
pro pocestné, které¢ mély n€kdy charakter korporativni: ubytovavaly obchodniky, tovaryse a jiné
cestujici. V Praze to byla napf. znama celnice v Tynském dvote (Ungelt), kde bylo i skladisté pro
zbozi a ubytovaci hostinec pro kupce a jejich doprovod.

Zajezdni hostinec

Priblizné od pocatku 14. stoleti vznikaly v kazdém vétSim mésté pfed branami mést i uvnitf
zajezdni hostince, které poskytovaly zakladni pfistiesi vcetné stravy. Stfedoveké mésto bylo slo-
zitym architektonickym organismem, spojujicim vzdy nékolik Casovych stavebnich vrstev. Také
u domd, jejichZz vyvoj se uskuteéiioval postupnymi adaptacemi star§ich piidorysd, se vyhranil
prujezdovy typ, ktery byl vhodny k provozovani zajezdniho hostince.

V husté zastavbé zvlasteé velkych mést, kde priceli domt obracena do ulic splyvala, vyvstal
problém orientace. Od 14. stoleti se proto objevuji prvni individualni viditelna oznaceni. Podobné
jako v antickém Rimé se pro oznaovani vefejnych zatizeni-hostincii pouzivala domovni znament.
Nad stavenim byly zavéSovany ozdobné malované §tity se jménem hostince nebo jeho majitele.
Byly riznorodé a zaroven oznacovaly, co navstévnik mtze uvnitt ocekavat. Vénec oznacoval
opravnéni k ¢epovani piva nebo vina a kolo bylo signalem, Ze cestujici se mohou uvnitt i uby-
tovat. Vyjma obecné platnych natizeni proti opilosti, hazardnim hram nebo nevéstkam, méststi
konselé neptedepisovali, jak méa vypadat uroven ubytovaciho zafizeni. Ve méstech byli hostinsti
organizovani v cechu a jejich pocty byly omezeny. Drzeni hostinského povoleni se dédilo a bylo
pravoplatnym majetkem rodt. Ceny nebyly jednotné a pochopitelné Casto pii velkych panovnic-
kych vjezdech ihned zavratné stoupaly.

Ve sttedovekych méstech, ktera jesté dlouho do novovéku postradala kanalizaci a tekouci Cer-
stvou vodu, nebylo ubytovani luxusem. Kupec sotva nalezl primitivni postel v temné svétnici,
zatimco doprovod spal ve staji na slamé se zvifaty nebo v improvizovaném pfisténku na dieve-
nych lavicich. K zajezdnimu hostinci pfinalezelo vétSinou i mensi hospodarstvi, které poskytovalo
zéakladni potraviny pro stdl cestujicich. VétSinou se podavala masa vatend, kaSovité pokrmy,
nezbytny chléb a ve méstech i pivo. Uprava jidel probihala ¢asto v mistnosti, kde se jedlo, a talife
i pohary byly dlouho z hrubé keramiky (hrn¢iny); pravidlem bylo, ze kazdy cestujici mél s s sebou
i vlastni nliz a lzici.

Otevreni stiedovékych obchodnich tras po mofi nepiineslo Zadnou prevratnou zménu, nebot’
mezi severem a jihem se obchodovalo jiz davno pfedtim cestami po sousi (solné stezky). Cesty
po mofi byly spiSe urc¢itym doplinkem k existujicimu obchodu a vysledkem novych ekonomic-
kych, politickych a technickych podminek. Zachytnymi body byly piistavy, které se vétSinou
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nachazely v dostate¢né vzdalenosti od mofe, ponejvice v usti fek (Hamburg, Bruggy, Bordeaux
apod.). Pfistavni mésta byla Zivoucim hospodatiskym organismem a dulezitymi opérnymi body
pro dalkovy obchod. Setkavali se zde lidé z celé Evropy a v kazdém pfistavnim mésté kupci urcité
narodnosti zakladali vlastni ubytovaci zdkladny. Na mnoha mistech Francouzi, Italové, Holan-
d’ané nebo Némci pronajimali objekty, ve kterych se ubytovavali jen lidé jejich narodnosti. Zde
mohli spat, jist a dokonce skladovat vlastni zbozi nebo s nim obchodovat. K vybaveni objektu
patfily kuchyné, nalevny a pokoje, které si kupci mohli pronajimat i na delsi dobu. V Benatkach,
které byly az do vrcholného stiedoveku stiediskem obchodu s Vychodem, si némecti kupci zalozili
Fondacio dei Tedeschi lezici v honosné benatské ¢tvrti; k dispozici zde méli vSechny vymozenosti
,.hotelového* ubytovani.

Vznik hotelu

Teprve okolo poloviny 19. stoleti se v metropolich a lazenskych strediscich zacal vyvijet typ
hotelu, ktery zndme dnes. Velké hotely vznikaly pedevs$im u velkych zelezni¢nich nadrazi, kterd
byla situovany do sttedu metropoli. Jejich adresy se uvadély v tisténych pravodcich mést spolu
s doplnujici charakteristikou, cenami a zvlaStni nabidkou.

Nejdilezitéjsim impulzem pro vznik klasického typu hotelu byla bouflivée se rozvijejici zelez-
ni¢ni doprava po poloving 19. stoleti. Cestovani se diky vlaktim az desetinasobné zrychlilo oproti
minulosti. Nastaly obrovské pfesuny lidi a ¢lovék nyni mohl opoustét sviij domov i na nékolik
dni a pfebyvat v jiném misté. I v druhé poloviné 19. stoleti v§ak cestovani s ubytovanim ztstavalo
stale vysadou obchodnikl a zdmoznych vrstev zvlasté v Evropé.

Hotely se stavaly chloubou mést a metropoli a oproti stale ¢etnym zajezdnim hostinciim se
od nich odlisovaly piedevs§im architektonickym pojetim, které odrazelo nové pozadavky doby.
Piedni hotely byly stavény v duchu pievladajiciho historismu, ktery odrazel stavebni programy
minulosti. Na pfani objednavateli vznikaly reprezentativni budovy v neogotickém, neorene-
san¢nim ¢i neobaroknim stylu, které chtély napodobovat pompézni palacové stavby minulosti,
aby dodaly majestatnosti svému vyznamu. Bohaty a okéazaly vrcholné renesancni a barokni sloh
eklektické architektury dosel v Evropé€ nejvetsi obliby ve Vidni, Pafizi a zvlasté u nove vznika-
jicich hotelti v zapadoceskych laznich. Jeden ze zakladateli moderni architektury Le Corbusier
pfi navstéve Karlovych Varti v roce 1930 o mésté napi. prohlasil, ze pfipomina slehackovy dort.

Architektonicky styl nékterych hotelli se Casto shodoval i s architekturou nadrazi, kde pteva-
zovalo secesni pojeti. Hotely vznikajici ,,na zelené louce™ navrhovali pfedni architekti, ktefi jiz
respektovali nove se rodici pozadavky na hygienu provozu. Tento rys byl patrny zvlasté u hote-
lovych budov v laznich, které byly koncem 19. stoleti hlavnimi stiedisky spolecenského Zivota
evropské smetanky. V hotelové dispozici se kladl diiraz zvlasté na vstupni halu, ktera byla hlavnim
zprostfedkujicim prostorem, odkud zac¢inal nastup do jidelen, salonti, k vytahu a do pokojt; hala
(foyer) byla vykladni skfini hotelu a jeji interiér pfipominal ¢asto $lechticky salon kombinovany
s botanickou zahradou. Dal§im dtlezitym prvkem byla hotelova jidelna, nebot’ az dosud hosté
jedli v zajezdnich hostincich v mistnosti, kterd byla pfevazné kuchyni i vyCepem zaroven. Praveé
do jidelen hotelti vstoupila s plnou silou gastronomie 19. stoleti. V lepsich hotelech byl jiz dostup-
ny zakladni komfort dne$nich dnti, zvlasté po zavedeni plynového a elektrického osvétleni. Jiz
sama existence klicovych hotelovych staveb posledni tietiny 19. stoleti byla zavisla na technickém
zdéné formée. Avsak nez uplynuly tfi Ctvrtiny stoleti, objevil se hydraulicky vytah (1870), Gstiedni
topeni, pneumatické postovni spojeni a telefon.
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Me¢stské a zivnostenské Gfady ptisné dbaly na to, zda jsou dodrZzovana v§echna nafizeni o hy-
giené; hoteliérstvi byla koncesovana zZivnost, kterou mohly obdrzet osoby ,, pouze mravné a od-
borné zpiisobilé . Utedni véstniky dopodrobna uvadély i pozadavky na personal, jeho zptisobilost
a dokonce i skladba podavanych napoji podléhala zvlasStnimu povoleni za tcelem zdanéni. Hotely
byly déleny do nekolika tfid a jiz okolo roku 1900 se stavaly i centrem spole¢enského Zivota mést.
Tato tradice je stale ziva; napt. v New Yorku hotel Waldorf Astoria, v Monaku hotel Negresco,
v Pafizi hotel Ritz nebo v Karlovych Varech hotel Pupp apod.

Zcela odlisna situace byla ve Spojenych statech americkych. Velké viny pfist¢hovalct v tomto
obdobi vyvolaly potiebu pfechodné ubytovavat desitky tisic lidi v jednom mésté a ¢asto i na delsi
dobu. Ve velkych méstech vychodu i na zapadnim pobtezi vyristaly v té dobé obrovské budovy
se stovkami pokoju, restauracemi, vlastnimi kadetnickymi i krejéovskymi salony a dal$imi sluz-
bami. Odtud byl jenom kriacek k vytvateni spole¢nosti, které vlastnily i nékolik hoteltr a byly tak
polozeny zaklady hotelové sité. Tento novy organizacni prvek Ameri¢ané dale rozvijeli az k dnes-
nim dniim. Soubézné vznikaly i penziony a k pozoruhodnostem patfily i ,,hotely na kolejich®;
spaci vagony s dokonalym restauracnim zdzemim slavné spolecnosti Pullman, jejichz obdobou
v Evropé byl slavny Orient-Express.

1.3 Etymologie vybranych pojmu cestovniho ruchu

Po dlouha tisicileti cestovat znamenalo opustit divérné znamy domov a vydat se do neznamé
ciziny na del$i vypravu spojenou s jistymi riziky. Na druhé strané se pocestny mohl spolehnout
na lidskou solidaritu, nebot’ ne kazdy byl objektem podezieni. Pfesto vSak cestovani bylo az
do 20. stoleti spise vysadou téch, ktefi méli ¢as a penize. V antickém Recku pro existencialni situa-
ci souvisejici s opusténim domova vznikl pojem apodémein, ktery vyjadioval situaci odcestovat.
Pokud se podivame na jiné jazyky, pak ve francouzsting i anglictin€ nalezneme voyage, v italsting
viaggio, $pané€lsky viajo. Ptivod téchto slov odkazuje na latinské viaticum (via — cesta) neboli co
je nutné brat na cestu. Anglické travel se odvozuje z francouzského fravail — prace, usili, zatimco
némecké reisen pochdzi ze staronémeckého risan — vstavat, zvedat se. Novodoby internacionalné
pouzivany pojem turismus (fr. tourisme) je odvozeny ze slova four, oznacujiciho kruhovy pohyb.

Podobné jazykové ukotveni vychéazejici z antické tradice Evropy 1ze nalézt i pfi analyze slov
souvisejicich s opusténim domova, kdy jde o nutnost nalézt obydli k do¢asnému pobytu nebo-
li ubytovani v $irSim slova smyslu. Bézné pouzivany anglicky vyraz accommodation vychazi
z latinského commodum — pohodli, zatimco francouzské accommodation znaci prizptisobeni se.
V némecky mluvicich zemich se od stfedovéku pouzivala pro prechodna ubytovaci zatizeni slo-
va Gasthaus, Gastnofi, star§i Herberg. V Anglii se od stiedoveku uzivalo oznaceni /nn, dosud
platné predevsim na anglickém venkové. V cesting se dfive uzivalo hovorové slovo formanka
i germanismus herberk.

Situaci na cesté, pokud jde o nalezeni pfistesi, ptesnéji vyjadiuje slovo hotel, které se od prvni
tietiny 19. stoleti stalo zastiesujicim symbolem. I tento pojem vSak prodélal svoje vyznamové pe-
ripetie. Ve francouzském prostiedi je hofel definovan jako diim zafizeny pro ubytovani cestujicich
(fr. hote — host). Zaroven je 1 synonymem pro Slechticky palac a ve mésté se takto oznacuje téz
budova radnice (Hotel de ville). Francouzské oznaceni je odvozeno od latinského fostis cizinec
a hospitium — pohostinstvi, ptipadné pohostinny diim. I dalsi slova z latinského zakladu jako Aos-
pitalis oznaCovala nocleharnu s moznosti stravy. Jak patrno, slovo hotel mize byt mnohovyzna-
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mové, nebot’ odrazi zakruty ve vyvoji lidské civilizace. Slovo hotel v§ak zdomacnélo v evropském
prostoru teprve od pocatku 19. stoleti a postupné nabyvalo dne$niho mezinarodniho vyznamu.
Od néeho se odvijela i dalsi slova souvisejici s ¢innosti okolo hotelu (ft. hoteliér — majitel hotelu,
hotellerie — hotelnictvi). Dynamiku vyvoje sméfujici k dnesnimu hotelovému modelu postihuji
napt. starsi slovniky ¢esko-némecké z druhé poloviny 19. stoleti, které slovo hotel jesté piekladaji
jako velkohostinec, aby v ¢estiné zdomacnélo jiz kolem roku 1880.

V souvislosti s rozvojem cestovani v druhé poloving 20. stoleti se v anglosaské oblasti vynofuji
dalsi pojmy, které postihuji aktualni situaci globalizujiciho se trhu: Hotel Industry, Hospitality
Industry — hotelovy primysl. Do ¢estiny se zaved] pon¢kud kostrbatéjsi preklad — hotelnictvi —
jehoz plny smysl mlze nezasvécenym unikat. Ani autofi Slovniku spisovného jazyka ceského
(Akademie véd, Praha 1971) nehledali dalsi slovni moznosti, které by postihly ménici se situaci.
Pod heslem hotelnictvi je uvedeno, ze ,,jde o organizaci a cinnost hotelii“. Uvedeny pojem je
tradi¢né odvozeny od francouzského slova hotel a jeho obsah je definovan jako ,, zpravidla vetsi
podnik zarizeny na prechodné ubytovani osob docasné se zdrzujicich v nékterém misté, poskytujici
zpravidla i stravovani a obcerstveni *.

Na cesty za obchodem, poznanim, kongresem i za béZnou turistikou se po druhé svétové val-
ce zacaly vydavat stovky milionu lidi. Svétové statistiky kazdoro¢né udavaji stale vyssi pocet
cestujicich. Na jejich jednotlivé nejrozli¢néjsi pozadavky reaguje a odpovida i svét hotelnictvi.
Zména zivotniho stylu euroatlantické spolecnosti pfinesla jinou dynamiku do hotelové tradice,
ktera se utvarela bezmala od poloviny 19. stoleti. Nové pozadavky turistického primyslu neboli
cestovniho ruchu urcuji jiné soufadnice hotelnictvi z hlediska potfeb poptavky. Na feseni situ-
ace se nyni podileji celé tymy specialistl pocinaje finan¢nimi a developerskymi spole¢nostmi,
architekty, odborniky v gastronomii i dopravé a konce cestovnimi spole¢nostmi. Ne nadarmo se
proto hovoii o symbio6ze cestovniho a hotelového prumyslu Hotel Industry s navaznosti na velké
turistické a dopravni spole¢nosti.

Srovname-li tyto vé&jife nabizenych moznosti se situaci pted 20-30 lety, zjistime, Ze tehdejsi
adresaie byly vzacné jednoduché. Pod pfimym heslem hotel nebo ubytovani si cestujici mohl
celkem jednoduse vybrat jemu odpovidajici hotelovy standard, symbolizovany vétSinou poctem
hvézdicek. Tento standard byl vSak ditétem z konce 19. stoleti, kdy se v souvislosti s novovékou
civilizaci hotel vyhranil jako prototyp ubytovaciho zatizeni. Dne$ni hotel ptestal také byt vysadou
centra metropole a miize byt na motském pobiezi, v horach nebo uprosted zajimavé ptirody.

Jestlize pted druhou svétovou valkou bylo misto pro hotel uréeno Zelezni¢ni kiizovatkou ve méste,
pak dnes plati dalsi hlediska v jiné, rozsifené podobé€. V Madridu sousedi hotel Ritz, odkoupeny
spole¢nosti Orient-Express Hotels, s Burzou, Pradem a Muzeem Thyssen. Mandarin Oriental
Tokyo nabizi panoramaticky pohled na cisaisky palac a jeho zahrady nebo prazsky Rocco Forte
hotel nabizi své sluzby v nékdejsim augustianském klastefe sv. Tomase z 13. stoleti. V Hongkon-
gu v Mandarin Oriental maji hosté moznost pozorovat pomoci kukatka hemzeni pfi nalod’ovani
v pfistavu; na druhém biehu, v hotelu Peninsula, je na pokojich k dispozici dalekohled. Kdyz
schazi stavebni misto, tak se renovuji puvodni objekty. Svéd¢i o tom Park Hyatt v Rue de la Paix
v Patizi, kde se o metr navysilo pamatkové chranéné pruceli, aby se doséhlo Grovné ostatnich ¢tyt
domu, které jej tvoti. Zpozdéni dohangji i mésta z byvalé vychodni Evropy. Zvlasté¢ Budapest,
kde jsou historické stavby posledni dva roky renovovany: Novotel Centrum Palace ve stylu art
deco, Andrdssy ze skupiny Small Luxury Hotels spojuje styl Bauhausu (1937), zatimco Gresham,
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restaurovany spolecnosti Four Seasons, odhaluje kouzlo secese. V odlisném duchu je Grand
Hotel v Tai-pej, kde cervené sloupy evokuji vehod do cisafova palace. Nejvyssi luxus se proje-
vuje zvlasté ve vnitinim usporadani prostoru. To, co odliSuje napf. hotely Formule I od fetézce
Ibis, je velikost pokoje. To samé plati i u té nejvyssi kategorie s vyjimkou tzv. ,,boutique hotels®,
navozujicich pocit diskrétnosti a utulnosti. Napft. postel musi mit spravnou ,,tvrdost™; v hotelech
Four Seasons maji tak dobrou povest, Ze si je zakaznik mize objednat domd. V siti Kempinski
jsou to jemna prostéradla, lehka deka a obrovsky vybér polstart. V hotelu Park Hyatt je zv1astni
pozornost vénovana koupelné, ktera je ,,po Japonsku“ spojend s pokojem dfevénymi posuvnymi
dvefmi. Nabytek byva vkusné vybrany: ¢insky v Grandhotelu v Tai-pej, lombardsky v Principe
di Savoia, anglicky v londynskych hotelech.

Investofi nic neponechavaji nahodé¢ a stavby novych zafizeni svéfuji renomovanym architek-
tim; slavny Pei navrhl Four Seasons v New Yorku, pusobivy Chicago Water Tower, otevieny
v Cervnu 2002, je dilem Jean-Paula Viguiera a Park Hyatt v Patizi navrhl Ed Tuttle, architekt ho-
teld Aman Resorts a Sukothai v Bangkoku. V situaci, kdy se luxusni hotely v podstaté ni¢im nelisi
ve sluzbéach, zistava jedinym diferencujicim ¢initelem vyhranény architektonicky styl. Retézec
Mandarin Oriental je na vSech zemépisnych §itkach poznamenan Asii, at’ uz se jedna o pozorné
sluzby nebo dekoraci interiéru. K tradi¢nim architekturam se v poslednim desetileti pfipojuje
jesté tzv. design hotel (v Praze napft. hotely Angels a Josef) nebo industrialni styl, ktery je spise
zalezitosti New Yorku; svéd¢i o tom 7riBeCa i Soho Grand, rekonstruované na hotel z ptivodnich
tovarnich hal.

Cestujici za obchodem nebo za pracovnimi aktivitami si jiz dnes nevybira hotel pouze dle ceny
nebo poctu hvézdicek, ale z hlediska blizkosti vyfizeni svych zaleZitosti. A zde je urcujici poloha
ve mésté, v blizkosti nadrazi, letist’ nebo dalni¢nich kiizovatek: ,, Nikdo nema chut’ na ubytovani
v klasickém neboli takzvaném mezinarodnim hotelu. V podstaté jde o jinou véc. Vyspat se, a mit
alespon piil hodiny pocit, ze vas nikdo nerusi, “ tika k diskusi o poslani dnesnich hotelt slavny
francouzsky architekt Jean Nouvel, ktery je soucasné autorem fady realizovanych hotelovych
projektd. Toto konstatovani naznacuje jednu z cest, kterou se mohou ubirat soucasni manazefi
hotelového primyslu.

1.4 Stravovani

I kdyZ se v moderni spolec¢nosti ztraci posvatny a symbolicky charakter potravy a pojeti jednoty
materialniho a duchovniho, kde jidlo zprostfedkovava spojeni mezi hmotnou a duchovni stran-
kou byti, a je zjednodusené vnimano spise jen jako mechanicky krok pfisunu zivin a stavebnich
latek pro organismus, je tieba si v souvislosti s cestovnim ruchem neustale uvédomovat hlubsi,
historické a kulturni souvislosti opatfovani, ptipravy a konzumace potravy.

Zatazeni jidla do hodnotového zebticku je spoluurceno kulturni a ekonomickou tirovni spolec-
nosti, zivotnim stylem, aktudlnimi spolecenskymi procesy i kulturnimi tradicemi. O vztahu urcité
kultury k jidlu se mizeme ptesvédcit studiem jidelnickt a zpiisobu piipravy jidel. Postoj k jidlu
je dulezity pro nabozenské a filozofické systémy. Tim nabyva na vaznosti i v systému hodnot in-
dividua. V taoistickeé tradici je jidlo soucasti duchovni praxe. Vyvazena strava a spravna piiprava
jidla je pro taoisty prostfedkem k pochopeni harmonie téla a ducha. Také v buddhismu je vztah
k jidlu dulezity — potraviny se maji pfipravovat pozorn¢ a pecliveé, protoze nesou silu Buddhy.
Vyznam jidla v evropském, resp. euro-atlantickém prostoru je také zasadni a projevuje se ve slo-
zitych ekonomicko-socialnich a kulturné-religionistickych vazbach v zavislosti na ¢ase a miste.



