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Web ostry jako britva

Ndvrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projektu.

Co Cech, to webdesigner. Weby navrhuji elektrika¥i i instalatéfi, vas
ucitel na stfedni, soused, aktivni prateta. To ovSem neznamena, ze
jejich weby pfinaseji smysluplné vysledky. Chcete tvofit weby ostré
jako britva? Pak potrebujete vystoupit z davu nadSenych laikd. Drzite
v ruce prvni ¢eskou knihu, kterd d4 systém vaSemu navrhu webu.

Tato kniha je o navrhu webovych prezentaci (e-shopf, firemnich
web(, microsites 1...) — tedy o webech, které prodavaji produkty &i
sluzby. Provedu vas strukturou navrhu webu a odkazu vas na vhod-
nou literaturu. Zacate¢nikim a zadavateltm projektd pomUze kniha
v rychlejsi orientaci v oboru, pokro&ilym webdesignerdim vyplni par
mezer a poskytne jim argumentacni podporu pro jejich préaci.

V knize mluvim smérem k webdesignerlim. Jako zadavatel webovych
projektl ziskate prfehled o procesu navrhu webu, a tudiz za¢nete po-
ptavat weby smysluplné a budete moci Iépe zkontrolovat praci svého
webdesignera. Prectéte si pfedevsim kapitoly o procesu navrhu webu
a Maslowové pyramidé webdesignu.

Jako webdesigner méate v rukou nastroj, ktery vas provede navrhem
webu. Mnoho zadinajicich webdesignerl narazi na zcela zdsadni
problém — nevi, jak zacit, ackoliv umi pracovat s Photoshopem nebo
napsat stranku v HTML. Tato kniha vas seznami se vSim, co budete
do zacatku potfebovat. Webdesign se béhem poslednich let rozsiFil
z pouhé tvorby HTML kédu na propracovanou soustavu disciplin

a skute¢né edukovanych profesionélnich webdesignerl chybi jen

v Ceské republice stovky.

1 Weby o velikosti jed-
notek stran. Obecné se
tykaji tzkého uceleného
tématu, jako je prezenta-
ce konkrétniho produktu.



Kratky avod

do webdesignu
Zaklady prace

s poptavkou
Smysluplny proces
navrhu webu
Podnéty z praxe
Odkazy na kvalitni
literaturu

V knize nenajdete

Jak ovladat grafické programy

Jak psat HTML a CSS

Jak programovat

Univerzalni FeSeni pro vSechny weby
Védecky rozbor webdesignu



Jak pracovat s touto knihou

Kniha je rozdélena do nékolika blokd, které vdm pomohou zorientovat
se v procesu navrhu webu. Po kratkém Gvodu do problematiky pro-
jdeme z4klady projektového fizeni pro webdesignery, proces navrhu
webu, Maslowovu pyramidu webdesignu a zdklady profesionalniho
pristupu. Webdesigner si zopakuje to, co uz davno vi a déla 2, a zada-
vatel zjisti, co méa vyzadovat po svém webdesignerovi 3. V ramci kazdé
kapitoly dostanete z&kladni teoretické informace, ivod do metod,
které muizete v dané fazi pouzit, a odkazy na literaturu.

Webdesign neni jednoduchy, je jen podceriovany.
Nastal ¢as to zmeénit.

Zadavatelé projektl mohou literaturu preskocit, pro webdesignery

je naopak zcela zasadni. Tato kniha vam da vSeobecny prehled, ale
pro navrh fungujiciho webu si budete muset své znalosti i dovednosti
jesté vyrazné rozsifit. Po jejim precteni ale uz budete védét, po ¢em
sahnout.

27e?

3 Spole¢né pak muze-
me drzet minutu ticha za
pozadavek na “graficky
néavrh hlavni strany”.



Pro¢ jsem napsal tuto knihu

Historie této knihy za&ing 19. inora 2012, kdy mi do e-mailové
schranky pfisla poptavka na tvorbu nového webu v tomto znént:

Dobré odpoledne,
nase spolec¢nost potfebuje vytvofit nové webové strdnky.
Podnikdme v oblasti stavebnictvi. Strdnky budou obsahovat
hlavni stranu, sluzby, o nds a kontakt. Prosim o cenovou kal-
kulaci a ndvrh terminu spusténi.
S pozdravem,
Kamila Novdkovd 4

V tu chvili jsem si uvédomil, Ze existuje nezanedbatelné mnoZstvi
webdesigner(, ktefi obratem zareaguji cenovou nabidkou a klient
nékterou z nabidek s velkou pravdépodobnosti pfijme. Nasledné
webdesigner web vytvofi, odevzd4, dostane za néj zaplaceno a on

i klient ,jsou v pohodé”. Zda web funguje nebo ne, uz v jejich pribéhu
¢asto nikdo nefesi.

Vysledky studii Davida Dunninga a Justina Krugera z Cornell Univer-
sity ve zkratce fikaji, Ze lidé nevi, Ze nevi, Ze nevi >, a na zakladé své
neznalosti délaji neobjektivni rozhodnuti, ktera plodi chyby a ztraty.
Pokud délate webdesign rok ¢i dva, je mira toho, co nevite a zaroven
si to neuvédomujete, skute€né vysoka. Nizky prah vstupu do odveétvi
webdesignu vytvari pfetlak mezi nizkonakladovymi a zacinajicimi
webdesignery, ktefi ve vétsiné pripadl netusi, Ze netusi, ze netusi.
Na druhé strané stoji zadavatel, ktery ma pocit, Zze jeho web by mohl
dodat i student na gymnaziu. Nevi, co mé poptat, poZzaduje nereélna
projektovd omezeni a dokédze posoudit vysledek jen jako libi/nelibi.
Perpetum mobile na mizerné weby 6.

Po tvlrcich webU je v sou¢asnosti velka poptavka. MnoZzstvi zada-
vatell se spali, kdyz zvoli webdesignera podle nizké ceny, nebo se
dokonce pokousi vytvofit si web svépomoci. V prostfedi webdesignu
neexistuje formalni vzdélavani. Vysoké Skoly webdesign nechapou,
protoze je pfilis mezioborovy, takze prakticky vSichni webdesignefi
jsou samouci. V nasi zemi neexistuje v roce 2014 jedina skola, ktera
by se k webdesignu postavila elem a dala mu jasné zaklady, metodi-
ku a principy.

Jediny zpUlsob, jak bojovat proti Dunning-Krugerové efektu, je sebe-
vzdélavani — kvalitnich knih a studijnich materiald je nastésti mnoho
a tato kniha na mnohé z nich odkazuje. Cilem této knihy, je aby pfibéh
(nejen) pani Novakové dopadl dobre.

4 Osoby a udalosti

v této knize jsou
smyslené a jakakoliv
podobnost s realitou je
Cisté nahodna.

5 Tzv. Dunning-Kruge-
riv efekt nebo zkrace-
né DK efekt.

6 Odstavcem jsem
pravdépodobné
nastval skoro v8echny
potenciélni ¢tenare.



Slovni¢ek pojmii

Klient (zadavatel webu) je v této
knize ¢lovek, ktery za web plati.
Klientem mUZzete byt vy sami,
m{Zze to byt agentura/webové
studio ¢i marketingové oddéleni
v korporaci. Klientem muzZe byt
vas zaméstnavatel, ale také laik 7,
ktery potfebuje web.

Ndvstévnik (uzivatel) je Clovék,
ktery pfichazi na web a pokousi
se na ném néco udélat dle svych
vlastnich niternych motivaci.

Konverzni akce je takova akce, ze
které m4 klient pfinos. Konverzni

akce délaji na webu jeho navstév-
nici.

Zdkaznik je ndvstévnik webu,
ktery na webu proved| néjakou
konverzni akci.

Web je ta véc, kterou vidime v pro-
hlizeci 8.

7 Bez ohledu na jeho
schopnosti ¢i vzdélani
— laik je ¢lovek, ktery se
nezivi navrhem webu.

E3iE

8 Ehm. http://naostri.
se/zapninet
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Nékteri klienti netusi, Ze
mayji chtit vykon, a nedo-
kdZou ani pojmenovat
metriky. Maji ale od
webu urcitd oc¢ekd-
vdni a podle nich pak
webdesigner doporuci
vhodnou metriku a do-
hlédne na nastaveni
jejfho méreni a pribéz-
né vyhodnocovdni.

=

Samozrejmé jsou i ne-
ziskové projekty — ale

i témi chcete nééeho
dosdhnout. Neziskovka
chce zménit svét (cozZ je
vydélat penize). Osobni
web casto proddvd
néjakou sluZzbu nebo
pomdhd budovat profe-
siondlini reputaci. Vykon
nékdy neni financni, ale
v této knize s nim tak
budeme pracovat.

Cilem dobrého webdesignera je vytvorit web, ktery bude fungovat —
tedy plnit svij ucel pro byznys klienta a naplfiovat potfeby navstévni-
kd webu.

V praxi to znamena, Zze webova prezentace ma pro vaseho klienta
jasny prinos, ktery je nejcastéji reprezentovan finanénim ziskem. Diky
webu vas klient penize vydéla nebo usetfi. Penize jsou zasadni metri-
ka, kterd fika, zZe jste vyfesili klientlv problém.

Navratnost investice mize mit rizné formy v zavislosti na tom, kde
web stoji v rdmci strategie vaseho klienta. Potfebé pfinosu by méla
byt podfizena i snaha webdesignera. Web musi vydélat klientovi
penize, aby se vratily naklady spojené s tvorbou webu a web vytvéarel
zisk. Webdesigner si musi byt védom toho, Ze jeho vytvor nebude na-
konec méren estetickou kvalitou, ale faktickym vykonem 9 dle pfedem
nastavenych metrik. Usp&chu nelze dosahnout, pokud se budete
soustiedit jen na grafické ztvarnéni webu.

Vlyhodou tohoto pfistupu je dlouhodobé spolupréace s klientem, ktera
vam prinasi dalsi praci, takze vydélate oba. Klient, kterému web fun-
guje, nemé dlvod jit jinam.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu

9 Estetické kvalita vykon
webu podporuje, ale
nepredstavuje cil, nybrz
prostfedek.

13
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Obsah webu neni nutné

jen text. Jsou to fotogra-

fie, ilustrace, infografiky,
videa, grafy, hudba,
animace,...

14

Typy webovych projektii

Weby mizeme z pohledu poZadovaného vykonu rozdélit do t¥i zaklad-
nich skupin:

—> Webova prezentace ma za cil ovlivnit €i zménit cho-
vani uréité skupiny lidi — prezentuje uréity produkt
nebo sluzbu a je €asto kanalem pro prodej.

—> E-shop prodava produkty €i sluzby online - cilem
e-shopu neni jen prezentace produktii, ale predevsim
jejich pFimy prodej.

—> Webova aplilace FeSi uréity problém svych uzivateld
prostifednictvim sebe sama. Neni kanalem pro prodej
produktu, ale pfimo produktem. Cilem designera
webovych aplikaci je vytvofit novy navyk — aplikace
tedy zapadne do Zivota €lovéka, ktery ji pouziva.

Obsah Interakce

Webové prezentace E-shopy Webové aplikace

Tato kniha je v prvni fadé o webovych prezentacich (e-shopy, micro-
sites, firemni weby, blogy,...), a ne aplikacich (sociélni sit&, mapové
aplikace, mobilni aplikace, ERP 10, intranety,...). Klicem k Uspé&sné
webové prezentaci je primarné jeji obsah, protoze kvlli nému na-
v§tévnici na webovou prezentaci chodi 11, a diky tomu se rozhoduiji,
zda uskute¢ni konverzni akci 12.

Pro tvorbu webovych prezentaci jsou potfeba jiné znalosti a doved-
nosti nez pro tvorbu webovych aplikaci. Webové prezentace musi
umeét prodat to, co propaguji. U webovych aplikaci jsou klicové dobie
navrzené interakce, snadnost pouzivani a schopnost aplikace podpo-
fit konkrétni procesy vaseho klienta nebo jeho zakaznikd. V kazdé ob-
lasti hledaji klienti tym s trochu jinym sloZenim — v pfipadé prezentac-
nich web( se bude jednat primarné o skvély obsahovy/marketingovy
tym, u digitalnich produktl bude kladen dliraz vice na navrh interakci.
Webdesigner by mél védét, zda chce délat spiSe prodejni weby
(prezentace) nebo webové sluzby (aplikace), a podle toho zacilit své
dalsi vzdélavani. ZkuSeny webdesigner zvladne postupem ¢asu oboji.
E-shopy jsou z pohledu tohoto déleni pfiblizné uprostred, ale vice se
blizi webovym prezentacim.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu

10 Korporatni informacéni
systémy

11 Existuji dvé speci-
fické sorty navstévnik(,
ktefi chodi na web kvli
grafickému designu.
Jsou to webdesignefi

a majitelé webd.

12 Konverzni akce je
takové akce, kterd mé
pfinos pro vaseho klien-
ta. Vice se o konverznich
akcich dozvite pozdéji

v této kapitole.
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Kdy weby funguji?

Web, ktery funguje, vytvafi pfinosy, a tedy pfinasi klientovi zisk. Ten ale
nemusi pfijit hned. Pfinosy méa web predevsim diky tfem faktorfim:

—_—

Lidé na ném provedou konverzni akci. MiiZe se jed-
nat o odeslani objednavky, sdileni stranky na social-
nich sitich, registraci do newsletteru '5... konverzni
alkce je casto i jednoduse méFitelna.

Lidé na ném naleznou informaci — €lovék na webu
najde to, co hleda, informaci zkonzumuje a odchazi.
Mozna na zakladé této informace zaéne v budoucnu
pFfemyslet o tom, Ze potiebuje produkt vaseho kli-
enta, ale jedna se o dlouhodobéjsi proces. Samotna
konzumace se mé¥i vyrazné hiife nez konverzni akce,
ale mnoho webii je postaveno pravé na schopnosti
predat spravnym zpiisobem informace. Diky webu
se pak sniZuje zatéz call centra, postupné se buduje
databaze potencialnich zakazniki, zvySuje se na-
vStévnost a nakonec i pfimé konverze.

Lidé na zakladé webu ziskaji pocit - web vyvola
emoce, které si navstévnik spoji s brandem provozo-
vatele webu. Diky pocitu si navstévnik web snadnéji
zapamatuje, bude o ném spiSe mluvit s ostatnimi

a v budoucnu se miize vratit kvili informacim, potaz-
mo konverzni akei.

Lidi pfipravenych nakoupit je relativné malo — radoveé jedr-*'--=-~
cent. Mnohem vice lidi o webu vibec nevi, nebo uz tusi, a

ka nenf pfipraveno nakoupit. Je tedy vhodné premyslet o\
prezentaci nejen jako o nastroji pro prodej, ale také o nast
budovéani vztahu klientovy znacky s lidmi a ziskavani lidi, k

s brandem klienta vlibec nepfisli do styku.

Pro kazdy webovy projekt mizete definovat kli¢ové ukaza

nosti, tedy KPI (key performance indicators). Na z4kladé
ocekavani vzhledem k vykonu webu mizete nasledné pric

YoV X

klicové casti webu a primarné fesit to, co je dulezité.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu
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Kdy weby selhavaji?

PFi mé dosavadni praxi jsem se setkal s t€mito zakladnimi faktory
neuspéchu webového projektu, které zplisobil webdesigner:

Schopnosti webdesignera

Webdesigner neni schopen dorucit vystup v odpovidajici kvalité

a projekt selZze na jeho neschopnosti. Problém miZe nastat na strate-
gické urovni, kdy je naplanovan nesmysiny web, ktery neoslovi cilovou
skupinu. Nebo miiZe vzniknout problém na trovni exekuce, kdy je
web pomaly, nepouzitelny ¢i nedtveéryhodny. V obou pfipadech je
projekt zahozen nebo Zivofi.

Komunikace

Spatna ¢&i nedostatedna komunikace ma za nasledek vzajemné ne-
pochopeni webdesignera a klienta. Patfi sem i neznalost korporatni
politiky na stran& webdesignera. Selhani skvélého projektu mize na-
stat napfiklad ve chvili, kdy se odnikud vynofi osoba na strané klienta,
ktera v projektu dosud nebyla zainteresovédna, a svou politickou silou
ho zastavi nebo vyrazné zkomplikuje.

Projektové Fizeni

Webdesigner neni schopen dodat vystup v terminu za dohodnutou
cenu. Projektové fizeni zvladd malokdo a je mu vénovana cela kapito-
la této knihy.

Marketing

Cast klient( se ke spusténi webu upne jako k zasadnimu milniku,
ktery vyfesi vSechny jejich problémy. Tato pfedstava je faleSna. Web
je jednim z prvkd marketingové strategie a bez marketingu nebude
nikdy fungovat.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu




Technicky dozor

Proti totalnimu selhani projektu se mlze klient zastitit tzv. technic-
kym dozorem14. V pFipadé rozsahlejSich projektd m4 klient ve svém
internim tymu profesionalniho konzultanta webovych projektd nebo
potifebuje technicky dozor. Technicky dozor pomaha smyslupiné
vydefinovat klientovu pfedstavu o webu a v priib&hu tvorby dohlizi na
praci jeho dodavateld. Typicky to znamen4, ze:

Polozi ty spravné dotazy a pomiiZe klientovi vydefi-
novat vizi.

PomiiZe zvolit vhodného dodavatele véetné vyhodno-
ceni vybérového Fizeni.

V kli¢ovych momentech bude jednat za klienta — ne-
Ize ho ,,umluvit” diky tomu, Ze tématu nerozumi.
OvéFi, Ze se jednotlivymi kroky navrhu a realizace
webu klient bliZi ke stanovenému cili.

Zabrani nerelevantnim krokiim klienta.

Dotahne slepa mista projektu.

Bude mentorovat klienta i dodavatele s cilem dosah-
nout lepsiho FeSeni.

Miize pomahat Fidit priibéh projektu.

R T T T

Z mého pohledu je technicky dozor zcela zasadni pro Uspéch kterého-
koliv vétsiho webového projektu. Technicky dozor projektu pomUze na
urovni strategie i exekuce. Mozna klient skute¢né vi, co potfebuje pro
feSeni svého problému, to ale neznamena, Ze pozna dobre navrzeny
vysledek.

signer / konzultant
webd, ktery sedi na
strané klienta.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu

14 ZkuSeny webde-

17
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VdZend pani Novdkovd,

dékuji vdm za vasi poptdvku. K tomu, abych mohl vds projekt na-
cenit, budu potrebovat mnohem vice informaci. Bylo by moZné se
sejit béhem pristiho tydne v Brné?

Navrhuji dtery, 15:00 v kavdrné FALK na Gorkého.

S pozdravem
Jan Rezdc
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