e Data,
e dane
Then digitalné

své vuli

&5 Wolters Kluwer



Chcete-li klidné spat a profesionalné se vénovat svym vlastnim aktivitam, pak
nechte za sebe pracovat profesionaly, protozZe dafovy poradce vi jak na to.

Danovi poradci se postaraji o veskera Vase hlaseni a podani a zastoupi Vas
pred financnim dradem, zdravotni pojistovnou nebo spravou socialniho
zabezpecen.

Danovi poradci maji povinné ze zdkona datové schranky, se kterymi rutinné
pracuji.

Danovy poradce predejde skodg, kterou si mlzete zplsobit tim, Ze se budete
snazit si své danové zalezitosti obstarat na vlastni pést.

Komora dafiovych poradcii CR
Kozi 4, P.0.Box 121, 657 21 BRNO
Tel: +420 542 422 311

www.kdpcr.cz




3D: DATA, DANE DIGITALNE ANEB AJTAKEM | PROTI SVE VULI



3D: Data, daneé digitalne
aneb
ajtakem i proti své vli

MILAN VODICKA

&. Wolters Kluwer



Vzor citace: VODICKA, M. 3D: Data, dané digitiIné aneb ajtikem i proti své viili.
Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2014, 192 s.

KATALOGIZACE V KNIZE - NARODN{ KNTHOVNA CR

Vodicka, Milan

3D: Data, dané digitalné, aneb, Ajtakem i proti své vili /
Milan Vodicka. -- 1. vyd. -- Praha : Wolters Kluwer, 2014
ISBN 978-80-7478-671-6 (broz.)

004+621.39 * 35:004.738

- informacni a komunikac¢ni technologie
- elektronicka verejna sprava

- prirucky

004 - Pocitacova véda. Vypocetni technika. Informacni
technologie [23]

© MVDr. Milan Vodicka, 2014
© Thinkstock.com, 2014

ISBN: 978-80-7478-671-6 (broz.)
ISBN: 978-80-7478-672-3 (pdf)
ISBN: 978-80-7478-673-0 (mobi)



OBSAH

SeZNAM ZKTALEK ..c.eviiiieiiiiiiiiiiiece et 9
VOt 12
Uvodnik KDP CR ......oovviiieiieieeeeeeeeeeeeeete et 14
1 Informacni teChNOIOGIE.....ccouuiesmrsesmsesmsesmssrsss s 17
) B G0 3 T 1 L OSSP RUTUPORURURPRINt 17
1T HardwWare ...co.oooveeiieieeiinieceeecccseeecseeeeeete e 17

L1.2 SOFtWATC.....coiiiiiiiiieiiececctecccre et e 18

13 INEEINET..eouiiiiiiieiieieetceece ettt 19

1.1.3.1  Pripojeni K internetu .......cccoeeevvveenieeriennieenieenieennne. 20

1.2 Informacni technolO@ie @ StAL.......cooeeriiiriieniieiienie et 22
1.2.1  ZAKIadnT TEZISIIY .eeuvieeiieiieeiieeieeseeeiee sttt 22

1.2.2  eGovernment — neni to nakazlivé?...........ccccevvievienieniiienienneene 24

1.2.2.1  Trocha hiStOri€. .. ..cceceevureriieniieeieeiie e 25

1.2.2.2  ...I pohled dopfedu.........cccceeruririueriieriieiienieeieeee. 26

1.2.3  Czech POINT ..coooiiiiiiiiiiecceccteeeeese e 26

1.3 Informacni technologie @ MY .....c.coceeviiiiiieniiiiieieeieerte e 28
1.3.1 PC, notebook, chrombook, tablet? ..........ccccvvvvvvvrvriieeieeiiieeennnnn. 31

1.3.2 JaK Na INEETNEL? .eeiuiieiiiiiieeiie ettt 32

1.3.3  Digitalni budOUCNOSt........eevuviriieriiieiieiieeiterie e 32

2 IT nastroje a ProStredky.......c s 34
2.1 EIeKtronicky POAPIS ..ccc.eerverriieriieiiieniieniteiieeit ettt 34
2.1.1  Legislativni ZaKIady .........cooovieviiiiienieniieiienieeee e 34

2.1.1.1  Zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu..... 34

2.1.1.2  Uznéavany elektronicky podpis.........ccecveevveerveenueennee. 36

2.1.1.3  Akreditovany poskytovatel ..........cccceeveveeiienieeneeennen. 37

2.1.2  Pofizujeme elektronicky podpis .......cccoeveevieriernieniieeniienieeieene 37

2.1.2.1  Certifikat elektronického podpisu ........cccccevveeeennee. 39

2.1.3  Poufiti elektronick€ho podpisu .........ccecveevieriieniieniieeniienieeeene 41

2.1.3.1  Dafnove FZeni......cccoovueeveieniiiniieieeieeeeeeiee e 41

2.1.3.2  Socidlni/nemocenské zabezpeceni a pojisténi .......... 42

2.1.3.3  Spravni FAZeni......cccoeveeviieniiiieieeeeeceeeeee 43

2.1.3.4  Soudni FZeni.....ccceeviieiiieniiiiieie e 44

2.1.3.5 Insolvencni fizeni.......cccceevueeviienieniienieeieeneeeieeee, 45

2.1.3.6  Vefejné rejStiiKy ....covveeviieniiiiieieeieeceeeeeseeeeee 46

2.1.3.7  Katastr N€MOVILOSH ....eeveerurieiieriieiiierreeieesee e 47

2.1.4  ZnacKy a1azitka.......coceeviieriieiieiieeie e 51



3D: DATA, DANE DIGITALNE ANEB AJTAKEM | PROTI SVE VULI

2.2

23

2.1.5  Elektronicky podpis v EVIOPE ........ccccoceeviniiiiniiinicicieee 53
2.1.6  Prakticky radCe ......cc.oeeeeiieiiniiiiiiicceceeceeeee e 55
2.1.6.1  Chci se elektronicky podepsat ........ccceeveeeenvieeenncnne 55
2.1.6.2  Popletl jsem certifikaty .........ccccoceeverieninvienieiennnn 61
2.1.6.3  Jak najdu svoje certifikaty?..........cccovveviniininiiinnnn 61
2.1.7  Ovéfeni uznivaného elektronického podpisu.........ccccceeeeennenee. 63
2.1.7.1  Ovéfeni platnosti certifikatu............ccceeeevienieennnenn. 63
2.1.7.2  Jak poznam kvalifikovany certifikat?........................ 66
2.1.7.3  Jak poznam zahrani¢ni kvalifikovany certifikét?...... 67
2.1.8  SAINULE .o 68
UTedn& OVEFENY POAPIS.......ovveivereieerieeiiieiesseiessssessssessse e 69
2.2.1 Ul POAPISU...vvrrrieieriieieirie st 69
2.2.2 Uznavany elektronicky podpis versus ufedné ovéfeny.............. 70
2.2.2.1  Totoznost autora pOdpisSUt.........ccceeevevverrervenreeeennenn 70
2.2.2.2  Pravost pOApPiSU.......cccceeevuerienienienenieieerenieeeeseeeens 71
2.2.2.3  Neménnost piSEMNOSt......c.ceevuerverrervenieeienieeienneenn 72
2.2.2.4  Odpovédnost za obsah piSemnosti.........ccccceueevenneene. 73
2.2.2.5 Mezindrodni kontext podpisu .........ccceeeevenrieiennenne. 73
Datoveé SChIanKY .......coeeciiiiiiiiiiiiiccccc e 76
2.3.1  Ucel datovych SChIANEK...........cverveverveieiveisrieiseeeieieisee e 76
2.3.2  Legislativni pozadi v popredi .........ccccoceeverienienieniniicieieee 77
2.3.3  Zfizujeme SChranku ..........ccccocooviniiiiiiininiiicncecee 80
2.3.3.1  PStUPOVE Gdaje ....oocverueereiieiiniieienieieeeieeeeeen 80
2.3.4  Zpftistupnéni schranky a nastaveni...........cocceeevvveneniieniecienncnne. 81
2.3.4.1  Prvni pfihlaSeni........cccocoviniiiiiiininiiiceieee 81
2342  NaStaVenl .......ccccovievemieienienienieieeeeieeree e 84
2.3.5 Dorucovani do datové sChranky ...........cccccoceevevvieninicninienncne. 90
2.3.5.1 Postaveni datové schranky pro dorucovani............... 90
2.3.5.2 OkamZik doru€eni.........coceveevuenienenienieeienieeieneenes 92
2.3.53  Prufez legislativou .......cccceevverenenicienieiniececeenen, 93
2.3.5.4  Préice s doruCenymi Zpravami .........c.cccceecverreeeennennn 95
2.3.6  Podani datovou SChrankou............cccceoieeinieniinieninicnecieee 99
2.3.6.1  Legislativni Stav.......cccoceeverieninieninieieeieeeeeeenn 99
2.3.6.2  Tvorba a odesilani Zprav.........ccccceceeeerveencnccnennene 102
2.3.6.3  Préice s odeslanymi zZpravami...........ccoceeuervennennen. 107
2.3.6.4  Ucinky doruceni odeslanych zprav........................ 108
2.3.6.5 Potvrzeni podani........cccocevirieniiiieniniienceeeee 109
2.3.77  Ovéfeni datoOVE ZPraVYy .....c..cccveveeiieeeriinieieneeieeeesie e 109
2371 OVEINI.cueiieiiciiiiieieeesrceee e 110
2.3.7.2  Prerazitkovani ..........cccoveviniiininiiniiencceeee 110
2.3.8  DOpINKOVE SIUZDY .....ccueeiieiieiiiiieiieieeiceeeec e 112
2.3.9  Konverze z verze do VEIZE.........ccceeveevuireenueneenienienenreneenens 113
2.3.9.1  Obecné podminky .........cccceeuereeniriienenieenenienennens 113
2.3.9.2  Konverze datové Zpravy........ccceceeveeveroeenencvenennns 114



Obsah

24

2.5

2.3.93  Konverze elektronické pisemnosti.........cccccoeeeennene 116
2.3.9.4  Konverze liStiny .......ccceceeeueveevuieeenenieeneeieneeiennee. 118
2.3.10 Neékolik feSeni problémil Z Praxe ..........cccceceevevvererenerenennenn 119
2.3.10.1 Je nutny podpis vice 0SOD ........cccevirveencrcicninnicnnene 119
2.3.10.2 Doruceno poStou namisto do datové schranky ....... 120
2.3.10.3 Maém vice datovych schranek ............cc.ccoceneeennen. 120
2.3.10.4 Nemohu vybirat datovou schranku............c............ 121
2.3.10.5 Ztratil jsem pristupové Udaje .........ceceveeverueenennen. 122
2.3.10.6 Odesilam datovou schrankou plnou moc................ 122
2.3.10.7 Podavam datovou schrankou danové pfiznani........ 123
2.3.10.8 Zaména datové schranky spravce dané................... 123
2.3.10.9 PouZiti datové schranky zaméstnavatele................. 124
2.3.10.10 Problémy s konverzi pisemnosti.........c..ccccceueevennen. 124
2311 SHINUL c.eeiiiieeceeeeee e 125
Komunikace e-mailem ...........ccccocooeiniiiiniininiiinceececeeee 126
24.1  Zaklady e-mailU........cccooieiiiniiiiiiniiiiiccecceeee 126
2.4.2  Legislativi pozadi.......c.coceeieiiinieiiiieniiieieniceeeeeeee 126
2.4.3  Dorucovani e-mailem .........coccocerieiiiiieniniieninieeeeeeeee 128
244 Podani e-mailem..........cccoociviiiiniiiiiiiinceeeee 129
24.4.1  Okamzik doruceni podani.........ccccoceeveeneriieneenncnnene 130
Internetove POTTALY .......cccevveriiiiiinieiiiieeeeceee e 132
2.5.1  Portaly ODECNE ......ccvivuiiiieiiiiieieeccrecceeeee e 132
2.5.1.1  PrhlaSovani.......cocooevieniiiieiiiciccceeeceeeceee 132
2.5.1.2  Zabezpecend komunikace...........ccoceeveeneeiiincennennene 133
2.5.2  Danovy portal (EPO) ......ccccooiiiiniiiiiiiiiiccceeeeeeeee 134
2.5.2.1  Elektronickd podéni pro finan¢ni spravu................. 135
2.5.2.2  Danovd informacni schrdnka ..........cccocceeenienennen. 140
2.5.2.3  Registr platc DPH .......ccccoooiiiininininiinccene 146
2.5.2.4  Vraceni DPH vramci EU ... 148
2.5.2.5 Komunikac¢ni schrdnka pro banky .........c..c..cccc.... 151
2.5.3  Portal vefejné spravy (PVS) ...cccoooiiiiiiiiiiiicieeeeeiee 151
2.5.3.1  Struktura portalu ........ccceeveveeviniieniniienecieneeeeee 153
2.5.3.2  Vypisy z registrll a rejStiikll........cccevererencrcnennenn 153
2.5.4 Portaly zdravotnich pojiStoven .........c..ccecevveeveniieniniieniniecniene 156
2.5.4.1  Piistup do portalu.......cccecueveevuieieniniieneeieneeienene 156
2.5.4.2  Ptehled poskytovanych sluzeb Portalu VZP .......... 156
2.5.43  Ostatni zdravotni pojiStovny ........cccceceeveevvereecnennene 158
2.5.4.4  Shrnuti
2.5.5 ePortdl CSSZ..............
2.5.5.1  SluZby pro pojiSte€nce........cccceeevveerercveneevueneennennen. 160
2.5.5.2  Sluzby pro zaméstnavatele...........c..ccceveerereennennen. 160
2.5.6  POItA] JUSHICE ..uviveeniieiieiieeeeiceeeeieee ettt 163
2.5.6.1  ePodatelna........cc.coceecueeieiinieniiiiiieecceeeeee 164
2.5.6.2  Podani do vefejného rejstiiku ......c..oceveereneenennene 165



3D: DATA, DANE DIGITALNE ANEB AJTAKEM | PROTI SVE VULI

3 Zaklady bEzZPECNOST ...cvrirssrssessrssessmssessmsssssssss s s 169
3.1 Hrozby @ riziKa......cccooevieiieiiiiiiiiiiieescseeecceee e 169
3.1.1  Odcizeni hardwaru — notebooku, PC atd. ..........ceevvvvveeeeenen... 170
3.1.2  Odcizeni obsahu pocitace,

e-mailové nebo datové schranky..........cocevvrieninienicniencnnn, 171

3.1.3  Nasazeni nezadouciho softwaru
O POCTEACE ..ttt 172
3.2 Zéasady kybernetické sebeobrany ...........c.ccoeceeeeriiiieniiienieeee 174
3.2.1  Ochrana heslem ........c.cccocvviiiniiinininenenceceeeeeee 174
3.2.1.1  Neékolik zasad pro bezpecnost hesla .........c...c..c...... 175
3.2.1.2  Zachézeni s hesly......cccoooevinieniiieniiencicc, 176
3.2.2  Bezpecnd komunikace ..........ccoceeverieiieniinieniiieneeee 177
3.3 SAIMUH et 178
ZLAVET ettt h ettt ettt b et b ettt et ne e 180
Slovnicek frekventovanych pojmill........c.ccecveiiriiiiieiinieienee e 182
ODBCILY .nteuteiieiteetiet ettt ettt sttt ettt ettt et e et e e sbe et e saeenaesseenbeeneens 182
AGEACKY ettt 183
Seznam POUZIte LEETATULY .......ccueiiiriirieriieieicete sttt 185



SEZNAM ZKRATEK

ADSL
ASCII
CAdES A

CD
CEPR

CMS

CRL
CRM
CPzZP
CR
CSOB
CSSz
cvuTr
DIC
DIS
DPH
DSL
DVD
ECAS
EET
EHIC
elDAS
EPO
EPR
epSOS

ETSI
EU
FATCA
FWA

Asymmetric Digital Subscriber Line, technologie pro vysokorychlost-
ni pfipojeni k ptenosu dat linkami kabelové televize nebo telefonu
American Standard Code for Information Interchange, kédova tabulka
obsahujici definici pismen, ¢islic a znakli pouZivanych v informatice
CMS Advanced Electronic Signatures Archival; format ur¢eny pro
dlouhodobou archivaci dle normy ETSI

Compact disc, kompaktni disk

Centralni evidence platebnich rozkazi na portalu justice, ulozisté
elektronickych platebnich rozkazii pro jejich ovéfeni pfi doruceni
v listinné podobé

Cryptographic Message Syntax, kryptograficky standard pro ochranu
datovych zprav

Certificate Revocation List, seznam zneplatnénych certifikatt
Centralni registracni misto

Ceska priimyslova zdravotni poji§tovna

Ceska republika

Ceskoslovenska obchodni banka

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Danové identifikacni Cislo

Dartiova informacni schranka

Daii z pridané hodnoty

Digital Subscriber Line, technologie pro vysokorychlostni pfenos dat
Puvodné zkratka Digital Versatile Disc, digitalni viceucelovy disk
European Commission Authentication Service

Elektronicka evidence trZzeb

European Health Insurance Cars, evropsky prikaz zdravotniho pojisténi
Electronic Identification and Signature (Electronic Trust Services)
Elektronicka podani na Dafiovém portalu Finanéni spravy CR
Elektronicky platebni rozkaz

European patients Smart Open Services, evropsky systém preshra-
ni¢nich zdravotnich vykont

European Telecommunications Standards Institute

Evropska unie

Foreign Account Tax Compliance Act

Fixed Wireless Access, typ bezdratové sité na principu Point-to-Multipoint



3D: DATA, DANE DIGITALNE ANEB AJTAKEM | PROTI SVE VULI

GFR
GOV
HTML

HTTP

HTTPS
ICT

IC

ID

IK MPSV

ISDN

ISDS
IT
JRF
K¢
LTV
MB
Mbit/s
n L
oDU
ORG
0SSz
0OsvC
oTP
OVM
ozp
PC
PDF

PDF/A
PDZ
PEPPOL

PIN
pr. n. L.

10

Generalni finan¢ni feditelstvi

Portal vefejné spravy

HyperTextMarkup Language, jazyk pro tvorbu internetovych stranek,
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Pred nasim letopoctem



Seznam zkratek

PVS

ROB
ROS
RPP
RSS
RUIAN
Shb.
SMS
SPOCS

SSL

S77
TLS

TSL
URL

USA
USB
USD
VAT
VoZP
VREP
vzZp
Wi-Fi
WPA
WEP

WWW
XML
Z.1.
ZDPH
ZOK
ZPMV
ZPS
77

Portal verejné spravy

Revirni bratrska pokladna

Registr obyvatel

Registr osob

Registr prav a povinnosti

Rich Site Summary

Registr izemni identifikace adres a nemovitosti
Sbirka zakont

Short message service

Simple Procedures Online for Cross-border Services, evropsky sys-
tém preshrani¢nich obchodnich operaci a aktivit

Secure Socket Layers, protokol zabezpecené komunikace pomoci
HTTPS

Smluvni zdravotnické zafizeni

Transport Layer Security, protokol zabezpecené komunikace pomo-
ci HTTPS

Trusted Services List, seznam divéryhodnych certifikacnich sluzeb
Clenskych statd Evropské unie

Uniform Resource Locator, jednotna adresa zdroje popisujici umis-
téni (adresaci) dokumentu nebo sluzby na internetu

United States of America

Universal Serial Bus, tzv. sbérnice

Americky dolar

Value added tax

Vojenska zdravotni pojistovna

Vetejné rozhrani elektronickych podani

Vseobecna zdravotni pojistovna

Wireless Fidelity

Wi-Fi Protected Access, chranény pfistup k bezdratové siti Wi-Fi

Wired Equivalent Privacy, starsi zabezpeceni bezdratovych siti, bylo
prolomeno v roce 2001 a nahrazeno nov€jSim WPA

World Wide Web, celosvétova sit hypertextove propojenych dokumentti
Extensible Markup Language, jazyk pro vyménu dat a publikovani
Zbierka zakonov

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech
Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra

Zdravotni pojistovna Skoda

Zdravotnické zafizeni

11



uvoD

,,Chybovat je lidské, ale na opravdu velky prusvih potiebujete pocitac.
MurPHY

Zijeme v obdobi rychlych a hlubokych promén svéta kolem nas, které kromé
jiného zasadné ovliviiuji zpsoby vzdjemné komunikace, obohacuji paletu vyuzi-
telnych zdrojii informaci, méni kazdodenni parametry vykonu fady povolani i to,
co se nékdy nazyva profesni gramotnosti a co dnes zahrnuje bezpochyby také
schopnost vyuZzivat informacni technologie. Nicméné je tfeba vidét nejen vyho-
dy, které s témito procesy souviseji, ale i odvracenou stranu v podobé problémi
a v neposledni fadé rizik.

Cilem této publikace je provést Ctendfe vybranymi oblastmi IT, neboli infor-
macnich technologii, konkrétné pak malou ¢asti tohoto pfepestrého a prekotné se
rozvijejiciho svéta, kterd se v praxi dotyka kazdého, kdo chce vyuZit pro komu-
nikaci se statnimi organy elektronické néstroje a prostredky.

V tadé ptipadt se pfitom jiz nejedné o otdzku svobodné volby, nybrz jedinou
a povinnou cestu komunikace, o které se lze navic divodné domnivat, Ze bude
postupné (anebo také rychle) nahrazovat klasické postupy spojené s listinami
a papirovou formou. JiZ dnes pouzivime datové schranky, elektronicka hlaseni
a priznani, internetové formulére a portély, digitdlni doklady..., googlujeme, sur-
fujeme, twitujeme, e-shopujeme... Svét se méni, prozivime technologicky zlom
ve vztahu k platformé pro pofizeni, predani a uloZeni informaci, format listinny
je vytlacovan a nahrazovan elektronickym, tedy digitdlnim.

Podobnych zlom® v podobé revolucni promény zaznamenini a uchovani
informaci bylo v historii lidstva jiZ n€kolik a byly pfitom doprovizeny dvéma
fenomény. Prvnim byla moZnost poridit a uklddat mnohem vice zdznamu nez
predtim, ale druhym fenoménem byl soucasné fakt, Ze dosavadni nosi¢ informaci
byl nahrazen jinym, ktery se vyznacoval niZsi trvanlivosti i spolehlivosti. Uve-
dené platilo v dobé, kdy byly kamenné, voskové a hlinéné desticky nahrazeny
papyrem, i pres namitky, Ze je to material pfilis mélo odolny (dokladem cehoz se
stal smutné prosluly pozar Alexandrijské knihovny v roce 48 pft. n. 1.). Ve druhém
stoleti naSeho letopoctu se zacal pouZzivat pergamen vyrabény ze zvitecich kizi,
ovSem i vii¢i nému existovaly zna¢né vyhrady a k jeho masivnéj$imu vyuziti nej-
spiS dopomohla az zména klimatu na tzemi Egypta, kterd kolem roku 1100 n. 1.
zpusobila dlouhodobéjsi neurodu Sachoru — rostliny, z niZ se papyrus vyrabél.
Na mnoho pfistich let se pak pergamen stal vylu¢nou platformou pro psané tex-
ty, nez zacal byt vytlacovan papirem. Ale jeSté v 17. a 18. stoleti byly doku-
menty, u nichz byl zvySeny narok kladen na trvanlivost, pofizovany na pergamen
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Uvod

s oddvodnénim, Ze papir je malo odolny, a tedy nespolehlivy. V ¢eskych zemich
muselo byt uzivani papiru dokonce nafizeno v ramci reforem osvicené panovni-
ce Marie Terezie (reformy ,,0sla a husy* v nardzce na pouZzivané psaci nastroje).
A nyni je tedy papir nahrazovan nosici digitdlnich dat. Neni pochyb o tom, Ze
mnozstvi pofizovanych a ukladanych informaci mnohonasobné vzrostlo a poroste
nadéle. Bude platit také druhy fenomén ohledné niZsi trvanlivosti a spolehlivosti?

Tim podstatnym a meritornim ale zdaleka neni jen vyména média, na které se
zaznamendvaji informace. Profesor University of Pennsylvania, sociolog Randall
Collins' (*1941) ve svych studiich popsal, Ze kazda takovd obména méla zna-
telnéjsi dopady neZ vétSina nasilnych prevratl ¢i revoluci. Postupy, které diive
nebyly mozné, se stavaji béZznymi, véci diive nemyslitelné kazdodennimi. Méni
se zvyky, objevuji se nové profese a obory. Do poptedi se zaCinaji prosazovat
jiné skupiny lidi, jejichz spole¢nym znakem je, Ze dokazi novych prostfedka
a moZznosti vyuZzivat. A ani dne$ni doba nebude vyjimkou. Nezastupitelnou tlo-
hu pfitom sehrava pravé schopnost nasazeni a rutinniho zvladnuti informacnich
technologii a néstrojd a s tim souvisejici pouzivani digitalnich pisemnosti.

V nasledujicich kapitoldch budete sezndmeni s aktudlnimi moZnostmi a po-
stupy, které pro oblast komunikace s organy vefejné moci pfichdzeji s vyuZzitim IT
v tvahu. Nevyhneme se pritom ani nékterym existujicim problémdm ¢i spornym
otdzkdm. Neni cilem (a za soucasné pestrosti a proménlivosti prostiedi ani neni
mozné) poskytnout vycerpéavajici komplexni pohled na dané oblasti, je proto zvo-
len vZdy obecny uvod s legislativnim shrnutim a dale praktické postupy, navody,
tipy a zkuSenosti.

Musim hned zde v Gvodu zdUraznit, Ze svét IT je nebyvale pestry a jeho pro-
meény neuveritelné dynamické a nékdy prekvapivé. Je proto nutné vztahnout déle
uvadéné informace na stav platny v roce 2014, at jiz z hlediska znalosti nebo
stavu vyvoje technologii, stejné jako legislativniho ramce.

Uvodni pasaZe jsou vénovany stru¢nému popisu zdkladnich komponent svéta
informacnich technologii, jednotlivé kapitoly se dile vénuji shrnuti ulohy IT pro
statni spravu, aktudlni situaci z pohledu obcana a specidlné pak elektronickému
podpisu, datovym schrankdm, vyuZiti e-mailové posty, pouzivani portali a také
zasaddm bezpecnosti. Z organi vefejné moci je zv1astni pozornost vénovana sprav-
ctim dané, spravam socialniho zabezpeceni a zdravotnim pojisStovnam, nechybi ale
ani soudy, katastralni Gfad nebo obchodni rejstiik, ¢i portal vefejné spravy.

V ramci moznosti jsou vybrané otiazky popsidny co moznd nejvice obecné
a pouzitelnost tak neni rozhodné vdzana jen na profese daiiového poradce, tucet-
niho, ¢i ekonoma, i kdyZ je dost dobfe mozné, Ze mou dlouholetou pfislusnost
k tomuto stavu zcela zakryt nelze. Ale to ani nebylo icelem.

Autor

' COLLINS, Randall. The Sociological Eye [online]. Dostupné z: http://sociological-eye.

blogspot.cz.
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Soucasné elektronicka doba se prolind do naseho bézného obcanského Zivota
i do pfipadného podnikdni. Méni se zplsob komunikace — ¢im dal méné spolu
mluvime, o to vice si piSeme a posildme data. Pfestdvame Cist noviny, protoZe to,
co je v nich napsané, divno vime z internetu. Do banky také uZ moc nechodime,
ucty si obsluhujeme ze svého pocitace nebo mobilu.

Diky technologiim jsou na kazdého z nds kladeny vysoké ndroky ohledné
schopnosti ovladat razna technologicka prostiedi, véetné programt, internetovych
portalli, novych zafizeni a podobné. To vSechno musime znét a umét ovladat. Pred-
poklada se, Ze se dokaZeme orientovat v otazkach ukladéani, ochrany a sdileni dat,
ktera jsou ¢im dal castéji napojena na riizné pocitaCové sité a internet.

Elektronizace vetejné a stitni spravy je logickym krokem, ktery nastal, a stat
tak né&jak automaticky predpokladd odpovidajici znalosti i na druhé strané.
Na rozdil od naSi obcanské komunikace, kde je zcela na nas, jaky zptsob pro
ni zvolime, ma stat pravo nékteré véci prostfednictvim zakond nastavit zdvazné
a ukladat k tomu i dalsi povinnosti. A tak maji naptiklad datové schranky vSechny
urady na strané jedné a na stran¢ druhé povinné vSechny firmy — pravnické osoby
nebo nékteré dalsi subjekty jako naptiklad danovi poradci ¢i advokati. V tomto
pripad¢ je s tim spojena povinnost komunikace prostfednictvim datovych schra-
nek ze strany tiadd. Cim dl vice se ale prosazuje i opany model, a to je povinna
komunikace se statnimi urady ze strany téch, ktefi jim posilaji néjaka sdéleni.

Na prikladu komunikace s financnim tfadem lze ukézat, jak to celé funguje.
JiZ dnes Ize ptejit na Cisté elektronicky kontakt. Zrychli se doruceni, existuje pro-
kazatelné podani bez ztratovych Casti. VSe se bez problému archivuje a je zpét-
né dohledatelné. Zvysi to komfort prace jak na strané€ poplatnika, tak na strané
uradu. V nékterych pfipadech se dokonce tento zptisob komunikace pouZzit musi.
Jako ptiklad mohou slouZit podéani pfiznani k dani z pfidané hodnoty, registrace
k této dani nebo souvisejici souhrnna hlaseni.

A prave tady dokaze vyznamné pomoci daiiovy poradce, ktery mize své kli-
enty pred arady zastupovat. Nejen proto, Ze je odbornikem na problematiku dani
a danovych pfiznani. Danovi poradci se postaraji o veSkera podani a hlasend,
kromé finan¢niho uradu tfeba na zdravotni pojiStovnu nebo spravu socidlniho
zabezpeceni. A pravé diky elektronické komunikaci ptjde vSe rychle a bez pro-
bléma. Danovi poradci maji mimo jiné povinné ze zdkona datové schranky. Diky
svému zaméfeni a naplni prace jsou dobfe technologicky vybaveni piislu$nymi
programy, které jim umoZznuji dobte zvladat svou praci po odborné i technolo-
gické strance. Samoziejmou vyhodou danovych poradct je jejich odbornost,
prokdzand narocnou zkouskou, povinné pojisténi pro piipad zplsobené Skody,
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nebo i Sirokd profesni mlcenlivost, kterd klientdm umozni postavit spolupraci
s danlovym poradcem na skute¢né davéte.

Tato kniha je dobrym zakladem pro ziskani znalosti, jak vlastné cely svét
elektronické komunikace funguje a jak se v ném pohybovat. Poradit se s odbor-
nikem vSak mtzZe nakonec uSetfit ¢as i penize a jeho pomoc se opravdu vyplati
a zbavi vas zbytecnych starosti.

Radek NeuZil
tajemnik Komory dariovych poradcii Ceské republiky,
kterd se stala partnerem této publikace

15



3D: DATA, DANE DIGITALNE ANEB AJTAKEM | PROTI SVE VULI

MOZNA JSTE NEVEDELI, ZE ...

... pocitace funguji na zakladé tzv. binarni soustavy, tedy kombinaci jedni-
¢ek a nul. Jeji definice je pfisuzovana némeckému filozofovi a matematikovi
Gottfriedovi von Leibnizovi (1646—1716), kterého pfitom inspirovala témér
tfi tisice let stara ¢inska Kniha promén (I-t"ing v originale 5 #%), popisujici 64
situaci jako vychodiska k rozhodovani ve slozitych pfipadech. Jednotlivé situ-
ace jsou pfedstavovany hexagramy — obrazci slozenymi ze Sesti ¢ar, z nichz
kazda muze nabyvat pravé dvoji podoby — jang nebo jin — zakladnich prvkud
kompletujicich jeden celek.
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1 INFORMACNI TECHNOLOGIE

1.1 Co je to IT?

,»Pocita¢ vam umozni vyresit velmi rychle spoustu problémii,
které byste bez néj vitbec neméli.“
MurpHY

V tvodu bylo feceno, Ze tato publikace pojednava o svété informacnich technologii
(zkratka IT), které jsou dominujicim nastrojem komunikace (proto také nékdy
zkratka ICT — Information and Communication Technologies) a zahrnuji dnes
Sirokou $kalu zafizeni a prostfedkl pro nespocet lidskych ¢innosti.

Pro lepsi pochopeni tohoto svéta budou dale strucné popsany jeho zakladni
soucasti, tedy hardware, software a pozornost je specidlné vénovéana platformé
Internetu jako fenoménu komunikace.

1.1.1 Hardware

Receno slovy pana Murphyho, velkého klasika bonmotii a citatii nejen z oblasti I'T
(tzv. Murphyho zédkony?): ,Hardware je to, do ¢eho miZzete kopnout, kdyZ ne-
funguje pocitac.” Ovsem kromé ,klasickych® stolnich pocitacii (zkratka PC —
— personal computer) dnes spliiuji definici vypocetni techniky, tedy i zafizeni pro
pouzivani informacnich technologii, také mobilni telefony, tablety, notebooky
a netbooky, v brzké dobé pak tieba i bryle, naramky nebo hodinky. K nim se
pripojuji tzv. periferie jako klavesnice, monitor, tiskarny, scannery, mys, repro-
duktory, sluchétka a dalsi. To vSe tvori hardware.

MOZNA JSTE NEVEDELLI, ZE ...

... dlouholety nejvétsi vyrobce mobilnich telefonl — finska spole¢nost Nokia —
zacinal jako papirna, pozdéji pfidal vyrobu pneumatik a gumarenskych vy-
robkd a az v osmdesatych letech 20. stoleti zapocal s produkci pfenosnych
telefond. Byvala svétova jednicka pfitom dosahla uz v roce 2006 obratu pre-
vysujiciho finsky statni rozpocet®, ovSem svou dominanci neudrzela, dnes je
propojena s americkym softwarovym gigantem Microsoft®.

2 BLOCH, Arthur. Murphyho zdkon. Praha: ARGO, 1999. ISBN 8072031031.
3 Zdroj: Bloomberg, Nokia”s Sales Top FlInland”s Budget for First Time. Dostupné
z: www.bloomberg.com.
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1.1.2 Software

Zjednodusené feceno, software predstavuje sadu instrukci a prikazi, kterymi se
hardware tidi a vykonava je, souCasné pod tento pojem zahrnujeme i uloZena
data. Zakladni rozdéleni Ize provést do nasledujicich skupin:

1. Systémovy software neboli operacni systémy, v naprosté vétsiné dnes Micro-
soft Windows, na trhu PC s podilem kolem 90 %*, mimo to tfeba Mac OS pro
pocitace Apple, dile Linux, u mobilnich zafizeni pak Android, iOS ¢i Win-
dows Phone.

2. Aplikacni software neboli aplikace jsou tim, co spoustite a pouzivate nejcas-
téji; podle zpasobu uziti se déli na dalsi podskupiny, jako jsou:

kancelarské baliky (tzv. office) obsahujici textové editory, tabulkové kal-
kulatory a aplikaci pro tvorbu prezentaci, pripadné i databazovy nastroj.
Access), dale OpenOffice (Writer, Calc, Draw, Impress), Apple iWork,
Gnome Office aj.;

ekonomické a informacni systémy, v praxi predstavuji vybaveni napf.
pro vedeni agendy tcetnictvi, daiové evidence, zpracovani danovych pfi-
znani, zakazek, vedeni spisu apod.;

postovni programy, pouZiva se pro né také nazev e-mailovy klient, z nej-
roz§irenéjsich napt. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Lotus Notes
¢i Opera. S jejich pomoci lze pfijimat a odesilat postu, tfidit ji a ukladat,
spravovat kontakty, nékteré umoziuji i tvorbu diskusnich skupin ¢i dalsi
funkce;

webové prohlizece, fecené browsery, s jejichZ pomoci lze prochazet pro-
sttedim internetu (neboli surfovat), mezi nejznaméjsi dnes patii Internet
Explorer, Mozilla Firefox a Google Chrome;

antivirové programy tvofici jiz nedilnou a nezbytnou soucast programo-
vého vybaveni, brani nas pred pocitacovymi viry, Cervy a jinym Skodlivym
softwarem (tzv. malwarem);

dalsi software jako napt. vyukové programy, technické aplikace (CAD
ad.), prehravace hudby, videa atd.

Ne za kazdy software je pfitom nutné platit, fada i velmi kvalitnich produk-
th je volné dosazitelna bezplatné (freeware) nebo velmi levné pfi splnéni auto-
rovych podminek ¢i strpéni urcité porce reklamy (shareware). Existuje dokon-
ce komunita pfesvédcend o tom, Ze by mél byt software zcela volné k pouZiti,
k dpravam a zménam, a to véetné zdrojovych kéda.’ Ovsem vyse uvedené roz-
déleni by mohlo rychle pfestat platit, protoZe nejvétsi vyrobci softwaru zvazuji

4

5

Zdroj Wikipedie. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Operacni_systém.
Nejznaméjsi je zfejmé projekt GNU, o jehoz fungovani se stard Free Software Foundation

zalozena roku 1985.
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