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PREDMLUVA

Kniha Zeorie a praxe poradenské psychologie vznikla na zékladé potieby vytvofit
jednotné dilo, v némz by se setkaly zakladni principy poradenské psychologie a teoretické
ramce spole¢né s vybranymi praktickymi tématy, na néz Ize v psychologickém poradenstvi
narazit. Kniha je ur¢ena nejen psychologiim, socidlnim pracovnikim, specidlnim peda-
goglim a studentim téchto obori, ale i ostatnim zdjemcim. Klade si za cil predstavit
zékladni pilife, na nichz stoji psychologické poradenstvi, a také zpracovand témata prevést
do praxe.

Kapitoly byly vybrdny na zdkladé nasi zkuSenosti a otdzek, se kterymi se setkdvdme
v nasi psychologické praxi. V knize se snazime podat informace z oblasti, jez bezprostiedné
souviseji s profesi poradenského psychologa a jsou casto pfedmétem jak odborné, tak
laické diskuse. Poradenskd psychologie pfedstavuje obor, ktery na psychologa klade vysoké
ndroky z hlediska znalosti, dovednosti a pfedev$im jeho osobnostnich kvalit. S ohledem
na $ifi tématu nebylo mozné v knize zpracovat Gplné viechny metody poradenské price
s klienty, ¢imz odkazujeme ¢tendfe na dal$i studium jimi preferovanych styli, piistupt
a metod.

Kniha vytvafi pevny zdklad pro pozndni poradenského procesu mezi klienty a porad-
cem. Teprve praxe a vlastni zkusenosti vsak tyto poznatky diikladné provétuji. Pojdme se
tedy spole¢né vydat po cesté poradenské psychologie a hledat moznosti, jak tento krdsny
obor obohatit a vést smérem ku prospéchu jak nasim klientiim, tak i ndém samotnym.

Roman Prochdzka
Jan Smahaj
Marek Kolaiik
Martin Lecbych

V Olomouci, zdri 2013
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1. CHARAKTERISTIKA PORADENSTVI

V této tvodni kapitole se zaméfime na charakeeristiku poradenstvi, jeho systémy
a piistupy a poukdZzeme na misto poradenské psychologie. Charakteristika poradenstvi
(lat. comsultatio) je zalozena na vztahu mezi klientem a poradcem. Cilem je pfedev$im
podpora a pomoc. Poradce se snazi podpofit rist, rozvoj, zralost a lep$i uplatnéni klien-
ta, aby se efektivné orientoval ve svété a vyrovndval se se zivotem. V anglické literatufe
je poradenstvi oznacovdno pojmy counselling &i advising. V Ceské literatufe lze nalézt
synonyma slova poradenstvi poradensky servis, poradenskd sluzba. Basteckd a Skabova
(2009, s. 236-237) poradenstvi vymezuji jako ,,proces, pfi kterém profesiondl poskytuje
druhému ¢lovéku (pdru, roding, skupiné) ve vztahu partnerské spoluprice pii feseni
problému informace, rady, vedeni a podporu pfiméfené k (nepfiznivé) zivotni situaci
¢lovéka a jeho zivotnim ciliim a potfebdm tak, aby se zlepsila schopnost jedince (pdru,
rodiny, skupiny) se ve své Zivotn{ situaci orientovat a na zdklad¢ vyuziti vlastnich sil
a zdroji okoli ji co nejlépe fesit nebo pfijmout, véetné piijeti odpovédnosti za disledky
rozhodnuti®.
Poradenstvi je rovnéz mozné vymezit podle Gabury a Pruzinské (1995) ndsledujicimi
zpusoby:

* vyména informaci mezi poradcem a klientem (Bommert a Plessen, 1978);

* fenomén lidské interakce (Schubenz, 1968);

* poradenstvi jako proces u¢eni (Dustin a George, 1968);

* védecky fundované vysvétleni a ovliviiovdni lidského chovdni s cilem zlep$it zivot
klienta, fesit problémy a umét jim predchdzet (vychdzejici z psychoterapeutickych
smért, pfedevsim kognitivné-behavioralni terapie).

Ukolem poradce je uz v prvni fizi kontakeu s klientem korigovat nepfiméfend
ocekdvani klienta a poskytnout mu redlny pohled na moznosti poradenstvi i poradce.
Poradenstvi Ize chdpat jako metodu vzdéldvani a vychovy, redukovdni emo¢niho na-
péti a metodu pomdhajici klientovi pfi feSeni problému. Poradenskd odbornost se
uplatnuje v nejraznéjsich dil¢ich oblastech lidského Zivota, ve skolstvi se jednd hlavné
o poradenstvi pedagogicko-psychologické (zahrnujici i skolni poradenskou psychologii),
poradenstvi poskytované vychovnymi poradci a skolnimi psychology v jednotlivych
skoldch, v socidlni oblasti o poradenstvi poskytované v rodinnych poradnich, obéan-
skych poradndch apod. (Basteckd a Skibov4, 2009). Zahrnuje i problémy profesni,
partnerské a rodinné.

Klient by nemél byt pasivni, mél by se podilet na analyze problému, pokusit se 1épe
poznat sdm sebe, pochopit svou vnitini motivaci. Poradce by mél byt jen katalyzdto-
rem, ktery umoznuje a uleh¢uje tento celkovy proces, napomdhd klientovi uvédomit si
své moznosti pro konstruktivni zmény sebe samého, okoli a fungovéni v mezilidskych
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vztazich. Daff se mu dobfe tam, kde je dostatek socidlnich faktorti a pfilezitosti pro
vSestranny rozvoj osobnosti kazdého klienta, kde nehraje roli pohlavi, rasa, ndrodnost
a ndbozenstvi. Vyjimkou jsou piipady, kdy je jasné uvedeno, ze jde napiiklad o pora-
denstvi pro véfici.

1.1 STRUCNY HISTORICKY EXKURZ VYVOJE
PORADENSTVI VE SVETE A V CESKE REPUBLICE

Poskytovéni poradenstvi md dlouhou tradici zejména v ,,4stni podobé v oblasti
pro manzelské a rodinné problémy. Z historického kontextu je mozné povazovat za
uréitou formu pisemného podkladu pro poradenstvi Bibli, kterd vychdzi z vlivu cirkve
(jez si v 19. stoleti uvédomila pottebu institucionalizovaného poradenstvi). Véta v Bibli
,Cift pokdni“ muze z hlediska price s klientem nabyvat vyznamu ,zméf mysleni®.
Timto lze jiz sledovat, Ze prévé zména mysleni a ndhledu na problém muze patfit mezi
zdkladn{ prvky, jak potize zvlddnout. Hovofime-li v tomto ohledu o zméné myslen,
dotykdme se pfevdzné kognitivnich smérti, keeré se mysleni a prici s nim vénuji. Prvni
civilni instituce byla zfizena roku 1884 F. Galtonem v Londyné. Pod ndzvem Antro-
pometrickd laboratof se zaméfovala na oblast poskytovdni rad (poradenstvi) pfi volbé
partnera, vychové détf a problematiku pozistalosti. O dvandct let pozdéji, v roce 1896,
otevird L. Witmer v Pensylvanii Poradenskou kliniku zaméfenou na diagnostiku a tera-
pii déti s vyukovymi a vychovnymi problémy. Ve 20. stoleti se poradenstvi rozvijelo
predev$im v civilni sféfe. Ve tiicdtych letech doslo vlivem A. Adlera a jeho ,détskych
poradenskych klinik“ ke zméndm, jez zasdhly pfedevsim Spojené stdty americké, Velkou
Britdnii a Rakousko. V Némecku se poradenstvi ukotvilo v rdmci oblasti psychologie
prace a organizace fizeni.

Tyto zmény zaséhly i tehdejsi Ceskoslovensko. Jak uvadéji Basteck4 a Skibova (2009),
prvni poradenské zatizeni s ndzvem Poradna pro manzelské rozkoly (O. Machotka)
vzniklo ve druhé poloviné tficdtych let v Praze. V roce 1945 poradna pfestala pisobit.
O néco pozdéji, v roce 1948, byla v Brné oteviena Poradna pro problémové rodiny
a manzelstvi. Vlivem poradenského hnuti byla v roce 1969 schvilena koncepce budovéni
sité poraden, kterou zastitovalo ministerstvo préce a socidlnich véci. V roce 1970 byla
zalozena poradna v Usti nad Labem a Cesk)'rch Budgjovicich, v roce 1971 v Brné, Ost-
ravé, Plzni, Hradci Krdlové, ndsledujici rok v Olomouci a Hodoniné. V roce1975 byly
poradny za¢lenény do soustavy zafizeni socidlni péce pii tehdejsich krajskych a okresnich
ndrodnich vyborech. V dalsich letech pak dochdzelo v rdmci poraden k velkym zmé-
ndm. Nejvétsi z nich bezprostiedné souviseji se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, a zménami zfizovatele, kdy od stdtu tuto roli ve vétsiné pripadia prevzaly
krajské ¢i méstské trady. V souvislosti se zménami zfizovatele, organiza¢nimi zménami
(slucovdni detaSovanych pracovist do jednoho celku, diiraz na vétsi spoluprici s odbory
socidlné-pravni ochrany déti /OSPOD/ apod.) a stéle se tenéicimi finanénimi zdroji se
fada poraden ocitla v existen¢nim ohrozeni, kvili némuz se nékteré sloucily, ¢i dokonce
tplné zanikly.

Vyvoj v jednotlivych oblastech poradenstvi v nasich zemich byl obvykle reakei na
vynofivsi se spolecensky problém: v $edesdtych a sedmdesdtych letech 20. stoleti vznikalo
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v reakci na vzristajici rozvodovost pfedmanzelské a manzelské poradenstvi, v devadesd-
tych letech v reakci na rostouci socidlné-pravni slozitost spole¢nosti ob¢anské poraden-
stvi. V roce 2007 u nds zacal platit zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ktery
povazuje socidlni poradenstvi za jeden z pilita systému. Eticky a provozni rdmec social-
niho poradenstvi je vymezen ve standardech socidlnich sluzeb, jez jsou soucdsti zdkona.
Poradenstvi i nadéle reaguje na ménici se podoby spolecenskych problému — rozviji se
dluhové poradenstvi a terénni price. Za vyznamny meznik 21. stoleti Ize povazovat v roce
2006 spojeni ¢eskych poradenskych asociaci do Asociace socidlniho poradenstvi (ASP),
jejimiz ¢leny jsou:

s Asociace manzelskych a rodinnych poradctit CR (AMRP CR, vznik v roce 1990).
Zastituje manzelské, pfedmanzelské a rodinné poradenstvi, které se u nds vytvéielo
jako samostatny obor od roku 1967, kdy v Praze vzniklo prvni poradenské zafizeni
tohoto typu.

* Asociace obcanskych poraden (AOP, vznik 1998). Zajistuje podporu obc¢anského
poradenstv1 jez se v CR rozvijelo od roku 1995 jako komplexni nezdvislé socilné-
-pravni poradenstvi.

* Asociace poraden pro zdravotné postizené (APZP, vznik 2003). Zajistuje poraden-
stvi osobdm se zdravotnim postizenim a osobim nemocnym.

* Poradna VIDA (vznik 2001). Jedn4 se o celondrodni organizaci lidi s duSevnim one-
mocnénim, kterd podporuje vznik a rozvoj svépomocnych informacné-poradenskych
zafizen{ napfi¢ CR (Brno, Jesenik, Pardubice, Kolin, Praha, Plzen, Rakovnik, Ustni
nad Labem).

1.2 VYMEZENI A ROZVOJ] PORADENSTVI

Samotné vymezeni psychologického poradenstvi neni dnes nikterak jednoduché.
V zahrani¢nich i domdcich zdrojich se mzeme setkat s velmi riznorodou a sirokou pale-
tou jeho vymezeni. Dokonce mizeme narazit na vymezeni a techniky, které fada autort
nepovazuje za oblast psychologického poradenstvi, coz miize nejen studenty psychologie
zmist. Proto je dilezité zndt teoretické zdzemi, jez v sobé reflektuje nejriiznéjsi psycho-
logické sméry a pfistupy, které v koncovém disledku pusobi na samotného poradce,
jenz pod timto vlivem pracuje s klientem. Vznik poradenské psychologie je datovin na
prelom 19. a 20. stoleti. Casto byv4 oznacovdna za poradenské hnuti, které bylo sp010—
véno s volbou povoldni. Soucasné pojeti poradenského psychologického pristupu je Sirsi,
rozpracovandjsi a vénuje pozornost klientim s psychickymi ¢i psychosocidlnimi problé-
my. Poradenstvi nabizi i jisté ukotveni klientt v rdmci své funkce orientace — potieby
informace. Z pohledu ¢lovéka se jednd piedev$im o potiebu orientace v dynamickych
zméndch celospolecenského (globdlniho) vyvoje, coz Kos¢o (Kos¢o a kol., 1987) ddle
déli na pristupy preferujici:

* spolecensko-eckonomické hledisko;
* socidlné-humanisticky pfistup.
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Kos¢o a kol. (1987) charakterizuji étyfi Grovné poradenské ¢innosti:

Poradenstvi jako interindividudlni komunikace ¢lovéka s ¢lovékem, jednotliveem
a skupinou.

Poradenskd ¢innost jako role ve spolecnosti.

Poradenskd ¢innost jako aspekt a funkce rozvinutych modernich profesi.
Poradenstvi jako samostatnd specializovand a profesiondlni ¢innost, kde vznikly oblasti
poradenstvi a specializované poradenské instituce:

— pro oblast skolstvi;

— poradenské sluzby pro rodie, rodinu a mlddez;

— specidlni vychovné poradenstvi;

— poradenstvi pfi volbé povolani;

— poradenstvi v partnerském souziti, volbé partnera;

— poradenstvi pfi feSeni interpersondlnich a intrapersondlnich probléma, potteb;
— poradenstvi pro rozvoj osobnosti jedince.

Kos¢o a kol. (1987) také vymezuji obsah psychologického poradenstvi:

jako vSeobecny systém, kde jsou obsazena zdkladni vychodiska a vSeobecné teorie;
specifické teoreticko-koncepéni otdzky, zahrnujici jednotlivd specializovand odvétvi.

Polohu poradenstvi a dalsich vztaznych oblasti zalozenych na prici s klientem znd-

zornuje tzv. Ludewigtv kiiZz (viz obrdzek 1.1).

Klient potfebuje néco ziskat

A
1
1
Vzdélavani (poskytovani rad) : Poradenstvi
A : B
1
1
4---------- konvergence L4 o divergence ~  F === === === >
1
1 E 1 | I
N ! N
Doprovazeni 1 Psychoterapie
C : D
1
1
\ 4

Klient se potfebuje zbavit trapeni ¢i starosti
nebo je zmirnit

Obr. 1.1 Ludewigiiv kriz

Zdroj: Ludewig, 1994, 5. 82 — upraveno.
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Tento kiiz si nyn{ stru¢né ptiblizime a vysvétlime terminy v ném obsazené. Zaméii-
me se na jejich popis s ohledem na dalsi faktory. Terminy divergence a konvergence lze
chdpat takto:

* Konvergence je zalozena na sbihdni a navazovdni dlouhodobych vztah.
* Divergence vychdzi z vymezeni rozdilti. Nemd se vytvéiet dlouhodoby vztah. V tomto
vymezeni se vyuzivaji podpurné struktury clovéka.

U jednotlivych kvadrantd, na néz poukdzeme nize v textu, jsou definovdny urcité
charakeeristiky, tj. typy profesiondlni pomoci, ve tfech oblastech:

* davod trdpent;
* zpusob poskytnuti pomoci;
* trvani pomoci.

Nyn( si pfiblizime kvadranty s ohledem na jednotlivé charakteristiky vztazné k typtim
profesionalni pomoci.

A - levy kvadrant (Vzdélavéani) — , Pomozte ndm rozsirit nase moznosti“. V rdmci vyse
uvedenych typti pomoci je lze zndzornit takto:

* Duvod trdpeni — chybéni ¢i nedostatek dovednosti k né¢emu.

* Zpusob poskytnuti pomoci — nabidnuti néjakych védomosti ¢i dovednosti a jejich
uplatnéni.

* Trvdni pomoci — je neohranicené.

B — pravy kvadrant (Poradenstvi) —,, Pomozte ndm vyuzit nase mognosti“. V ramci vyse
uvedenych typl pomoci ve tiech oblastech je miZzeme zndzornit takto:

* Duvod trdpeni — vnitini zablokovany systém.
* Zpusob poskytnuti pomoci — podpora struktur, které jsou k dispozici.
* Trvdni pomoci — je ohranicené.

C - levy dolni kvadrant (Doprovézeni) — ,, Pomozte ndm sndset nasi situaci. V rdmci
vy$e uvedenych typt pomoci ve tfech oblastech je lze zndzornit takto:

* Duvod tripeni — nezménitelné problémové situace.
* Zpusob poskytnuti pomoci — stabilizace systému pomoci cizi struktury.
* Trvdni pomoci — neohranic¢ené tikolem.

D — pravy dolni kvadrant (Psychoterapie) — ,, Pomozte ndm ukontit nase trdapeni*.
V rdmci vy$e uvedenych typa pomoci ve tfech oblastech je mizeme zndzornit takto:

* Duvod tripeni — zménitelné problémové situace.
* Zpusob poskytnuti pomoci — prispéni k feSeni problémového systému.
* Trvdni pomoci — ohrani¢ené tkolem.
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1.3 PRISTUPY A SYSTEMY

Jednotlivé pfistupy a systémy v sobé odrdzeji historicky vyvoj nejruznéjsich
obort, jez se spolupodilely na jejich plisobeni a které vidy hledaly nejsir$si moznost
uplatnéni. Od padesitych az Sedesdtych let 20. stoleti je poradenskd ¢innost systematicky
rozpracovévana a rozsifovana. Vznikaji nové teorie a modely poradenstvi, jez jsou klien-
tim nabizeny. Tento rozvoj poradenstvi a poradenskych sluzeb v sobé odrdzi odborné
strategie jednotlivych poradct, ktefi integruji aktudlni poznatky psychologickych a jinych
védnich obort s ohledem na potieby praxe.

Z pocdte¢nich modelt (dvacdtd az tficdtd léta 20. stolet)) mizeme zminit diagnos-
ticko-psychometrickou koncepci, jez se rozvojem psychodiagnostickych metod do
praxe promitla i do poradenského procesu, kde byla povazovdna za vychodisko price
s klientem. E. G. Williamson (1965) ur¢il Sest bodt vymezujicich diagnosticky ptistup
v poradenstvi:

* analyza;

* syntéza;

* diagnéza;

* progndza;

¢ konzultace;

* zpétné provéfeni.

Diagnostickd koncepce rozvijela ptivodni Parsonstv trojfaktorovy poradensky model,
ktery vychazel ze tii predpoklada (Kos¢o a kol., 1987):

* Lidé maji své charakteristické rysy.

* Zaméstndni a $koly, piipadné i jiné Zivotni situace maji své specifické pozadavky, které
odpovidaji osobnostnim rystim.

* Informované rozhodnuti se zaklddd na souladu osobnostnich charakteristik s poza-
davky zaméstndni.

Z historického pohledu se d4 tento pfistup povazovat za teoretické vychodisko soucas-
ného rozvoje systému poradenstvi, a to pfedevsim pomoci informa¢nich komunikaénich
technologii (computer-assisted counseling).

Mezi kritiky Parsonsova modelu jsou naptiklad S. Wiegersma a G. Wijers (1983),
ktef{ upozornuji, ze tento model zjednodusoval skute¢né Zivotni situace a selhdval pfi téch
slozitéjsich. Jini kritizovali tento piistup predevsim z pohledu jednostrannosti psycholo-
gického poradenstvi na zdkladé metodologicko-teoretickych nedostatki a chyb a velmi
ztzeného piistupu pii préci s klientem.

Druhym modelem byl koncept medicinsko-psychoanalytického piistupu v pora-
denstvi, ktery se zpoddtku jevil jako velmi zajimavy a podnétny. Presto nespliioval kritéria
nutnd pro préci s klientem v poradenském vztahu a doslo k urc¢itému odklonu nejen na
pudé psychoanalytického hnuti, ale také z duvodu kritického posouzeni jednostranného
vyuziviani medicinského modelu, jenz oslaboval pozornost a rozbijel dalsi vyvoj a samo-
statnost poradenstvi. Podle F. Dumonta (1974, in Kos¢o a kol., 1987, s. 15) je medicinsky
model poradenskych sluzeb neprakticky, neproduktivni a neefektivni pravé ze tff davodu:



