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PODEKOVANI

Na pocdtku tohoto projektu jsem byla varovidna, Ze psanf kni-
hy je osamély pocin. Mé zkuSenosti byly nulové.

Muj nejhlubsi vdek ndleZi témeér dvéma stovkdm byvalych i sou-
Casnych zaméstnancti spole¢nosti Apple, obchodnim partneram
i dalsfm lidem ze svéta Applu, ktefi se mnou hovofili. Té¢Zko by
mi mohli poskytnout v&t3i pomoc. Seznam je dlouhy a ji jsem
se zavdzala, Ze z vetsi ¢dsti budu jejich totoZnost chrdnit. Rdda
bych v8ak podékovala témto tfem — Fredu Andersonovi, Jonu
Rubinsteinovi a Aviemu Tevanianovi. Ne vZdy souhlasili s mymi
zavéry, ale kde to Slo, provéfovali vychozi tdaje a usmérnovali
muj ndhled na dal3i oblasti. M0j respekt vici nim neustdle rostl.
Pfi skldddni tohoto nesmirné sloZitého vypravéni jsem se tdcast-
nila konzultaci s experty. Ti mi pomdhali pochopit technické

zdludnosti raznych témat. Kromé osob, které jsou v této knize
citovdny, se to tykd Dr. Williama Chapmana, Klause Klempa,
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Roberta Robinse, Fthana Bernsteina, Simona Wana, Colleye
Hwanga, Jamese McQuiveye a Toniho Sacconaghiho. Velmi
laskavy byl svou pomoci i mluv¢i Foxconnu Louis Woo, ktery
shdnél fadni podrobnosti, tykajici se napf. menu na banketu
Hvézdy Foxconnu. Na mych reportdZnich cestich v Alabamé
byly mymi pravodkynémi sle¢na Evelyn Loweryovd a Deb-
bie Williamsovd z WKRG, zatimco v Hongkongu a Sen-¢enu
to byla ma prvotfidn{ asistentka Tian Yuan (Violet). Vykon-
ny Feditel PixelQi John Rian a smluvni specialista pro vyrobu
Nikkei BP Tomohiro Otsuki mé& sezndmili se svymi kontakty
a diky nim jsem se citila v Tchaj-peji jako doma. Kwan Yoon
z BlueRun Ventures mi zase pomohl zorientovat se v Soulu.

Jednim z aspektlt mé prace na této knize, ktery mi pfindSel
nejvétsi uspokojent, byla nesmirnd vstficnost kolegt Zurnalis-
tt. Svou podporu mi poskytl i Walter Isaacson a podélil se se
mnou o vychozi informace, které se nedostaly do jeho biogra-
fie Steva Jobse. Joe Nocera z New York Times mi nejen dodal
podrobnosti o své proslulém rozhovoru s Jobsem, ale dovo-
lil mi jako prvni vypravét jeho piibéh. MGj kamardd a autor
z Wired Fred Vogelstein mi své&fil jeden z prvnich vytiska své
vlastni knihy a navic mi pomohl pfekonat ty nejtézsi okamzi-
ky. Poornima Guptaovd z Reuters, Ina Friedovd z All Things
Digital a Martyn Williams z IDG mi pomohli s podrobnostmi
tykajicimi se soudniho sporu o patenty mezi Applem a Sam-
sungem. Philip Elmer-DeWitt z Fortune se podélil o svou re-
portdZ o soudu ohledné¢ e-knih a Josh Tryangiel z Bloomberg-
Businessweek mi dal vychozi informace ze svého rozhovoru
s Timem Cookem. Matthias Hohensee z Wirthschafiswoche
mi poslal origindln{ pfepis svého rozhovoru se Stevem Woz-
niakem, je o ném zminka v kapitole dvacet. Na druhé strané
Pacifiku se o své reportdZze o dodavatelském fetézci Applu
v Japonsku podélili Nayoshi Goto a Jun Morikawa z Diamond
Weekly. Stejné tak mi s mym vyzkumem o japonskych doda-
vatelich pomohl Hiromi Nakagawa z Nikkei BP Publishing.

Existuje spousta dalsich, kdo mi pomohli s touto knihou, ale
prosili mé&, abych je nejmenovala, protoZe nebyli opravnéni se
mnou hovoiit, pfipadné kvuli jejich vazbdm na Apple, Sam-
sung a Foxconn. Vy vite, o koho jde. Dé&kuji vam.

Mé podékovani patif viem, s kym jsem spolupracovala ve Wall
Street Journalu. Mou pavodni mySlenku napsat knihu pod-
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poiili vykonny feditel a byvaly vedouci redaktor WSJ Robert
Thomson a zdstupce $éfredaktora Matt Murray. Poskytli mi vol-
no, které mi umoznilo vydat se touto cestou. Béhem téch tif
let, co jsem se zabyvala studiem Applu pro svou praci, mé mf{
editofi ze sanfranciské pobocky — Steve Yoder, Pui-Wing Tam
a Don Clark — tlacili, abych byla lepsi reportérka, nez jsem si
kdy vabec dokdzala ptedstavit. Mi kolegové po celém svété mi
pomdhali dostdvat se k informacim, na jejichZ konci se nachdz{
tato kniha, a poskytovali prabézné svou pomoc i pritelstvi. Muj
vdeék patif zejména Ianu Sherrovi, ale téZ Geoffreyovi A. Fowle-
rovi, Joann S. Lublinové, Thomas Catanové, Nicku Wingfiel-
dovi, Jasonu Deanovi, Lorett¢ Chowové, Tingovi-I Twasiovi,
Evanu Ramstadovi, Ethanu Smithovi i Amiru Efratimu. Diky
i vam, Walte Mossbergu a Karo Swisherovd v All Things Digital,
za to, Ze jste mi doddvali odvahu a poskytovali rady i pomoc.

Samoziejmé, Ze nic z toho by nebylo mozné bez tymu téch
nejlepsich asistent-reportérti. Kromé Violet patii mimofddny
dik Natalii Jonesové v USA, kterd se mnou byla od samotného
pocatku. Stejné tak mi poskytli cennou pomoc Bobby Tung
na Tchaj-wanu a asistent z WSJ MinSun Lee, Kim Yoo-Chul
z The Korea Times a Kim Hyung-eun z Korea JoongAng Daily
v Soulu. S ovéfovanim faktt pomdhala Laila Kearneyovd.

Nebyt mého kolegy z WS/ Jima Carltona, ktery napsal pred pat-
ndcti lety sdim dZasnou knihu o Applu, nikdy bych nepoznala
toho nejlepsiho agenta, jakého jsem kdy meéla. Materidly pro
mne shromaZdoval Peter Ginsberg a nikdy mu nebudu dost
vdécnd za jeho pevné vedeni a povzbuzoviani. On mé piivedl
k Jonathanu Burnhamovi a Hollis Heimbouchovi v HarperCol-
lins. Oba dva mé netinavné podporovali a doddvali mi energii
pii psani knihy. Je vzdcné najit vydavatele, ktery nejenZe chdape
vizi autora, ale soucasné mu i zdleZi na nuancich toho, co chce
sdélit. Mdm nesmirné Stéstf, Ze jsem meéla k dispozici Hollis
i jejf mimofddny tym. Do néj patif i editorka Colleen Lawrieovd,
redaktor Tom Pitoniak, designér obdlky Milan Bozic, marketin-
govd feditelka Stephaie Selahovd a dalsi publicisté.

Napsat Ctyfsetstrankovou knihu je cil, ktery ¢lovéku mtiZe na-
hnat hrazu. Tim spi§, kdyZ jde o novinovou reportérku, kterd
nikdy nenapsala vic nez tfi tisice slov. Jsem velkou dluZnict
Toma Frenche, ktery mé vzal pod svd kiidla a poskytl mi kurz
pro mistry narativniho psani. Diky nému ted pouZivim vyrazy
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jako ,zdkladnfi konstrukce“ a peclivé zkoumdm strukturu kaz-
dého filmu i knihy, na které narazim. Kazdou kapitolu cetl
nékolikrdt bedlivym okem stfedoskolského ucitele anglictiny
Tom O’Keefe, okem vydavatelky novin Kelley Benham Fren-
chovd a z pohledu byvalého manaZera Applu Tim Schaaf.
Odbornym pohledem se pak na muj rukopis podival Randall
Farmer. KaZdy z nich byl nepostradatelny.

Byla bych hodné& povrchni, kdybych téZ nepodé&kovala spo-
leCenstvi sanfranciskych spisovatelt Grotto, které mé pfijalo
do svych fad. NejenZe mi poskytli kanceldf, ale talentovand
skupina Sedesdti spisovateltl beletrie i literatury faktu mi téz
nabidla své pritelstvi, radu a mordlni podporu. Jsem hrdd, Ze
mezi nimi mohu pracovat.

Nic vds tak dokonale nepohlti, jako kdyZ piSete knihu. Pfesto
md rodina i pfdtelé stdli pfi mné u vSech vzestupt a pada.
NeodvaZzuji se jmenovat pidtele, abych na nékterého nezapo-
mnéla, ale rdda bych podékovala obéma dvojicim svych ro-
di¢t — Donu a Fumiyo Iwataniovym a Dennisi i Kathleen Ka-
neovym — za to, Ze mi véfili, mé sestfe-kuchafce Yuki za to, Ze
mé krmila, a Mayu, Ryanovi a Sue za jejich podporu a ldsku.

Nakonec bych rdda podékovala manZelovi Patrickovi. Slovy
se nedd vyjadiit, jak moc pro mne jeho podpora znamend po
celé obdobi mé kariéry. Byl mym nejvyraznéjsim kritikem,
mym nejvétsim motivdtorem a mym nejlepSim kamarddem.
Diky nému déldm to, co délam.
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POZNAMKA AUTORKY

Tato kniha je literaturou faktu, kterd vychdzi z péti let reportd-
7, vCetné tif let, kterd jsem stravila jako specialistka na Apple
ve Wall Street Journalu. Viechny ndzvy a podrobnosti popsa-
né v knize jsou skutec¢né.

KdyZ jsem vstoupila jest¢ pfed smrti Steva Jobse do tohoto
projektu, pldnovala jsem, Ze vytvorim jakousi kroniku, jak vy-
konny feditel a jeho tym zachrafiovali Apple na hranici krachu
a pfeménili ho v Uspé&dné impérium, jehoz vysledky vyrdZejt
dech. Asi rok jsem psala reportdze, kdyZ mi doslo, Ze se pfede
firmy. ProtoZe jsem se difv zabyvala spole¢nosti Sony a vidéla
jsem jeji upadek poté, co odesel zakladatel, specificky mé
zajimalo, jak si Apple poradi prvni roky s t€mito vyzvami ve
stdle sloZit¢jSim podnikatelském prostfedi. A proto jsem zaca-
la znovu jedinou otdzkou — muze velkd firma zlstat velkou
bez viziondiského viidce? Rikala jsem si, Ze jestli to né&jakd
spole¢nost zvlddne, bude to Apple.
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I kdyZ jsem méla béhem psani reportdZi pro noviny pfistup
k medidlnim akcim firmy a k né€kterym vrcholovym manaze-
ram, Apple se rozhodl, Ze kromé jedné schtize akciondit mi
jiny pifstup nepovoli. Pfesto se mi podafilo ddt dohromady
vice nez dvé st¢ rozhovort s téméf dvéma sty zdroji, které
mély nezprostfedkované znalosti o svété Applu ve Spojenych
statech, Evropé i Asii. K nim patif i manaZefi a zamé&stnanci
Applu — minulf i soucasni — stejné jako obchodni partnefi,
pravnici, prdtelé a znami, kteff se dostali do blizkého kontak-
tu s vnitinim kruhem Applu v raznych bodech historie firmy.
Stejné tak jsem vyzpovidala byvalé zaméstnance, manaZe-
ry, konzultanty a obchodnf partnery Foxconnu a Samsungu.
Z davodu tajnustkdfstvi, které je typické pro vSechny tyto tfi
gigantické firmy, mé& vétSina zdroja poprosila — kvuali strachu
z moZné odvety — abych je nejmenovala. Pdr zdroja se bdlo
repres{ ze strany ¢inské vlddy.

Pfi shromaZdovani materidli jsem cestovala po celém svété. Za-
¢ala jsem ustfedim firmy v kalifornském Cupertinu, pak jsem se
presunula do Chicaga, Bostonu, Londyna, Frankfurtu, Pekingu,
Hongkongu, Soulu a Tokia. Navstivila jsem i domovské mésto
Tima Cooka v alabamském Robertsdaleu, kde jsem realizovala
rozhovory s byvalymi uciteli sou¢asného vykonného feditele
Applu, kdyZ jsem si zajela na jeho stfedni Skolu a dala smaZené
kufe v restauraci Mama Lou. Zic¢astnila jsem se soudniho fizenf
Apple v. Samsung v San José, navitivila Cerny trh v Sen-enu
a divala se na vlny délnika, kteff se vali branami obitho kom-
plexu Foxconnu ve mé&st¢ Longhua. V Tchaj-peji jsem byla na
ustiedi spole¢nosti Hon Hai v pramyslové zoné Tucheng, kde
mi ostfe vypadajici osobnf strdZci zabrdnili nafotit budovu z je-
jich strany ulice. Stejné tak jsem prohledala vefejné zdznamy
o firemnich aktivitich Applu a prosla tisicovky stran soudnich
zdaznam, internich sdéleni, firemnich e-mailti a dal$ich doku-
mentl — to v8e mi pomohlo ddt dohromady jednotlivé ¢asti
piib¢hu.

I kdyZ jsem byla svédkem né&kterych scén a rozhovort v kni-
ze nezprostfedkované, pifpadné jsem je vid€la na videu,
dal3f ¢dsti jsou rekonstrukcemi rozhovort, pfepistt a baddni.
V piipad€ nouze vychdzeji né€které podrobnosti ze vzpomi-
nek mych zdroju. ProtoZe jsem si védoma, Ze pamét md své
vrtochy, vynaloZila jsem veskeré usili, abych potvrdila jejich
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pfesnost. Pokud nékoho uvddim jménem, neméli by ¢tendrfi
predpokladat, Ze mi tato osoba poskytla rozhovor. Spousta
prohldaseni nebo uddlosti se uskutecnila vefejné pred publi-
kem, pfipadné se staly Siroce zndmymi poté, co byly ddny ve
zndmost uvniti: Applu.

V mnoha d¢dstech jsem se obracela na odborniky z rtiznych
obort, aby mi poskytli pomoc, co se tyce vychozich dat i kon-
textu technickych aspektt, jako napfiklad patentového prava,
vedenf firmy a navrhovani softwaru. Sou¢asné jsem vychdzela
z ndhledt, pozorovdnf a reportdZi renomovanych kolegt Zur-
nalisttl po celém svété, kteff mi laskaveé poskytovali materidly,
jimiZ jsem mohla doplilovat své reportdZe, a kteff jsou uvede-
ni jmenovité v podékovani.

Abych byla schopna vdm vyprdvét tento skute¢né globdlnf
piib¢h, vyrazné jsem se spoléhala na novinové ¢lanky i knihy
psané nejen v anglicting, ale téZ v ¢istiné€, korejdtin€ a japon-
§tin€. ProtoZe jsem byla Cdste¢né vzdéldna v Japonsku, ne-
méla jsem se Ctenim japonskych ¢ldnka problém. U ¢inskych
a korejskych materidlti jsem spoléhala na asistenty, kteff tyto
jazyky plynné ovlddajf.

Podrobné informace o tom, jak vznikala kterd kapitola, se do-
Ctete v zdvérednych pozndmkach.
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PREDMLUVA
KDYSI JSEM VLADL SVETU

Byla stieda a v impériu zavlddlo ticho.

Po celé zemi, od Bostonu po San Francisco, vyhdnély upro-
stfed dne prodejny Applu své zdkazniky a zamykaly dvefe.
V Chicagu zamé&stnanci zakryli sklenénou vylohu bilym za-
vésem. Ve Washingtonu hlidala pfed vchodem bezpecnostn{
sluzba. Na Manhattanu svitila svétla a b&Zely pocitace, ale pro-
dejna byla dé&siveé priazdna.

Uvnitf vSech téchto obchodt se zaméstnanci shromdzdili ko-
lem monitort, aby mohli sledovat zacdtek pohfebniho obfadu
k ucténi predc¢asného umrti svého viziondiského lidra. Steve
Jobs bojoval nékolik let s rakovinou, takZe jeho smrt na po-
¢dtku fijna 2011 nikoho nepfekvapila, ale pfesto nebyla o nic
méné zdrcujici. V prodejné Applu v Tokiu zaméstnanci upfim-
n¢ plakali. Bylo to uprostfed noci, ale pfesto si nenechali ujit
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prileZitost a pfisli. Stejné tak zde byli i pfed nékolika lety,
kdyZ se tu Jobs zastavil. Proto by pro né& bylo nepfedstavitel-
né, kdyby nemohli byt svédky tohoto posledniho rozloucent.

Na druhé strané svéta, v dstfedi Applu na adrese One Infinite
Loop v severni Kalifornii, bylo rdno. Do aredlu se vydali jeho
piiznivci zdaleka i zblizka a poklddali kvétiny, balonky i vzka-
zy k provizornimu pomnicku na chodniku pfed budovou,
kde byla Jobsova kanceldf. KdyZ se zamé&stnanci vydali do
dvorany, kde se konal obfad, prochdzeli barevnou fadou z ti-
sicovek papirovych jefdbt rozvésenych na stromech — japon-
ského symbolu miru. U vchodu visely vlajky Spojenych stdtu,
Kalifornie i Applu na ptl Zerdi. Prostfednictvim rozvésenych
ndpistt byli zamé&stnanci Zdddni, aby se zdrZeli zvefejiiovani
fotografii online. Utajeni bylo u Applu pravidlem, ale tento
den bylo obzvlast dulezité. Spole¢nost chtéla oplakat ztratu
svého vykonného feditele tise, mimo pohledy vefejnosti.

Jedna komerd¢nf televiznf stanice vyslala helikoptéru, kterd pfe-
létala nad aredlem a natdcela scenérii na videokameru. V pii-
mém pienosu byli vidét lidé namackani v amlfitedtru externt
firemn{ dvorany. Pfichdzel podzim a listy na stromech byly
zdfivé rudé. Dvoranu zaplnily tisice zamd&stnanct. Dal3i stdli
v fadé venku, zatimco kyvadlové spoje pfivdZely zaméstnance
z piilehlych pracovist Applu. Vdova po Jobsovi, Laurene, se-
dela dustojné vlevo od podia. Byla celd v ¢erném, oci skryté
za slune¢nimi brylemi, a na tvafi méla téméf nepatrny dsmev.

Zaméstnanci Applu, jejichZ kanceldfe vedly do dvorany, vyhli-
Zeli ven z balkont. Hned vedle nich byly pfichyceny na bu-
dové obrovské Cernobilé Jobsovy fotografie o velikosti dvou-
patrového domu. Padly cisaf byl prdvé povznesen na boha.
Na jedné z fotek sedél mlady Jobs v pozici lotosového kvétu
a na klin¢ mu tranil pavodni pocita¢ Macintosh. Na jiné, nafo-
cené v roce 2004, mél Jobs sepjaté ruce a nendpadny udsmév
vyzafoval klidnou sebedtvéru, téméf jako by predvidal blizict
se nadvlddu Applu. Treti obrdzek nakonec ozdobil obdlku
jeho Zivotopisu — zarostly Jobs dotykajict se jednou rukou bra-
dy — portrét muze, ktery védél, Ze zménil svét.

PobliZ leZely hromady bilych kniZecek s programem a s ndizvem
,Vzpomindme na Steva“. Uvnitf byl vytisk zahajovaciho projevu,
ktery Jobs pfednesl v roce 2005 na Stanfordové univerzité.
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,VaS Cas je omezeny, proto jej nevyplytvejte tim, Ze budete
Zit Zivot nékoho jiného,* stdlo v ném. ,Nenechte se chytit do
pasti dogmatu — tou je Zivot s vysledky mysleni nékoho jiné-
ho. Nedovolte, aby se v rdmusu ndzort druhych utopil vas

vvvvvv

svym srdcem a intuict.”

Mezi inspirativnimi vzkazy se ztricela sebevédomd strinka
Jobsovy povahy — arogantni a panovac¢ny, obsedantné-kom-
pulzivni tyran. Ted, kdyZ byl mrtvy, tato sloZitost jeho osob-
nosti jen upeviovala jeho mytus.

PrestoZe se vérni Applu shromdzdili, aby uctili mimorddny
Zivot svého vykonného feditele, bylo mezi nimi mnoho téch,
kdo se nemohli doc¢kat, az dokdZou, Ze Apple pfetrvd i bez
ngj. Tou dobou uz firmu vedl n&akou chvili tym manazert,
ale i ti si bolestné uvédomovali, Ze pfed nimi stoji obrovské
problémy. Svétu neunikne jedind zndmka zavdhdni. Byvaly
viceprezident Spojenych statt, Al Gore, ¢len pfedstavenstva,
sdélil shromdZzdénym, Ze museji mit viru. Jobs je na tento oka-
mzik pfipravoval, pfeddval jim nadSeni i své zaujeti, aby doka-
zali napliovat své sny tvorbou neustdle ménicich se produk-
ta. ,Bruslete smérem, kde bude puk, pronesl a zopakoval tak
citdat Wayna Gretzkého, ktery Jobs rdd pouZival.

Dav poté&sil okamZik, kdy se na podiu objevil Jonathan Ive,
pramyslovy designér Applu. Spolu s Jobsem vytvofil krisné

NN 2

designové produkty Applu. Byl Jobsovym nejbliZsim kolegou.

LSteve, lépe nez kdo jiny, chdpal, Ze i kdyZ ndpady mohou
byt v kone¢ném dusledku nesmirné silné, zacinaji jako kieh-
ké, jen z¢dsti zformované myslenky, které mtiZete tak snadno
pfehlédnout, tak snadno ohrozit, tak snadno zdeformovat,“
fekl Ive. ,.Domnivdm se, Ze on vitézil ve jménu krdsy, ve jmé-
nu Cistoty a ... tim, Ze mu o néco §lo.“

Ted bude na Iveovi, aby nenechal zminéné idedly zapadnout.
TotéZ platilo pro Jobsovy dalsi poboc¢niky. KaZdému z nich ted
leZela na bedrech zodpovédnost za pokracovan{ dspéchu Applu.

Tim Cook, novy vykonny feditel spolecnosti, byl prosluly

svym stoickym klidem. Ale kdyZ pfistoupil k mikrofonu, aby
promluvil o ztrdté Applu, zlomil se mu hlas.
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LPosledni dva tydny pro mne byly zatim témi nejsmutnéjSimi
v zivotd,® pfipustil Cook. Jobs, jak fekl, byl oznacovin za ,vi-
ziondfe, kreativniho génia, rebela, nonkonformistu, origindl, nej-
vétstho vykonného feditele historie, nejlepstho inovdtora viech
dob, 3pickového podnikatele. M&l zvédavost ditéte a mozek
génia. To vSe je pravda a skuteCnost, Ze to vie bylo obsaZeno
v jednom ¢lovéku, je GZasné. Pro ty z nds, kdo ho znali a mi-
lovali, Zddna z téchto slov, ani jednotlivé, ani veelku, nemohou
presné definovat, kym Steve byl.¢

Cook shrnul vymluvné Jobstuv zptisob myslent, kdyZ citoval
nckterd z proslulych Jobsovych kréd.

MY

Jednoduché muzZe byt t€7381 nez sloZité. ... Musite tvrdé praco-
vat, abyste ziskali schopnost jasného myslent, abyste je zjedno-
dusili. ... Prosté si piedstavuijte, co bude ddl.

Védét, co bude ddl, byla jedna véc. Zrealizovat to druhd. Pod-
nikatelské aktivity Applu se v poslednich letech stavaly stile
sloZit&jsimi. Vetsr, globdlnéjsi spole¢nost s vyssim profilem ted
méla i vic co ztratit. Apple se ucastnil zufivych globdlnich
bitev s protivniky na trzich s chytrymi telefony a tablety a byl
pod bedlivym dohledem vliady. Cook musel spravovat roz-
vétveny dodavatelsky fetézec v Asii a soucasné uspokojovat
nenasytny hlad vefejnosti po ,3ilen¢ tZzasnych“ produktech.
Jobsovy ohromujici poc¢iny vyhnaly jejich o¢ekdvani do stra-
tosférickych vysek a kazdy dosaZeny uspéch mél za ndsledek,

NP

Ze dosaZeni toho dalsitho bylo o to ndro¢néjst.

Jobs neocekdval, Ze by Cook zvladl totéZ, co on sdm. Dokon-
ce ani nechtél, aby se Cook timhle problémem zat&¢Zoval.

,Prosté¢ délej to, co je spravné,” radil mu.

Poté, co stravil t€mef patndct let praci po Jobsové boku, si
Cook nedokdzal jeho nepfitomnost ani pfedstavit. Ale jak se
mohl Cook prosadit ve spole¢nosti natolik prodchnuté Job-
sovou osobnosti, Ze dokonce i ldhev vody, kterou mél vedle
sebe, byla znacky Glacéau Smartwater — znacky, kterou vybi-
ral Jobs? Apple byl Jobs a Jobs byl Apple. Béhem historie uz
spousta {3 upadla do chaosu nebo se stala bezvyznamnymi
poté, co zemiel milovany, byt obdavany vidce. Jak mohl Cook
zabrdnit, aby Apple nenaplnil tentyZ osud?

18 | PREDMLUVA



Ke konci svého vstupu piehrdl Cook mdlo zndmy audioza-
znam slov z kampané Applu , Think Different, kterd cetl Jobs.
Jeho hlas, ktery jako by znél ze zdhrobi, se nesl nad pietné
stojicim davem.

,Obracime se na bldzny, solitéry, rebely, potiZisty, ty, kteff
nedokdZou zapadnout, lidi, kteff vidi vé&ci jinak.“

Slova se tise nofila do davu. Neni divu, Ze se Jobs s reklamou
naprosto ztotoZnil. Pfesné ho totiZ popisovala.

»Nemaji rddi pravidla a nechovajf tctu ke stavu véci.”

NejenZe rozvracel pravidla, ale i pravdy. Vytvirel si svou vlast-
nf realitu.

,2MuZete je citovat, nesouhlasit s nimi, oslavovat je nebo hano-
bit. To jediné, co nemuZete, je ignorovat je.”

Obiad skoncil vystoupenim Coldplay, jedné z oblibenych Job-
sovych skupin. Nad dvoranou se nesla slova skladby ,Viva la
Vida“.

66 Kdlysi jsem viddl svétu. Moie by se
vzedmula, kdybych to naridil.
Ted ale rdno spim sdm.

Viecu se ulicemi, které mi patvily.
Byl jsem zvykly bdzet kostkou
a citit strach v ocich svych nepiditel.
Poslouchat, jak davy zpivaji:
LStary krdl je uz mrtev!

At Zije krdl!“e e
KdyZ se konec¢né davy rozesly, jejich cisaf se dival ddl. ShliZel
na né z billboardt. Bez mrknuti oka. Hrozivym pohledem.

A Cekal, jak se jeho poboc¢nici v budoucnosti postaraji o po-
kracovdnf jeho dila.
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ZMIZELY VIZIONAR

CERVEN 2008

Na to, Ze 8lo o firmu stojici v epicentru amerického podnikdnf{
i kultury, nemohlo byt ustfedi Applu na zapadlejsim mistée.
Aredl se nachdzel hluboko v Silicon Valley, v Cupertinu, ho-
dinu jizdy autem na jih ze San Franciska, v tiché ctvrti, kde
spolecnosti zabyvajici se Spickovymi technologiemi stily ved-
le relativné skrovnych obytnych domu, velkych krabicovitych
prodejen a restauract velkych fetézcu, jako napiiklad T. G. L.
Friday’s. Co se tyCe Cupertina coby mésta, je t¢Zké ho ndjak
popsat. Nemd centrum, které by stdlo za zminku, nemd ani
pofddné ndkupnf stfedisko. Spousta zaméstnanc Applu dala
pfednost Zivotu v San Francisku. Proto jim spole¢nost zafidi-
la luxusni autobusovou dopravu s bezdrdtovym internetem
a koZenymi sedadly. Kazdy pracovni den rdno se autobusy
vyddvaly po silnici Interstate 280 podél tpati pohoii Santa
Cruz aZ na De Anza Boulevard. Obcas bylo vidét i Jobse, jak
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délal mysky ostatnim fidi¢tm, kdyZ odbocoval na pfijezdovou
cestu do aredlu ve svém stitbrném kabrioletu Mercedes-Benz.
Jeho auto bylo vyjimec¢né, protoZe nemélo registracni znac-
ku. Po celé oblasti bylo roztrouseno mnoho pobocek Applu.
Tym iTunes obyval budovy na Valley Green Drive. Odd¢le-
ni marketingu a komunikace pracovalo ve velké kanceladrské
budové na Mariani Avenue. Kolemjdouct si ani nevsimli, Ze
budova patif Applu, pokud nihodou nezaregistrovali nend-
padnou ceduli s malym logem Applu. Tedy pokud tam viibec
né&jakd cedule byla.

A7 teprve poté, co ndvstévnici zabocili do vedlejsi ulicky mi-
ficf vychodné od De Anza za BJ’s Restaurant and Brewhou-
se, mohli si vS§imnout skupiny 3esti budov, které spole¢né vy-
tvareji hlavni ovdlny aredl Applu. Byla to nejzndméjsi adresa
v Cupertinu: 1 Infinite Loop. Ctyfpatrové budovy oznace-
né jako IL1 aZ 6 vypadaly zvendi vétSinou stejné — betonové
krabice se spoustou oken, kterd jim doddvaly dojem cistoty
a otevienosti. Interiéry ovSem byly navrZzeny raznymi architek-
ty, takZe kazdd z budov méla vlastni osobnost. 112, kde sid-
lil softwarovy tym iPhonu, méla postmoderni vzhled ve stylu
90. let minulého stoleti s hranami a oblouky. Studio industridl-
niho designu, kterému patiila ¢dst budovy, mélo dhledny in-
teriér s mlécnym sklem a nerez oceli. IL6, kde sidlil provozn{
tym, byla spi3 klasickd a umirnénd. Ndzvy zasedacich mistnost{
v kazdé z budov odrdZely kulturuhravosti Applu. Tym pro styk
s vyvojaii v IL3 pojmenoval své mistnosti po prukopnicich jako
Tammy Faye a Pat Robertson. Tym produktového marketingu ty
svoje nazval ,Zde“, ;Tam“a ,Severné az Severozdpad®. Mistnosti
tymu pro software iPhonu nesly potouchlé ndzvy. Ta, kterd se
nazyvala ,Mezi“, byla lemovdna z jedné strany mistnosti ,Skdla“
a [ Tvrdé misto“.

Jestli mé&ly budovy néco spole¢ného, pak to, Ze nutily lidi
vstupovat do interakce. Kanceldfe byly lemovdny okny. Haly
se oteviraly do spole¢nych prostor. Uspofdddni budov neu-
moZiiovalo,abyste se mohli vyhybat ostatnim tymam. Dlou-
holeti zaméstnanci Applu tvrdili, Ze toto neformdlni setkdvant
bylo soucdsti ispéchu firmy, protoZe podporovalo spoluprdci.

Prvni budova, kterou bylo mozZné vidét pii vjezdu do aredlu,

byla IL1. Byla téZ zndma jako ,Stevova budova“. Cdst pifze-
mi zabiral firemni obchod, kde si lidé oddani Applu mohli
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nakoupit tricka, na kterych bylo napsdno ,Navstivil jsem ma-
tefskou lod“. Pokud se podivali pfes limetkové zeleny ndpis
s ¢islem ,1¢ a sestfiZeny, vécné zeleny trdvnik pfed budovou,
mohli vidét zaméstnance pohybujici se ve vzdusném, skle-
néném atriu. Kanceldfe manaZert byly v hornim podlaZi, ale
pfistup byl omezen. Jobs mél rohovou kanceldf sméfujici do
nddvoii. V nf byl velky stul, pdr Zidli, pohovka, kdvovy stolek
a komoda. V3ude se povalovaly hromady knih, papiry a nd-
hodné prfedméty, které mu lidi posilali. Mé¢lo to tak funkcénf
a nevyhranény charakter, e se manaZzefi, ktefi zde travili ¢as,
marné snazili néjak to popsat.

Jobsovi bylo jedno, jak vypadala jeho kanceldf. Stejné¢ tam byl
ziidkakdy. VétSinou se s lidmi setkdval v zasedaci sini pred-
stavenstva u vstupu do podlazi nebo v konferen¢ni mistnosti
vedle své kanceldfe. Jinak se obvykle prochdzel aredlem, byl
nékde venku s Ivem nebo byl na navstévé v ateliéru indu-
stridlntho designu, kde se vZdycky mohl podivat na n¢jaké
zajimavé projekty a prototypy. Jobs ateliér miloval. Ten byl
jednim z dtivodu, pro¢ se pied lety prestéhoval z druhé strany
De Anza Boulevardu do IL2, hned vedle ngj.

Jednou rdno, ten samy rok v lét&, sedél Jobs v pfedni fadé
sdlu zvaného Town Hall — posluchdrny Applu — a délal to, co
umél nejlépe: désil ostatni, aby ze sebe vydali vic, neZ bylo
v jejich sildch. BliZila se Worldwide Developers Conference
(WWDO), kazdoro¢ni setkdni vyvojdit Applu, a on se dosta-
vil, aby sledoval pfipravy.

Kazdd WWDC byla dulezitd, ale setkdni v roce 2008 bylo vyji-
medcné, protoZe se Apple chystal rozjet App Store. Spole¢nost
potfebovala, aby vyvojdii nadsené prezentovali aplikace. Kon-
ference se zicastnilo pét tisic lidi a spousta dalsich sledovala
uddlost prostfednictvim blogt a zprav médii. Jobs potieboval
ziskat kazdého z nich. Na pomoc si pozval pdr vyvojdia, kteft
byli na poédiu, zatimco on mél hlavni piispévek, ve kterém
prezentoval jejich nejlepsi aplikace.

Nejprve si oviem Jobs prosel osobné jejich prezentace. Ne-
mohl dovolit, aby peclivé vypracovand image Applu doznala
Ujmy prostfednictvim technickych kikstt nebo aby se objevil
vyvojdf, ktery by nemél plynuly slovni projev. Tym pro vztahy
s vyvojdii stravil vybérem konec¢nych kandiddtd poslednich
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né€kolik tydnu. Poté, co vénovali za zavienymi dvefmi nékolik
dnf cizelovdnf svych aplikacf a vylepsovdni svych dvouminu-
tovych prezenta¢nich textt, nastal ¢as, aby vyvojafi ukdzali
Jobsovi, co dovedou. Rec¢nici museli tfeba dvandctkrdt opa-
kovat své texty, ale to zdaleka nebyla jejich nejveétsi zkouska.

Kazdy védél, Ze Jobs je perfekcionista s prchlivou povahou.
Mit pfed nim prezentaci byla vyzva, a to i pro veterdny, ktef{
byli zvyklf na jeho ostry jazyk. ,Co to, do prdele, je?* zeptal
se klidné Jobs, kdyZ vidél néco, co se mu nelibilo. Bylo vzdc-
nosti, kdyZ se nékomu podafilo dojit aZz na konec prezentace,
aniZ by ho Jobs pferusil n€jakym svym zdvérem nebo aniz
by spustil pfival naddvek. ,Vase komunika¢ni schopnosti jsou
tak Spatné, Ze ani nedokdZu poznat, o ¢em jste mluvil,“ fekl
jednou clovéku, ktery pfed nim absolvoval soukromou pre-
zentaci. ,Dokud se pdnové nenaucite komunikovat, nevim,
jestli vibec muZeme vést diskuzi.“

Recnici stdli na pédiu a nacvicovali své projevy, zatimco je
provrtdvaly Jobsovy pichlavé hnédé oci. Cekdni na generilku
pfed Jobsem bylo mucivé. Jeden ze zaméstnanct se poku-
sil fe¢niky uklidnit. ,Nebojte se,* fekl jim. ,Steve je normdl-
ni chlap. Strkd do kalhot nejdiiv jednu a pak teprve druhou
nohu.“

Stejné tim nikoho neuklidnil. Chyba v jakémkoliv okamZi-
ku mohla pfipravit fe¢niky o pfileZitost. KdyZ na né pfisla
fada, vchazeli do posluchdrny a kraceli ulickou kolem Jobse.
Vzduch se napétim pifmo chveél.

,Zlutd barva je firemni barvou eBaye? zeptal se poté, co fec-
nik dokoncil svtj part. Nelibila se mu barva aplikace, ale kdyZ
odpovéd znéla ano, ustoupil. Tu a tam poskytl pfimo prezen-
tujicim mensi radu — pozddal je, aby zdtraznili konkrétni bod,
pfipadné v aplikaci néco zménili.

Vétsina z nich byla pfipravena, protoZe absolvovali duasledné
Skolenf od pfipravného tymu Applu. Jobs, v povznesené ndla-
dé, se usmdl a fekl jim, Ze odvedli skvélou prdci.

KdyZ tymy skondily, citily, jak jim z beder spadlo velké bre-

meno. NeZ se dostanou na podium, ¢ekajf je jesté dveé zkous-
ky, ale setkdnfi s Jobsem pfezZili a méli radost.
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Onoho dne se vyvojdii pfili§ zaméfovali sami na sebe, a tak
si nevsimli, Ze vykonny feditel pusobil kfehkym a vyzdblym
dojmem.

V pouhych tfiapadesiti letech spasitel Applu uz dobyl vetsi Cast
moderniho svéta — vynikl v pocitacovém pramyslu a zménil
pravidla v oborech tak rozdilnych, jako byl maloobchod, hud-
ba a mobilnf{ telefony. Bylo t¢Zké uvéfit, Ze je smrtelny. Do-
konce i ve svém kaZzdodennim Zivoté popiral pfirodni fad. Sku-
tecnost, Ze jezdil bez registracni znacky, byla dikazem, jak je
povznesen nad kazdodennf starosti svych bliznich. Povinnosti
zaregistrovat viiz se vyhybal tak, Ze si pronajimal kazdy ptlrok
identicky viz a vyuZival tak velkoryse dlouhé obdobf stano-
vené statem pro pofizeni registracnich znacek pro nové vozy.

Apple by bez Jobse nikdy nevznikl, ani by nevstal z mrtvych,
a bylo tézké si predstavit, Ze by bez né&j toto misto mohlo ddl
prosperovat. Za ta léta nad&je i asili firmy naprosto prorostly
s jeho nepfretrZzitymi osobnimi tdspéchy.

Apple byl oficidlné zaloZen ,na aprila® v roce 1976. Jedna-
dvacetilety Steve Jobs a jeho pé&tadvacetilety kamardd Steve
Wozniak rozjeli své pocitacové podnikdni v gardZi v domé
Jobsovych rodic¢t v kalifornském Los Altos.

Jobs mél vizi pocitact coby myslenkovych bicyklti. Ndstroja,
které usnadni maximdlni vyuZiti intelektu uZivatele stejnym
zpusobem, jako jizdn{ kolo pomdhd maximdlné vyuZit sportov-
nf zdatnost cyklisty. Ale predstavenstvo ho povaZovalo za pfilis
nezkuseného pro fizent spole¢nosti a poZddalo ho, aby si najal
vykonného feditele. KdyZ nasel Johna Sculleyho, byvalého pre-
zidenta PepsiCo, zldkal ho do funkce proslulymi slovy:

,Opravdu chcete po zbytek Zivota proddvat slazenou vodu,
nebo chceete jit se mnou zménit sveét?”

Ndsledujici rok Apple uvedl na trh origindlni Macintosh. Skan-
ddlni Sedesdtisekundovy televizni spot v nedélnim Super
Bowlu jasné ukazuje zdméry firmy — zobrazoval bézkyni, kte-
rd vtrhne do Sedivé haly a kladivem rozbije obrovskou obra-
zovku, na které je Velky bratr. Orwellovskd nardZzka na nad-
vlddu IBM je podkreslena vemlouvavym muZskym hlasem:
,2Dvacdtého ctvrtého ledna Apple Computer uvede Macintosh.
A vy uvidite, pro¢ 1984 nebude jako 1984.¢
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Nasledujict tyden uz stdl py3ny Jobs na pdédiu vyrocniho se-
tkdnf akciondit Applu v tmavém obleku a s motylkem a vyta-
hoval z tasky nejnovéjsi pocita¢. KdyZ pocitac¢ naskocil a uka-
zal, co v8echno dovede, ozvala se zezadu skladba Chariots of
Fire. Pak promluvil stroj. ,Ahoj, jsem Macintosh. Je moc fajn

byt venku z tasky.“ Divdci byli u vytrZenf a zrodil se novy kult.

Ale to byly nadlouho posledni Jobsovy momenty sldvy. Jeho
rozvratné chovdni a honba za dokonalosti zptsobily ve spo-
le¢nosti spoust a vedouct tym ho tam nechtél. Za rok a néco
mdlo pfes uz byl ve vyhnanstvi.

Pod Sculleym Apple mnoho let vzkvétal, protoZe spotfebite-
lé vydavali slusné penize za jedine¢né uZivatelské prostiedi
Macu, které se ovlddalo my3i a nazyvalo se point-and-click
(ukaz a klikni). Ale kdyZ je dostihly Windows od Microsoftu
a vykonnostné pfekonaly charakteristiky Macu, kralovstvi se
zhroutilo. Brzy se zacala §ifit PC na bdzi Windows a podil
Applu na trhu se scvrkl.

V poloviné 90. let, dlouho poté, co Sculley odeSel, pfisel na-
stupce a zase odeSel, byl Apple na pokraji ipadku, nucen
sniZovat ceny a pfiddvat nové vyrobnf linky, aby si udrZel rtst.
Spolec¢nost prodadvala desitky pocitacovych modelu, které matly
svou vzdjemnou podobnosti, ale mély nekompatibilni opera¢nf
systémy. Zaméstnanci zacali opoustét lod. Tti dny poté, co pre-
vzal firmu byvaly vykonny feditel National Semiconductor, Gil
Amelio, zvefejnil BusinessWeek clanek s titulem , The Fall of an
American Icon“ (Pdd americké ikony).

Na Amelia byl Apple piili§ velké sousto. Firma potifebovala
vadce, ktery by dokdzal krkolomnou rychlosti pfijmout mi-
mofddnd opatfeni, ale Amelio byl klasicky, nezainteresovany
podnikovy manazer, ktery radéji dohliZel, neZ aby se sim za-
pojoval do ¢innosti. Najal si poradce pro image, vytvdfel nové
zkratky, kterymi popisoval podnikatelské koncepce, a ddval
dohromady poucenti z krizového vyvoje. Stejné tak nezapadal
do firemnf kultury. Zaklddal si na manaZerskych rekvizitich
a mél rad formality. Jezdil vozem Cadillac Seville a vZdycky
obé&dval z porcelinového nddobi. Rikalo se, Ze byl znacky
Wedgwood. Kazdy den ¢ekala jednu z jeho asistentek nezd-
vidénihodnd ¢innost — pfestéhovat jidlo z krabice poskytnuté
restauraci na talif.
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Bez ohledu na kritiku tykajici se jeho vlddnuti ucinil Ame-
lio jeden z nejzdsadnéjsich krokt Applu — v prosinci 1996 se
rozhodl, Ze koupi NeXT, neudspésnou pocitacovou firmu Ste-
va Jobse. Souddsti dohody bylo, Ze se Jobs stane Ameliovym

poradcem.

Ameliovo vlddnuti brzy zacalo dostavat trhliny. Urychlil to i opo-
vrzZlivy postoj Jobse, ktery za jeho zddy vyrazné kritizoval jeho
manaZerskd rozhodnuti, ale i poskytoval drobné rady. Navsti-
viliedno setkdni vedenti, ale odeSel uprostfed a uz se nevrdtil.
Na vecefi k oslavé podeje firmy NeXT Jobs vtipkoval o vytvore-

nijakéhosi ,Gil-o-metru®, stupnice blbosti. ,Dva Gilové“ by pak
oznacovaly Clovéka, ktery byl dvakrat tak pitomy jako Amelio.

Po nechvalné zndmém katastrofdlnim lednovém projevu na
Macworldu, kde Amelia zastinil Jobs, ztratil vykonny feditel
divéru predstavenstva. Béhem krdatkého obdobf jeho vlddy
prisel Apple o vic neZ 1,6 miliardy dolart. Spole¢nost na tom
byla tak Spatné, Ze ji nikdo ani nechtél koupit. Jeji obchodni{
znacka méla cenu tak 500 miliont dolart.

Jakmile predstavenstvo uprosilo Jobse, aby se vritil, provedl
Jobs pruzkum firemni{ kultury. Béhem jeho nepfitomnosti pro-
padl Apple pocitu sebeuspokojent, protoZe kazdy se vic zaji-
mal o oslavu jejich dspéchu neZ o prosazeni na novém poli.
Byla zde tymovi tricka pfipominajici nové projekty a zahrada
se sochami pfipominajicimi Macintosh a s prezentaci starého
Applu I — to vse piipominalo minulé tspéchy firmy. Zamést-
nanci si kazdych pét let vybirali Sest tydnt studijniho volna.

To se pfes noc zménilo. Jobs nafidil odstranit pomniky a ne-
chal stdhnout lidi ze studijntho volna. Zakdzal tvrdy alkohol,
koufeni a domdcf zvifata a Amelitv porceldn nahradil obycej-
nym kantynskym nddobim. Zbavil se vieho, co vnimal jako
korpordtni, a nastolil meritokracii, kterd odménovala aktivitu,
ctizddost a odvahu.

LSilenci se vrdtili do bldzince a my muZeme délat vSechno, co
chceme, Zertoval Jobs pfed kolegy kritce po svém ndvratu.

NP e

a proto opustili spole¢nost dobrovolné. Dalsi dostali pada-
ka. Povidalo se, Ze Jobs obchdzf schiize a ukoncuje pracovnf
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smlouvy na hodinu. Kolovala historka, Ze n€koho vyhodil ve
vytahu. KdyZ se do vytahu v IL1 namontoval ochranny plast,
aby jej chrdnil pfi stavebnich pracich, kdosi vtipkoval: ,To
jeurcité Stevav vytah, kdyZ je vypolstrovany.“ NaceZ se jeden
z kolegti zeptal: ,To je kvali nému, nebo kvali ndm?“

V jedné chvili si dokonce kdosi vymyslel sloveso, které po-
pisovalo tyto nepfijemné uddlosti: Steve’'d (stevovdn, postizen
Stevem).

Jobs soucasné zpiisnil utajeni. Sledovaly se odchozi e-maily
a kazdy, kdo byl pfichycen pfi odesildn{ zprdvy oznacené jako
,2duvérnd“, obdrzel ditku. Zaméstnanci, kteff byli zvykli potulo-
vat se otevienymi dvefmi sem a tam, méli najednou do mnoha
oblasti vstup zakdzdn. Kanceldfskd okna byla zneprtihlednéna
a ziskala nddech tajuplnosti. Od technikt se pozadovalo, aby
pracovali na projektech, aniZ by v&déli, o jaky produkt jde.
Vsechno bylo postaveno na utajenych informacich.

Byla to naprosty obrat. Jobs kdysi prozrazoval tolik firemnich
tajemstvi, Ze si ho jednou kolega dobiral slova: ,To je divnd
lod, kdyZ do nf tece vrchem.“ Ale ¢asem se naucil, jakou silu
md utajeni. Mél-li mit Apple né&jakou nadéji na preZitf, musel
zustat hbity a pfipraven upravovat svou strategii bez vliv
vefejného minéni. Uvddéni produktt na trh bylo také drama-
tictejsi, kdyZ nikdo netusil, co pfijde. Pozornost médif, kterou
pro né ziskal, pfindSela miliony dolarti na reklamé¢ zdarma.
Jobs miloval okamzZik odhalent, kdyZ uvedl novy produkt,
ktery nikdo z obecenstva jest¢ nevidél.

Prvnich pdr mé&sict, co byl Jobs zpdtky, se néktefi zamé&stnan-
ci vzpouzeli. Né&jaky recesista zfalsoval Jobsovu e-mailovou
adresu a poslal ob&Znik: ,VSichni jste zlenivéli a jen se podilite
na situaci, ve které se Apple soucasné nachdzi,“ napsal podle
jednoho uctu. ,Ted budete muset platit za vodu ve fontdnkdch
a na vyplatni pdsce jeSt€ najdete srazku za kyslik, ktery jste
spotfebovali za osm hodin v zamé&stndni.“ Psalo se tam té7Z,
Ze zamé&stnancam budou tctovdny tii dolary denné za parko-
)

vani. ,Na mistech pro postiZené budu smét parkovat jen ji
stilo tam, coZ byla vtipnd nardZka na Jobstv prosluly zlozvyk.

O dvacet minut pozddji rozeslal e-mail skute¢ny Jobs.
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,Nemdm nic proti legraci, stdlo v ném, ,ale musime se sou-
stiedit na to, abychom v budoucnosti udélali z nasf firmy lepst
misto. S pozdravem Steve.“ Provinilec dostal vypovéd.

PP

V zaff 1997 Jobs konec¢né souhlasil s tim, Ze zménfi svij status
z poradce na docasného vykonného feditele. Ackoliv nebyl
pfipraven vénovat se v ndsledujicim dvouapulletém obdo-
bf trvale Applu, zacal s tvrdou reorganizaci firmy, likvidact
neziskovych projektti zbavovanim firmy zbyte¢ného balastu.
Obklopil se skvélymi poboc¢niky. Dva z nich s nim byli uZ za
jeho pusobeni v NeXTu. Dalsf dva pracovali v Applu uz za
pfedchozi garnitury, ale zapusobili na Jobse svou dychtivosti
po pfeméné firmy. Mezi nové pfijatymi byl Tim Cook, ktery
byl povéfen modernizaci provoznich operaci Applu.

NeZ mohl Apple uvést na trh vic produktd, potfeboval vylestit
osklivé pospinénou image znacky. Za timto ucelem Jobs na-
jal tvarce reklamy ,1984“ z TBWA\ Chiat\Day. Tentokrat pfisli
s heslem ,Think Different, které se stalo soudcdsti v historii
reklamy nevidané kampané. Misto aby reklama prezentovala
produkty, spojovala Apple s genidlnimi postavami dé&jin a tim
upeviiovala inovdtorskou image firmy. Pokud byla dosud vize
spole¢nosti ponékud mlhavd, timto se projasnila: Apple vyra-
bél produkty pro lidi, ktef{ méli touhu zménit svét.

Jakmile spole¢nost znovu upevnila pozici znacky a poskyt-
la viziondfsky rdmec pro své budouci produkty, ofezal Jobs
vyrobni fady. Pavodné se pocitaly na desitky, ted zbyly ctyfi:
jedna fada stolnich pocitact a notebookt pro profesiondly
a dalsf pro bézné spotiebitele.

V Cele stdl ¢dstecné prusvitny iMac, pfipominajici tvarem Zelé
bonbon. Jeho unikdtni, modernf design vratil Apple zpdtky na
mapu oboru. V roce 2001 oteviel Apple sviij prvni Apple Sto-
re a vytvofil tak zcela novy druh zaZitku z maloobchodniho
ndkupu elektroniky, kdy byli zdkaznici zvidni, aby se zde sesli
a vyzkouseli si nové produkty. Ndsledoval digitdlni pfehravac
hudby iPod a iTunes.

Kazdy dalsf dspéch vytvdrel kolem Jobse atmosféru tajemna.
Tou dobou uZ doved] k dokonalosti uméni utajeni a jedind
fakta, kterd o ném vefejnost védéla, byla ta, kterd chtél, aby
se k nf donesla. VyuZival toho, aby kultivoval vlastni image
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charismatické superstar, kterd se nezodpovidd nikomu neZ
sobé. Netrvalo dlouho a stal se tou nejvyrazné&jsi postavou
v oboru. Nosil stdle stejné oblecent — ¢erny roldk, dZinsy Levi
501 a tenisky New Balance 991 — tak dlouho, dokud se toto

oblecenf nestalo jeho obchodni znackou.

Ale v ffjnu 2003 se stalo néco nemyslitelného. Jobsovi byla di-
agnostikovdna rakovina slinivky. Pivodni{ ndlez byl bezutésny.
Bylo mu feceno, Ze ma tfi aZ Sest mé&sicl Zivota a Ze by mél dat
do porddku své zdleZitosti. Biopsie zdhy odhalila, Ze ma vzacny
druh lécitelné rakoviny, ale pord d to pfece jen byld rakovina.
KdyZ Jobs sdé€loval zpravu svému fidicimu tymu, plakal.

Jobs zvazoval, Ze by o své nemoci informoval vefejnost, ale
pak si to rozmyslel. Nechtél, aby ho lidi vnimali jako bezmoc-
ného pacienta. Navic jakmile vypusti informaci o svém zdravi,
nebude moZné to vratit. Zmatek, ktery bude ndsledovat, by
ho mohl nepfijemné rozptylovat. Jeho pravnici dosli k zavéru,
Ze dokud je schopen fungovat jako vykonny feditel, nenf to
problém.

Jobs si své uzdraveni zkomplikoval. PrestoZe lékafi doporu-
Covali operaci, nedal na né&, protoZe do sebe nechtél nechat
fezat. Absolvoval alternativni 1é¢bu prostiednictvim veganské
diety, akupunktury a bylinkovych lékua. Bill Campbell, Jobstav
pfitel a Clen pfedstavenstva, tomu fikal ,voodoo medicina“.
Par lidf, kteff pracovali v jeho blizkosti, si v§imlo jeho ochabu-
jict energie i jeho neobvyklé vystiedni d1ety sestavajici z dzust

a vyvart. Ze je néco $patné, védél jen okruh jeho nejblizsich.
Tém, kteff si né¢eho vsimli, bylo feceno, at na to zapomenou.

V Cervenci ndsledujictho roku v8ak Jobsovi nebylo o nic 1épe
a podstoupil operaci ve Zdravotnim centru Stanfordovy uni-
verzity, pfi které mu byla odebrdna ¢dst slinivky. Ndsledujictho
dne napsal viem svym zamé&stnanctim e-mail: ,M¢&l jsem velmi
vzdcnou formu rakoviny slinivky, které se fikd neuroendo-
krinn{ tumor pankreatu. Ta predstavuje asi 1 procento celko-
vého poctu pifpada rakoviny slinivky, které jsou kazdoro¢né
diagnostikovdny, je mozné je 1é¢it chirurgickym odstranénim,
je-li diagnostikovdna v¢as (md byla).”

E-mail nebyl tak docela pravdivy. Jobs zapomnél vysvétlit, Ze
mu rakovina byla diagnostikovdna uz o devét mésicu difv.
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Ackoliv tedy byla pravda, Ze Jobsovu rakovinu bylo moZné
vylécit véasnym zdsahem, ¢ekal pfili§ dlouho. Béhem operace
lékari odhalili tfi metastdzy jater. Tato skute¢nost byla ovse-
mudrZena v tichosti a Jobsovi ochrdnci sevfeli Siky. Campbell
fekl reportérovi, Ze predstavenstvo nepovazuje za nezbytné
odhalovat ¢asové souvislosti diagnoézy, protoZe Jobs aZz do
své operace pracoval. Otdzka na Jobstv nezdravy vzhled na
WWDC byla odbyta s ismévem.

,KéZ by n€kdo komentoval, kdyz ja shodim vdhu,“ Zerto-
val Campbell. ,M&Ff 183 centimetry a vdzi 75 kilo,“ podotkla
mluvel Applu. Na jeho vysku je to zdravd hmotnost.”

Jobs tuto verzi podpofil — kazdému sdéloval, Ze je ,vyléCen®.
V Cervnu ndsledujictho roku pfednesl zahajovaci projev na
Stanfordovée univerzité, ktery se tykal jeho smrtelnosti. ,Uvée-
doménf si, Ze brzy budu mrtvy, je tim nejvyznamndj$im nd-
strojem, s jakym jsem se kdy setkal, a pomdhd mi pfi velkych
Zivotnich rozhodnutich,” fekl. ,Uvédomént{ si, Ze zemfete, je
ten nejlepsi zpusob, jaky zndm, abyste se vyhnuli pasti mys-
lenky, Ze mdte co ztratit. UZ jste nazi. Neexistuje davod, proc¢
byste nesli za hlasem srdce.”

Jobs zacal pracovat jesté hore¢néji. Po dvou letech intenziv-
niho vyvoje uvedl v roce 2007 Apple na trh iPhone. Na rozdil
od typickych mobilnich telefont té doby 3lo o dhledny a ele-
gantni piistroj s velkou obdélnikovou dotykovou obrazovkou
a tlacitkem. UZivatelé si mohli prohliZet e-maily, surfovat po
webu, pfehrdvat hudbu a spoustét mnoho dalsich funkef do-
tekem virtudlniho tlacitka nebo tuknutim prstu. Jednoduché
rozhran{ bylo zdrukou pffjemného pfistupu i pro ty technicky
nejméné smélé spotiebitele. Stejné jako u dalsich produktt
posunul iPhone latku v oblasti designu. Néktef{ pfistroji zacali
prezdivat ,JeZisfon*.

Apple opét psal historii. Ve spole¢nosti panovalo velké vzru-
Seni, které se tykalo zpusobt, jak by spole¢nost mohla dal
rozvijet slibny zac¢dtek. Jednim z nich byl App Store.

V té chvili ale opét vie zacalo naruSovat Jobsovo zdravi.

Na jeho t€lo pusobila rakovina a on trpél stdle se zvySujict
bolesti. Morfin pomdhal, ale sniZoval chut k jidlu a umociioval
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zazZivaci potiZze, které vychdzely z jeho prvni operace. Mél
problém v sobé¢ udrzZet jidlo. Jednomu z prdtel fekl, Ze ,kdyZ
se citi opravdu zle, soustfedi se na bolest, vstoupi do své bo-
lesti, a to jako by ji zddnlivé rozptylilo“. KdyZ se tehdy na jafe
spolec¢nost piipravovala na WWDC, Jobs shodil 18 kilo.

Jeho manaZefi se divali, jak chfadne, a pfitom predstirali, Ze
je v8echno v porddku.

Tyden pred konferenci vyvojdit Jobs trpél vysokymi horecka-
mi. Ale téma diskuzi mezi jeho pldnovaci se tocilo kolem jeho
vzhledu. Hlavni projev vykonného feditele byl na WWDC
klicovou uddlosti a v8ichni mu vénovali bedlivou pozornost.
Nebylo pravdépodobné, Ze by si divdci nevsimli, jak ztratil na
vize. ReSenim, které nékdo navrhl, bylo, aby si Jobs vzal dva
roldky. Myslenka byla zamitnuta ¢dste¢né i proto, Ze se toJob-
sovi nikdo neodviazil navrhnout.

Prvni den WWDC, v 7 hodin rdno, $la fronta aZ za roh Mos-
cone Centra v San Francisku. Jobstv hlavni projev mél zadit
az za tfi hodiny, ale jeho ucednici dorazili diftv v nadéji, Ze
seZenou nejlepdi mista. Spousta z nich sem cestovala ptes pul
svéta. Ty, kdo pficestovali z velké ddlky, neslo piehlédnout,
protoZe nebyli obleceni do chladného léta v oblasti Sanfran-
ciského zdlivu. Zatimco mistni pfisli pfipraveni v kosilich
a trickdch s dlouhymi rukdvy ¢ v bunddch, lidé odjinud se
tidsli v kosilich a trickdch s kratkymi rukdvy a v dZinsech ¢i
v kratasech. Klasickd chyba turistu.

Pdr minut pfed devdtou hodinou ranni prosla davem vlna nad-
Seni, protoZe nékteff uvidéli, Ze online obchod Applu vyvésil
Zluty ndpis ,Brzy jsme opét v provozu“. To znamenalo, Ze za-
Cali pfipravovat stranky s informacemi o novych produktech,
které budou odhaleny v nidsledujicich nékolika hodindch.

O krdtkou chvili pozdé&ji Apple oteviel dvefe do posluchdr-
ny, ve které uZ hlasit¢ vyhrdvali z reproduktort Bo Diddley
a Chuck Berry. Reportéii natahovali krky ve snaze zjistit, jestli
uvidi pfed sdlem nékterého z manaZert. A zatimco dychtivé
hldsili na svych Zivych blozich, Ze vid€li opera¢niho feditele
Tima Cooka, §éfa marketingu Phila Schillera i ¢lena pfedsta-
venstva Ala Gorea, svétlo se zaCalo stmivat a posledni sklad-
ba, ,Great Balls of Fire“ od Jerryho Leea Lewise, skoncila.
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KdyZ se z levé ¢asti podia vynofil Jobs, obecenstvo propuklo
v bouilivy potlesk a mistnosti blyskaly fotoapardty. Nékteff
lidé i uznale hvizdali, zatimco Jobs si se Sirokym tsmévem
vychutndval atmosféru. Pak se rozpovidal o tZasnych produk-
tech a sluzbdach Applu. Byl tak pfesvédcivy, Ze to vypadalo,
jako kdyby pouZival néjaké kouzlo. Jeho pfiznivei dokonce-
hovofili o zvldstnim silovém poli, kterym zkresluje realitu. Vy-
vojdfi, ktefi byli vybrdni k prezentaci svych aplikact, své tlohy
splnili dokonale.

,Nenf to fantastické?!“ rozplyval se. ,Tohle bude GZasné.*

Z prezentace zbyvala pouhd pulhodina a Jobs zacal hovofit
o novém iPhonu s dlouho ocekdvanymi charakteristikami
jako 3G vysokorychlostni bezdrdtové pfipojeni a aplikacich
tietich stran. Pocdtecni cena: 199 dolart ve srovndni se 399
dolary za prvnf telefon.

. NP Pd

Jobs své vystoupeni ukoncil tim, Ze ukdzal nejnovejsi reklamu
Applu, kterd si délala legraci z utajovdni. V televiznim spotu
dva hlidaci, oble¢eni do ¢erného, nesou kovovou bednu stfiz-
livé vyhliZejici chodbou a vklddaji bezpecnostni karty, aby
mohli vstoupit do chrdnéné oblasti pod dohledem bezpec-
nostni kamery. Tam vytihnou kli¢, aby odemkli bednu, a ta
odhaluje iPhone 3G.

,Neni to nddhera? zeptal se Jobs, kdyZ reklama skon¢ila. ,Ne-
chcete ji vidét znovu? Pustime si ji znovu. Miluju tuhle rekla-
mu!“

Bylo to dal3i mistrovské pfedstavent, ale média zdhy obratila
svou pozornost na dramaticky ubytek Jobsovy vihy. Reporté-
fi, ktefi ndsledn¢ délali s Jobsem rozhovory, si v3imli, Ze mu
pres kosili byly vidét kli¢ni kosti. O Jobsovych podivnych stra-
vovacich ndvycich se dobfe védélo a jeho hmotnost kolisala
uz difv, ale tentokrdt vypadal vychrtle. Strdnka zabyvajici se
klepy ze Silicon Valley, Gawker, uvefejnila jako jedna z prv-
nich hypotézu, Ze se rakovina mohla vratit.

,Pro lidi, ktefi dnes sledovali majestitné Stthlého prezentdtora
na WWDC, bylo téZké divat se na Jobsovu konstituci, kieh¢t
neZ kdy diiv, a nepfemyslet o tom, zda jesté stdle trpf,“ napsala
stranka.
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KdyZ se na spolecnost obritil se Zddosti o komentdf k Jobso-
vu extrémnimu ubytku hmotnosti Wall Street Journal, Katie
Cottonovd, mluvei Applu, se pokousela vie zlehdit argumen-
taci, Ze Jobs pfed pdr tydny chytil ,b&Znou vir6zu“ a bral an-
tibiotika. Na internetu zacalo byt rusno, kdyZ Drudge Report
zaznamenal ndsledny ¢ldnek Journalu a vytvofil na né&j odkaz.
Spousta bloggerti i Zurnalistdl se vrhla na obranu firmy s tim,
Ze kdyby byl Jobs opravdu nemocny, Apple by snad vydal
prohldsent. Dalsf ale chtéli vic informact.

LPro téméf kazdou dalsf lidskou bytost by toto téma pfed-
stavovalo osobni zdleZitost,“ napsal ve svém blogu Henry
Blodget, zndmy analytik cennych papird z obdobf internetové
bubliny. ,V tomto piipad¢é vSak zavisi desitky miliard dolart
trZni hodnoty na tom, zdali Steve zustane mnoho let zdravy
a u kormidla, takZe jeho zdravi je obchodni komoditou.*

Svét se zacal probouzet do skutecnosti, Ze cisaf chfadne.
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PREKRUCOVANI
SKUTECNOSTI

Jednou ve ¢tvrtek odpoledne, nékdy ke konci ¢ervence, pdr
tydntt po WWDC, pracoval sloupkat New York Times Joe No-
cera u svého stolu, kdyZ zazvonil telefon. Nepoznal sice ¢islo,
ale pred¢isli 408 napovidalo, Ze to je n€kdo ze Silicon Valley.
Zvédavé zvedl sluchdtko a uslySel hlas cloveka, se kterym uz
celd desetileti nepromluvil.

Prvnf slova volajictho pfinutila Noceru, aby si sedl.
,Tady je Steve. Myslite si, Ze jsem arogantni pitomec, ktery se
domnivd, Ze je vic neZ zdkon, a jd si zase myslim, Ze jste slizky

odpad, ktery ptekrucuje vétsinu informact.”

Nocera pracoval na sloupku o tom, Ze Apple nezvefejiiuje do-
statek informaci o Jobsové zdravi, a Zidal mluvci spolecnosti
o komentaf. NecCekal ovSem, Ze se mu ozve sdm Jobs.
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V tydnech, které uplynuly od jeho hlavniho projevu na WWDC,
pokracovaly spekulace na téma Jobsova ubytku vidhy, ale Ap-
ple toho moc nefekl. V projevu ke c¢tvrtletnim ziskiim firmy
finan¢ni feditel Peter Oppenheimer odbyl otdzky tykajici se
Jobsova zdravi vagnim komentdifem.

,Steve miluje Apple. K radosti pfedstavenstva pracuje jako vy-
konny feditel a nemd v dmyslu Apple opustit. Stevovo zdrav{
je jeho soukroma véc.”

Spolec¢nost vilbec nekomentovala, kdyZ New York Times vydaly
¢linek o Jobsové zdravi. Clinek odhalil, Ze Jobs se od roku
2004, kdy probé&hla operace v souvislosti s rakovinou, potykad
s vyzivovymi problémy a Ze v témZe roce, ale dfiv, podstou-
pil jiny chirurgicky zdkrok, ktery souvisi s tbytkem vdhy, ale
piitom vSechny ujistoval, Ze rakovinu nemd. Bylo zdhadou,
Ze Apple nechce tento clinek nijak komentovat, i kdyby byl
pravdivy. Uklidnilo by to obavy, jejichZ ndsledkem akcie Applu
klesly ze 186 dolarti pfed WWDC béhem dvou mésict aZ na
153 dolart.

A tehdy Jobs zavolal. Nocera s nim nemluvil dvacet let. Napo-
sledy to bylo v roce 1986, kdy pracoval na ¢lanku pro Esquire
a sledoval Jobse cely tyden, krdtce poté, co rozjel NeXT. No-
cera k nému tehdy ziskal nepfedstavitelny pfistup — seddval
na schuzich, vecereli spolu v Jobsové oblibené vegetaridnské
restauraci a dokonce s nim jezdil do Pixaru. Ale od té doby se
mu Jobs nikdy neozval a neudrZoval s nim Zddny vztah.

,Chcete si o tom neoficidlné popovidat, nebo ne?* zeptal se
Jobs.

Nocera to chtél oficidlné, ale Jobs odmitl. On vlastné po ném
pfece nic nechtél. Byl to jen dal3f trik, ktery Casto pouZival.
Neoficidlni konverzace mu umozZilovala ovliviiovat ¢ldnky,
aniz by sim sebe vystavoval riziku. Pokud bude Nocera chtit
vyslechnout, co chce Jobs fict, nemd jinou moZnost neZ se
podvolit.

V pozoruhodné konverzaci, kterd nasledovala, utkal Jobs po-
chybny pfibéh. Jako ozvéna oficidlntho prohldseni firmy Jobs
nejprve fekl Nocerovi, Ze mél pred WWDC vétsi infekei a Ze
bral antibiotika.
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»2Ani v nejmens3im to nesouviselo s rakovinou,“ zapfisahal se.
Pfipustil, Ze o pdr tydnt dfiv absolvoval men3si ambulantnf
zdkrok, ale trval na tom, Ze nazyvat jej ,operaci“ by nebylo
pfesné. Je to jako kdyZ si nechdte odstranit bradavici,“ fikal.
Jeho ton by odmé&feny a chladny. Opakoval, Ze s rakovinou
to nemd nic spole¢ného.

Nocera jej tlacil svou zdkladni otdzkou — pro¢ Apple nesdélil
o jeho zdravf vic?

Jobs se stahl do defenzivy. Pfipomnél Nocerovi, Ze o své ope-
raci v roce 2004 informoval okamZité. V porovndni s nim Ce-

kal byvaly 3éf Intelu Andrew Grove rok po operaci, neZ infor-
moval vefejnost o své rakoviné prostaty.

,Vy tvrdite, Ze bych o tom mé¢l informovat den pfed opera-
ci, ale neexistuji jasnd pravidla,“ a dodal mlZici informaci, Ze
na rakovinu prostaty zemielo vic lidf neZ na to, co md on.
Pak pfipustil, Ze jeho povinnost poskytovat informace o svém
zdravotnim stavu je nékde mezi spravcem budovy a preziden-
tem Spojenych stdta.

Jobs mél pocit, Ze se octl pod tdto¢nou palbou médii. Kon-
krétné ho rozdilil ¢lianek v magazinu Fortune, ve kterém se
tvrdilo, Ze jeho operace pred pdr lety byla tzv. ,Whippleova
operace” (pankreatoduodenektomie), pii které byly odstrané-
ny &asti slinivky, Zaludku, tenkého stieva a Zlu¢ovodu. Nebyl
to Noceruv ¢ldnek, ale Jobs chtél vSe uvést na pravou miru.

»Byla to jen ¢dste¢nd Whippleova operace. Nechal jsem si od-
stranit zhruba polovinu slinivky. Slezinu jsem si odstranit ne-
nechal,“ fekl puntickdfsky. To, co popsal, byla jen upravend
verze, kterd se pouZivala pro zdchranu Zaludku a minimalizaci
potencidlnich vyZivovych problému. Pak se obloukem vratil
zpét k pfedchozimu bodu. Jeho zdravi je jeho véc.

Jednoho dne uZ nebudu vykonny feditel Applu a piijde cas,
aby se tam objevila nova krev, tak co kdybychom si to pfed-
stavili uz dnes? Kazdy, kdo nechce byt v Applu, kde nejsem
jd, at jednoduse prodad akcie.”

Nocera jen sed¢l opfeny v kfesle a poslouchal. Tak trochu
nebyl schopen slova a taky byl zavalen pfilivem emoci. Jobs
netouZil po dialogu. Chtél se vypovidat.
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»NesnaZte se za kazdou cenu o néjaky ndzor,“ vystekl Jobs.
Jasné& znal Nocertv postoj k celé situaci. Nocera se domnival,
Ze Jobs md ohledné takto klicovych zdleZitosti povinnost nic
nezatajovat. Bezesporu to byl ten nejméné postradatelny ve-
douct pracovnik na planeté. A mél rakovinu.

,NepouZivejte mé¢ jako obétnitho berdnka. M(jj soukromy Zivot
akciondfam nepatif. Kdyby chtéli, abych odstoupil, ¢lenové
pfedstavenstva meé z mé pozice odvolaji,“ fekl a dodal, Ze ji-
nak by méli byt zticha“.

,2Kdo chce po Rupertu Murdochovi, aby zvefejiioval svou hla-
dinu cholesterolu?*

Pokud nedojde ke zméné pfistupu, tvrdil Jobs, vefejnost by se
méla smifit s tim, Ze o svém zdravi hovorit nebude.

,Ne, Ze bych viam chtél upirat vaSe pfesvédcent, ale ja mdm
jiné. Jd se nestavim nad ostatni vykonné feditele, tak jako mé
tam stavite vy.“

Cely telefondt uzavftel informaci, Ze nenf jediny vy3$f manaZer
Applu. ,Myslim, Ze v Applu mdme skvélé vedouct pracovniky.
Na poslednich vefejnych akcich jsem se snaZil na tyhle vadce
ukdzat. SnaZil jsem se prezentovat dalsf lidi.”

Zminény rozhovor byl pro Steva typicky. Fragmenty toho, co
fekl, moznd byly — technicky vzato — pravdivé. Ale kdyZ jste je
spojili dohromady, byly Siroce zavaddjici. Jobsova odklanéct
taktika byla prosluld, ale protoZe Nocera nebyl obeznimen
s podrobnostmi ohledné zdravi tohoto vykonného feditele,
nemél duvod k pochybnostem. V kazdém piipadé byl cely
tento telefondt, snad kromé& ,slizkého odpadu®, neoficidln{
a Nocera nemohl Zddnou jeho ¢dst citovat.

Ve svém aktudlnim sloupku se Nocera drZel kritiky spole¢nos-
ti, kdyZ napsal: ,Applu se jednoduse nedd véfit, Ze by o svém
vedoucim pracovnikovi fikali pravdu.“ Ale soucasné poskytl
i ujisténi, které investofi tak hledali.

,1 kdyZ jeho zdravotni problémy vyrazné piekrocily fizi »b&Zné

virdzy«“ napsal, ,neohrozily ho na Zivot¢ a nejde o recidivu
rakoviny.“ Nakonec Jobs dostal, co chtél. Spekulace, které su-
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Zovaly spolecnost, utichly. Akcie Applu se zotavily na droveri
kolem 180 dolart.

Jakmile v8ak byla do mozku vefejnosti zasazena myslenka, Ze
Jobs postondva, bylo uZ t€zké ji vykofenit. Reportéfi Stourali
ddl a psali pfedb&Zné nekrology. Koncem srpna Bloomberg
nedopatienim uvolnil jeden nanecisto napsany text. ,Steve
Jobs, ktery napomohl tomu, aby pouZivini osobnich pocitact
bylo stejné jednoduché jako telefonovani, zménil zptsob vy-
roby animovanych filmu, pfesvédcil spotiebitele, aby se pfe-
orientovali na digitdln{ hudbu, a zménil podobu mobilniho
telefonu, XXX. M¢l TK,“ stdlo v pfipravném textu. ,XXX“ byl
zdstupny symbol pro podrobnosti jeho smrti, ,TK* pfedsta-
voval edita¢ni zkratku informujici, Ze dal3f informace budou
ndsledovat. Nahote byl seznam Jobsovych pfitel a kolegu, se
kterymi se zpravodajskd agentura pldnovala spojit kvuli ko-
mentdfi. Vypadalo to, Ze se tim Jobs nenechal vyvést z miry,
alesponl na vefejnosti ne. KdyZ Apple krdtce poté poradal tis-
kovou konferenci, promitl Jobs slide s cititem Marka Twaina:
,Zpravy o tom, Ze jsem zemiel, jsou znacné pfehnané.”

Za viim tim divadlem vSak visela ve vzduchu paranoia. KdyZ
jeden ze smluvnich partnerdt Applu zvefejnil na internetu vi-
deo, jak Jobs krdci do kanceldfe, dostal kompletniho padika.
Jakékoliv spekulace tykajici se Jobsova zdravi byly naddle za-
kdzany. Akcie Applu se v této atmosféie nejistoty potopily na
85 dolaru.

~ v

V poloviné ffjna, na medidln{ prezentaci, pifi nizZ se odhalovala
novd fada notebooku, reportéfi okamZité zaznamenali, Ze je
Jobs naddle hubeny. Jobs opét predstiral, Ze se nic neddje.
Pred casti, ve které se kladly dotazy, ukdzal jiny slide, kde
bylo napsdno ,110/70, Stevav krevnf tlak*.

,T0 je v3e, co dnes sdélime o Stevové zdravi,“ fekl.

Pfesné tak, jak fekl Nocerovi, se Jobs onoho dne podélil o p6-
dium s vice svymi manaZery neZ v minulosti. Tim Cook, Job-
stv pobo¢nik, rino odstartoval briefingem o stavu obchodo-
vani s pocita¢i Macintosh. I kdyZ nebyl zvykly na svétla ramp
a zdaleka neumél nadchnout lidi jako Jobs, obecenstvo bylo
okouzleno jeho uvolnénym jiZanskym pfizvukem. Stejné tak
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bylo vzacnosti, Ze se osobné objevila designérskd superstar Ap-
plu Jonathan Ive. Tento Brit, ktery se b&Zné ucastnil prezentact
prostiednictvim videf na ddlku, mluvil zajikavé, ale soustfedéné
o revolu¢nim designu poslednich pfistrojd MacBook Pro. V ¢ds-
ti vyhrazené pro kladeni dotazt se k Jobsovi a Cookovi pridal
Schiller, v Applu zndmy milovnik hracicek, ktery znal spletité
detaily prakticky kaZdého vyrobku.

Divdaktiim neuniklo, Ze Jobs hrdl men3i roli neZ obvykle. Re-
portéfi se pozdéji znovu ohliZeli za celou akef a poklddali si
otdzku, pro¢. Byla to zdmérnd strategie, kterd méla ukdzat,
jak dlouhd je lavicka manaZerth Applu, nebo byl Jobs natolik
nemocny, Ze by prezentaci nezvladl?

O pdr tydnt pozdégji bylo jesté vic jasné, Ze néco neni v po-
fadku. Apple ohldsil, Ze Jobs nebude v lednu mluvit na ob-
chodnf vystavé Macworld, kde mél od roku 1997 kazdoro¢né
hlavni piispévek a kde byly poprvé predvedeny vyznamné
produkty jako notebook MacBook Air a iPhone. Apple vysvét-
loval, Ze jde o presun od oborovych akci ve prospéch vlast-
nich tiskovych akcf, ale oficidlnimu vysvétlent véfil mdlokdo.
Rozhodnuti se zddlo byt pfilis na posledni chvili.

Na trhu se znovu zacaly 3ifit obavy o Jobsovo zdravi a znovu
byla Wall Street zaplavena telefondty od investorti. Den nato
ztratily akcie Applu 6,6 procenta hodnoty.

Apple se snaZil tyto spekulace potlacit. ,Pokud se Steve nebo
predstavenstvo rozhodnou, Ze Steve uZ neni naddle schopen
vykondvat svou prici jako vykonny feditel Applu,“ sdélila
mluvdi reportéram, jsem si jistd, Ze vam to daji védét.«

Bez ohledu na to, jak dovedné se to Apple snaZil maskovat,
byla pravda, Ze Jobs je stile churavéjsi. Jeho zaZivaci problé-
my, které byvaji u pacientd po Whippleové operaci bézné,
ho trdpily ze vSeho nejméné. Nddory, jeZ mél na jatrech, mu
zasahovaly do hormont a medicindlnf terapie pfindSela nepfi-
jemné vedlejdi ucinky. Po jedné terapii byla jeho ktize suchd
a popraskand, zatimco experimentdlni 1é¢ba vyuZivajici ra-
dioaktivnf latky vyvoldvala nevolnost, zvraceni a bolest bficha.
Nejvetsi Jobsovou nadéji k uzdraveni byla transplantace jater,
ale odmital pfipustit, Ze ji potiebuje.
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Veskeré usili Applu o ochranu soukromf{ svého vykonného fe-
ditele pfislo vnive¢ 5. ledna 2009, kdy odeslal otevieny dopis.

Mild komunito Applu,

poprvé za celé desetileti se chystdm strdvit svdtky se svou ro-
dinou, nez abych se intenzivné pripravoval na hlavni projev
na Macworldu.

Bohuzel mé rozhodnuti, Ze projev na Macworldu prednese
Phil, rozvirilo dalsi vinu povidacek o mém zdravi, pricemz
nekteri publikuji cldanky o tom, Ze lezim na smrtelné postel.

Rozhodl jsem se, Ze se s komunitou Applu podeélim o néco
velmi osobniho, abychom se vSichni mobli uvolnit a uzit si
zitrejsi prezentaci.

Jak mnozi z vds védi, behem roku 2008 jsem zacal ztrdcet
vdbu. Ditwod byl pro mne i mé lékare zdhadou. Prede dve-

ma tydny jsem se rozhodl, Ze se odhaleni zdkladni priciny
a zvrdceni tohoto jevu stane mou prioritou Cislo 1.

Nasteésti se po dalsich testech mi lékari domnivaji, Ze prici-
nu objevili — nerovnovdha hormonii mé ,,okrddala“ o pro-
teiny, které mé telo potrebuje, aby bylo zdravé. Ditmysiné
krevni testy tuto diagnozu potvrdily.

Ndprava tohoto vyZivového problému je relativné prostd
a primocard a jd uz jsem zacal s lécbou. Ale protoze jsem
neztratil tolik hmotnosti i télesné hmoty za tyden i mésic,
lekari predpoklddaji, Ze jeji nabrdni potrvd az do konce
Jara. Behem rekonvalescence budu pokracovat v prdci vy-
konného reditele Applu.

Za poslednich 11 let jsem Applu dal vic nez vSechno, co ve
mné je. Budu tim pronim, kdo pouvstane a rekne predsta-
venstvu, ze uz nemohu naddle vykondvat své povinnosti
Jako vykonny reditel Applu. Doufdm, Ze komunita Applu
mé pri mé rekonvalescenci podpori, a vim, Ze vzdy budu
na proni misto stavet to, co je nejlepsi pro Apple.
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Uz ted jsem vekl vic, neZ jsem chiél, a to je vse, co k tomuto
tématu hodldm sdélit.

Steve

Jobs byl nastvany kvuli spekulacim ohledné svého zdravi, které
ndsledovaly po jeho prohldseni tykajictho se Macworldu. Na-
psal ten dopis, protoZe se domnival, Ze predstavenstvo i za-
méstnanci Applu nedélaji dost, aby zabranili Sifeni dohadt. Na-
prosto popiral, Ze je vazné nemocny.

,Vy vubec nevite, o ¢em mluvite,“ fikal, kdyZ se obofoval na
lidi. ,Jd nejsem takhle nemocny. Pro¢ se za mne nepostavite?”

Spole¢nost oviem délala vSechno, co bylo v jejich silich, aby
uchrdnila jeho soukromi. V zikonech o cennych papirech ne-
bylo napsdno, Ze by spole¢nost méla povinnost zvefejiiovat po-
drobnosti tykajici se zdravi svého vykonného feditele, ale existo-
valo jedno jasné pravidlo — spole¢nost by neméla mdst akciona-
fe, a jakmile ucini n&aké prohldsent, méla by v ném obsaZené
Udaje aktualizovat. Apple byl dosud nesmirné opatrny, aby své
komentidfe vytviiel coby z technického hlediska pravdivé. Stejné
tak se zamérné vyhybal tomu, aby odpovidal na jakékoliv otazky
ohledné Jobsovy rakoviny, a nemusel tak aktualizovat jeho stav.
Nikdo by asi nemohl dadvat zptsob, kterym zvlddali situaci, jako
vzor fizeni firmy, ale Slo o kompromis, ktery ucinili za tdcelem
respektovani Jobsovy touhy po soukromi. Byla to kiehkd rov-
novdha.

Z pravniho hlediska Jobstuv dopis potencidlné hodil Apple do
rozboufené vody. Byla pravda, Ze Jobs trpi nerovnovahou hor-
mont. Jeho télo produkovalo nadmérné mnoZstvi hormonu zva-
ného glukagon, ktery zvySoval hladinu krevntho cukru, naruso-
val schopnost jeho téla vyuZivat krevni cukr jako palivo a mél
za ndsledek stav, ve kterém télo misto toho pouZivalo jako zdroj
energie tuk. Ale pak Jobs piekrocil tu velmi tenkou linii, které
se pravnici Applu tak zoufale snaZili vyhnout. Zmatl akciondre
tvrzenim, Ze 1é¢ba je ,prostd a jasnd“. Vzhledem k tomu, Ze zi-
kladnf pficinou byla recidiva rakoviny, byla to zjevnd nepravda.

Dopis soucasné zvritil snahy Applu vyhnout se jakymkoliv zd-
vazktim ve vztahu k informovdni vefejnosti o Jobsové zdravi.
Jobs nechal vldkat sebe i spole¢nost do pasti. Jedinou moZnostf,
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jak by mohl dodrZet zdkon, by byla zdravotni dovolend, coZ
byla véc, kterou mél pravdépodobné uz udélat davno.

Po stdle intenzivné&j§im naléhdnf ze strany prdvnikt rozeslal
Jobs o devét dnf pozddji dalsi dopis:

Tyme,

Jsem si jisty, Ze jste vSichni videli milj dopis, jehoz prostred-
nictvim jsem se s komunitou Applu podelil o velmi osobni zdi-
lezitost. Bohuzel zvédavost tykajici se mého osobnibo zdravi
nadldle rozptyluje nejen mne a mou rodinu, ale i vSechny
dalsi v Applu. Kromé tobo jsem se v predchozim tydnu do-
zvedel, Ze mé zdravotni problémy jsou mnohem sloZitejsi,
nez jsem se privodné dommnival.

Abych prestal byt stredem pozornosti a mobl se soustredit na
své zdravi a abych soucasné umoznil vsem v Applu zamérit
se na vytudreni mimorddnyich produktil, rozhodl jsem se, Ze
si az do konce cervna vezmu zdravotni dovolenou.

Pozddal jsem Tima Cooka, aby nesl zodpovédnost za kaz-
dodenni fungovdni Applu, a vim, Ze on i zbytek vykonné-
ho vedeni odvede skvélou prdci. Jako vykonny reditel mdm
v umyslu nadcdle se podilet na strategickych rozhodnutich
i v dobe, kdy budu mimo. Nase predstavenstvo tento pldn
plné podporuje.

1e&sim se na to, az vds vSechny v lété zase uvidim.
Steve

Tento dopis byl stejné fale$ny jako ten prvni. Medidlni speku-
lace nemély s Jobsovou zdravotni dovolenou nic do ¢inénf.
Predstavoval v8ak dostate¢nou informaci pro vefejnost o jeho
zdravi a dostal ho mimo pozici, ve které by byl z prdavniho
hlediska povinen sdélovat vic.

Reportéii i akciondfi pitvali tato dvé oficidlni sdélenf a snaZili
se zjistit pravdu. Co Jobs minil tou ,nerovnovihou hormo-
nt“? Kolik si toho Apple nechdval pro sebe? Spole¢nost uta-
jovala vSe, ale obvykle odvddéla dobrou prici ohledné& uvi-
dénf faleSnych zprdav na pravou miru. Pro¢ tomu tak nebylo
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i tentokrdt? Apple chtél, aby se vefejnost domnivala, Ze se
s Jobsem ned¢je nic skute¢né zdvazného. Nezdilo se ale, Ze
by byli ochotnf u¢init néjaké rozhodné prohldsent, kterym by
uklidnili vefejnost. Cena akcif Applu klesla pod osmdesat do-
larti, protoZe se opét vynofily pochybnosti, jestli mél béhem
WWDC Jobs skute¢né  béZnou virézu.

Investofi se doZadovali informaci o planech ndstupnictvi v Ap-
plu. ,Jde o nejvétsi budi¢ek pro komunitu investort, kteff by
si méli uvédomit, Ze Apple bude existovat i po Stevu Jobso-
vi,“ prohldsil Gene Munster, analytik spolecnosti Piper Jaffray.
O pdr dnf pozdégji Komise pro cenné papiry a burzy, kterd regu-
luje federdlnf akciové trhy, zahdjila formdln{ Setfeni prohldSent
Applu.

Zaméstnanci uvniti Applu sledovali medidln{ zpravy se zdé&3e-
nim, protoZe se bdli jak o budoucnost Jobse, tak i Applu. Pfi
zpétném pohledu dnes vime, Ze mezi nékterymi z manaZert
kolovaly zvésti o Jobsové chorobé. A taky byly doby, kdy Jobs
pusobil vic nesoustifedénym a netrpélivym dojmem neZ ob-
vykle, kdy vybouchl, aniZ by k tomu mé¢l davod. Ale vzdycky
to vypadalo, Ze se z toho nakonec dostal, a tak uvéiili jeho
verzi, Ze nemocny neni. Spousta zamé&stnanct kladla médiim
za vinu, Ze celou uddlost zbyte¢né nafukuji.

Ndzorové rozpory se viak nevyskytovaly pouze na vefejnosti
a mezi zamé&stnanci. Stejné tak byly i v pfedstavenstvu.

Sedmiclenné piedstavenstvo Applu, i kdyZ malé, patiilo k jed-
nomu z nejangazovanéjsich orgdntt vibec. Mickey Drexler,
vykonny feditel J.Crew a byvaly 3¢éf Gap, predstavoval zi-
kladnf ¢lanek pfii zfizovani maloobchodnich prodejen Applu.
Jerry York jako pfedseda kontrolntho vyboru a jako byvaly
finan¢nf feditel IBM a Chrysleru byl néco na zptsob hlidactho
psa Applu v korpordtni spravé. Byvaly viceprezident Spoje-
nych stdta, Al Gore, vyuzival své politické dovednosti za tce-
lem syntézy komplexniho ndhledu a jeho spojeni do Ustfednf{
myslenky. Byl nepostradatelny pfi vytvafeni konsenzu v ram-
ci pfedstavenstva. Andrea Jungovd, vykonnd feditelka Avonu,
ale zbytek z nich byl pohromad¢ uZ dlouhou dobu a vlddla
zde atmosféra kolegiality. Dokonce i béhem rozruchu kolem
Macworldu v prosinci se Drexler zastavil v prodejné J. Crew
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ve Stanford Shopping Centru a vyzvedl zde pro ostatni krabi-
ci trenyrek a ponoZek s vano¢ni tematikou. Clenové predsta-
venstva byli natolik potéseni, Ze to vypadalo, jako by nikdy
predtim nevidéli spodnf pradlo.

Dva ze Clent pfedstavenstva, kteff soucasné pusobili jako jeho
zastupujici pfedsedové, Art Levinson a Bill Campbell dostdvali
pravidelné informace o Jobsové zdravi. Zbytek pfedstavenstva
nem¢él k dispozici takto komplexni informace. Levinson, kte-
ry byl vykonnym feditelem v biotechnologické firmé Genen-
tech, mél rozsdhlé lékarské znalosti, jeZ mohly Jobsovi pomoct.
Genentech soucasné vyrabél spoustu 1€k, které Jobs uZival.
Campbell, byvaly manaZer Applu a vykonny feditel spole¢nosti
Intuit, byl jeho osobnf pfitel a duvérnik, ktery s Jobsem cho-
dil na pravidelné prochdzky. V Silicon Valley se t&sil laskyplné
piezdivce kouc, protoZe fungoval jako ucitel mladych pod-
nikatelt. V pfedstavenstvu Applu byl Campbell cosi na zpu-
sob roztleskdvace. KdyZ Jobs prezentoval novy produkt nebo
prototyp, Campbell byl obvykle tim prvnim, kdo zacal tleskat.
Jobs si jeho podpory vdzil a naslouchal mu vice neZ ostatnim
Clentim piedstavenstva, a to natolik, Ze ostatni ¢lenové organu
Casto chodili radéji za Campbellem neZ za Jobsem, kdyZ chtéli
piinést na pofad jedndnf né&jaky problém.

Levinson a Campbell byli vtc¢i Jobsovi loajdlni a chtéli respek-
tovat jeho soukromi, co nejvic to bylo mozné. Vétsina ostatnich
¢lent je v jejich taktnim pfistupu podporovala. ,Bylo skute¢né
na Stevovi, jestli chtél zajit za hranici toho, co pozadoval za-
kon, ale on byl neoblomny a nechtél, aby se zasahovalo do
jeho soukromt. Jeho pfdni musela byt respektovdna,“ prohldsil
pozdéji Gore. ,Najali jsme si externf radu, kterd revidovala
to, co pozadoval zdkon, hledala nejlepsi moZné postupy. Vse
jsme fesili podle pfedpist. MoZnd to zni jako obranny postoj,
ale ta kritika mé doopravdy Stvala.“

Minimdlné€ jeden ¢len mél obavy. Jerry York, ktery deset let
vykondval funkci $éfa kontrolniho vyboru, bral fizenf firmy
vazné. York byl tak znechucen zplsobem, jakym Apple fest
danou situaci, Ze uvaZoval o rezignaci. Nakonec ji zamitl, pro-
toZze védél, Ze by to mohlo vyvolat povyk. Se svymi obavami
se témd&f nikomu nesvéfil. KdyZ se jeho ndzory pozdéji do-
staly na vefejnost, bylo pro pfedstavenstvo t€zké jim uvéfrit,
protoZe York na Zddné schtizi svij nesouhlas nikdy hlasit¢

ZAKLETARISE | 45



neprojevil. Nékteff z jeho kolegi oznacovali jeho pfistup slo-
vy, Ze po bitvé je kazdy generdlem. Oficidlné pfedstavenstvo
vystupovalo jako jednotny orgdn.

Trvald titha zodpovédnosti za utajovani padala na Apple, ale
rozruch by byl urcit¢ mnohem horsi, kdyby se toto obdobf
soucasné nekrylo s érou nebyvalého rtstu.

Od léta 2008 se spole¢nost plnym tempem vrhla do oboru
mobilnich telefonti — vypustila na trh iPhone 3G a App Store.
Jeji strategie na pfildkdni vyvojdit fungovala nad rdmec nejdi-
vocejsich ocekdvani, posilena modelem délenf pifjmu, kdy si
vyvojdii nechdvali 70 procent z prodeje aplikaci. Bhem par
mésictt mél Apple k dispozici tisice aplikaci. Jednou z aplika-
cf za 2,99 dolaru byla iBeer — vytvorili ji skute¢ni kouzelnici
a umoznovala uZivateldm nakldnét telefon jako pullitr a pfed-
stirat, Ze pijf pivo. iLightr nebyl nic jiného neZ virtudln{ zapa-
lovac. Ale schopnost interakce s aplikacemi prostfednictvim
velké dotykové obrazovky iPhonu poskytovala naprosto no-
vou zkuSenost, kterd byla pro uZivatele osvéZujici. A netrva-
lo dlouho a objevily se jesté prulomovéjsi aplikace. Aplikace
podporujici reklamu zdarma na internetovém radiu Pandora
umoziiovala uZivatelam vybrat si piseni, album nebo umélce
a vystavét kolem nich na kolené rozhlasovou stanici. Aplikace
Ocarina za devadesdt devét centtl pfeménila telefon v decho-
vy ndstroj, kdy se z mikrofonu stal senzor reagujici na proud
vzduchu. Vechny tyto nabidky pfiddvaly iPhonu na ptvabu,
zatimco rychlejsi 3G piipojeni k internetu a niZsf cena z ndj
Cinily pfistroj, jemuZ nebylo moZné odolat. BEhem prvnich
tif mé&sictt prodal Apple 6,9 milionu iPhont 3G a uZivatelé
dohromady stdhli téméF 200 miliont aplikaci. Cim vic lidé
stahovali aplikaci, tim vic vydéldvali vyvojdfi a to ndsledné
pfitahovalo k App Storu pozornost médif a jesté vic vyvojdit,
takZe byl iPhone jesté ldkavejsi. Apple tak vytvofil pfimo ma-
gicky kolobé¢h.

Rust byl natolik pozoruhodny, Ze se Jobs vyjimec¢né v fijnu
zucastnil konferen¢nitho hovoru v souvislosti s ¢tvrtletni ana-
lyzou zisku.

Jestli tohle neni fascinujici, tak uZ nevim, co jiného by to

bylo,“ fekl a dodal, Ze iPhone pfedstihl i prodeje zafizen{
BlackBerry od Research in Motion. ,RIM je dobrd spole¢nost,
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kterd vyrabi dobré produkty, a proto je piekvapujict, Ze po
pouhych patndcti mésicich na trhu jsme je dokdzali pred-
stihnout v prodejich v kazdém kvartdle,“ pronesl s falesnou
skromnosti. Usp&ch Applu byl o to pozoruhodnéjsf, Ze zbytek
svéta prochdzel tou nejvets1 krizi od Velké hospoddiské krize.
Ceny domu padaly, banky celily totdlnimu kolapsu a davéra
spotfebiteltt byla na rekordné nizké udrovni. Zatimco ostat-
ni spolec¢nosti v oboru technologif jako Intel zaviraly tovarny
a ruSily mista, Apple naddle rostl.

Pokud se Jobs musel na chvili vzdailit, leden 2009 pro to nebyl
Spatnou dobou. Bez ohledu na nejistotu panujici ohledné jeho
zdravi byli investofi viuci Applu optimisti¢téjsi neZ kdy pred-
tim. Jeho PR maSinerie v zdkulisi fungovala tak, aby podpofila
myslenku, Ze Cook i zbytek vedouctho tymu dokdZe stejné
tak dobfe kormidlovat spole¢nost i bez Jobse.

To poskytovalo Timu Cookovi obrovskou vyhodu v okamZi-
ku, kdy se stal prozatimnim vykonnym feditelem.

Jobs a Cook byli ndzornym pfikladem dvou protikladua. Je-
den byl kreativni génius z Kalifornie, prosluly svou rtutovi-
tou osobnosti, ten druhy byl provozni mdg z Alabamy, zndmy
svou mimofddnou racionalitou. Zatimco Jobs vam klidné fekl,
Ze va$ ndpad je ,sracka“, pokud se mu néco nelibilo, Cook za-
ujimal spi8 sokratovsky postoj — kladl jednu otdzku za druhou
a zachdzel stdle do hlubsich detailti, dokud neodhalil slabi-
nu vasi myslenky. KdyZ se objevil Jobs, vyZadoval pozornost.

NP Pe

Cookova aura byl umirnéndjsi.

Rozdil mezi t&mi dvéma byl pfesné ten divod, pro¢ Cook
pfedstavoval jeho idedlntho zdstupce. Cookovy odborné zna-
losti — pocinaje dodavatelskym fetézcem a konce podporou
zdkaznika a fizenim zdsob — pokryvaly viechny ¢innosti, které
jeho 3éf nesndSel. Jako provozni expert vytvoril vysoce efek-
tivni systém, aby nddherné prototypy, které si vysnili Jobs
a Ive, mohly byt vyrdbény v masovém méfitku. Na rozdil od
nékterych daldich poboc¢niku, kteff prosli Applem, Cookovi
zjevné vyhovovalo zustat za scénou, takZe nepfedstavoval
hrozbu pro Jobsovu hvézdu. Vefejnosti nezndmy Cook pie-
biral stile vé&tsi zodpovédnost za chod Applu, aZ nakonec,
v poloviné roku 2004, Jobse kompletné zastoupil béhem jeho
prvn{ zdravotni dovolené.
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Bez ohledu na obcasné klevety v médiich tykajicf se Jobsova
mista pobytu byl bez né&j Zivot Applu piekvapivé normdlnf.
V tydnech, které ndsledovaly poté, co pievzal kormidlo Cook,
fekl jednomu svému zndmému: ,Pfestanu prost¢ vnimat Zur-
nalisty, odpojim se a zavrtdm se zpdtky do své prdce tady
v Applu.“ Cook dostdl svym slovaim a pfevzal pevnou rukou
otéZe firmy. Produkty se vyvijely podle harmonogramu a jed-
ndni s obchodnimi partnery pokracovala tak, jak tomu bylo
vZdycky.

LSnazime se délat to, co délime kaZdy den,“ fekl Schiller
v bfeznovém rozhovoru.

Navzdory rakovin€ pokracoval Jobs v prici na nejduleZitdj-
Sich strategickych rozhodnutich a produktech firmy z domova
a pravidelné kontroloval produkty i vyrobni pliny, v¢etné
uzivatelského rozhrani pro operac¢nf systém nejnovéjsiho te-
lefonu Applu. Cook a Ive se s nim pravidelné schdzeli u néj
doma. Obecné¢ ale platilo, Ze se ho manaZefi snaZili nezataho-
vat do diskuzi, pokud to nebylo absolutné nezbytné. Tu a tam
nékdo sice ekl ,jo, takhle by to udélal Steve* jako taktiku, aby
prosadil sviij pohled, ale Jobs byl zaangaZovany natolik, Ze to
zkusil jen madlokdo. Pordd od né&j dostavali e-maily a vzkazy
typu ,to je pékné pitomy ndpad”, pokud se mu néco nelibilo.

Jednfm z problému, o které se toho jara Jobs zajimal, bylo
pojmenovani nového iPhonu Applu. Mél by to byt iPhone 3G
Speed? iPhone 3GS? nebo iPhone 3G S s mezerou mezi Ga &
M¢la by byt pismena velkd? Kurzivou? Jobs nakonec schvilil
ndzev iPhone 3G S s mezerou mezi obéma pismeny, ackoliv
se pozddji — poté, co ji média kritizovala — mezery zbavil.

Pfes veSkerou jeho angaZovanost neunikla nepfitomnost Job-
se ve firmé podeziivavému oku vefejnosti, zejména pii pii-
leZitostech jako vyro¢ni setkdni akciondit. Apple celé jaro
udrZoval ohledné jeho stavu mlcenf a jeho odbor pro vztah
s médii se aktivné snaZil odrazovat reportéry od toho, aby
vénovali pozornost jeho nepfitomnosti ve firmé. Kdyz Wall
Street Journal napsal v dubnu ¢lanek o tom, jaky je Apple bez
Jobse, mluvdt se zeptala: K ¢emu je viibec takovy ¢lanek?”

KdyZ Jobs odesel na zdravotni dovolenou, nddory v jdtrech
se mu rozrostly natolik, Ze potfeboval rychlou transplantaci.
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Problém byl v tom, Ze seznam Cekatelti v Kalifornii byl jednim
z nejdelsich v zemi. Transplanta¢nf sit ve Spojenych stdatech
byla pod piisnym dohledem a pacienti byli v seznamu fazeni
s pomocf sloZitého algoritmu, ktery urcoval, jak vyraznd byla
jejich potfeba. Zikon vsak umoznoval zapsat se do poradni-
ku na transplantaci ve vice lokalitich, pokud by byl schopen
dostat se tam v¢as. ProtoZe byl majitelem soukromého tryska-
Ce a vzddlenost nepfedstavovala problém, zapsal se v Ten-
nessee, kde byl seznam cekatelt na transplantaci mnohem
krat$i neZ v jinych stdtech. Jobs mél kamardda, ktery znal $éfa
transplanta¢nitho centra v Nemocnici Metodistické univerzity
v Memphisu, ktery pfedstavoval zdruku, Ze o n¢j bude dobie
postardno.

Rekonstrukce domu o 540 metrech ctverecnich v luxusnim
Morningside Parku v Memphisu brzy pfildkala pozornost zveé-
davych obyvatel. Slo o mensf lokalitu se zhruba dvaceti domy
s jedinou pfistupovou cestou. Kazdy tu kazdého znal. Spous-
ta z nich v domé s péti loZnicemi a 3esti koupelnami jeste
pfed jeho prodejem byla. Védéli, Ze dam je dobfe udrZzovany
a modernizovany. Mél velkou zahradu s krasnym bazénem.
Jaké dal3f renovace asi jesté mohl potiebovat? Ze je novym
majitelem Jobs, zjistili ve chvili, kdy s pomocf internetového
vyhleddvace poznali jeho manzelku.

Jobs to mdlem nestihl, ale o vikendu 21. bfezna 2009 byla na-
jednou k dispozici jatra — poté, co zemiel mladik, néco pfes
dvacet, pfi autonehod¢. Jobs absolvoval transplantaci a pak
zustal v Tennessee, dokud se nezotavil. V kvétnu odletél zpédt
za svou manZelkou a sestrou. Na privitnim termindlu letist¢
v San José na né&j ¢ekal Cook a Ive, kteff si s nim pfipili bub-
linkatym jable¢nym ciderem. Jobs se nemohl dockat, aZz se
vrati do prdce. Zacdtkem cervna chtél promluvit na WWDC,
kde Apple uvddél na trh iPhone 3GS, ale pak si to rozmyslel,
protoZe se stdle jest¢ necitil zdrav.

KdyZ se o transplantaci dozveédél Wall Street Journal a volal
Séfce PR Applu Katie Cottonové, dostalo se mu standardnf
reakce.

LSteve se t&8f na ndvrat koncem ¢ervna a nemdm, co bych
vic dodala,” fekla v rychlosti a spé3né se vzdailila od telefo-
nu. Cottonovd a jeji tym ¢asto pouzivali vSemoZné naucené
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taktiky, aby se zbavili reportért. ,Jen zdiskreditujete sebe
i vaSe periodikum,“ fikali. Ale tentokrdt se Cottonovd cho-
vala, jako kdyby se bdla fict néco zavadéjictho, co by mohlo
pozdé&ji dostat jeji spole¢nost do pravnich potiZi.

Jakmile se informace dostala na vefejnost, medidlni zdroje za-
caly spekulovat, kde se Jobs lécil. Nakonec Nemocnice Meto-
distické univerzity zpravu potvrdila.

Jsem potéSen, Ze dnes mohu se svolenim pacienta potvrdit, Ze
Steve Jobs podstoupil na Institutu pro transplantace Nemoc-
nice Metodistické univerzity ve spoluprdci s Tennesseeskou
univerzitou v Memphisu transplantaci jater. Pan Jobs absol-
voval kompletni pfedtransplantacni testy a byl po schvilenf
zafazen na seznam Cekatelti v souladu s predpisy Ustavu pro
transplantaci a pravidly Spojené databdze pro sdileni organt
(UNOS). Byla mu provedena transplantace jater, protoZe byl
pacientem s vysokym skore MELD (skérovaci systém k hod-
noceni zdvaznosti chronického onemocnéni jater) v rdmci své
krevnf skupiny, a tedy nejvdznéji nemocny pacient v pofadni-
ku v okamZiku, kdy se objevil ddrce orgdnu. Pan Jobs se nynf
dobfe zotavuje a jeho prognéza je vybornd.

Pro Apple, ktery védél, Ze vse, co sdé€li, bude dukladné sle-
dovdno hlidacimi psy corporate governance, to pfedstavova-
lo dokonalé feSeni. Tim, Ze pfiméli nemocnici, aby potvrdila
detaily, se spole¢nost Apple naddle mohla vyhybat povinnosti
poskytovat podrobnosti o zdravi svého vykonného feditele.

Nisledné spolecnost sklidila za to, jak se vypofddala se si-
tuact, zna¢nou miru kritiky. Prominentn{ experti, jako byvaly
pfedseda SEC Harvey Pitt, kladli otizku, pro¢ Apple nezveiej-
nil ddaje o transplantaci dfiv.

Jeste jsme se nedostali do bodu, v némzZ by transplantace
jater byla vnimdna jako rutinni operace,” fekl v jednom rozho-
voru a dodal, Ze md pochybnosti o postupu predstavenstva.

Nakonec pdtrani postupné ustalo. I kdyZ sdélovini informac{
nebylo uspokojivé, piedstavenstvo i pravnici Applu délali vse
podle predpist.

Jobs mél motivaci, aby se rychle uzdravil, a jako soucdst svého
reZimu absolvoval ¢asté prochdzky. Jednoho dne pozval na
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jednu z téchto prochdzek i Spickového redaktora Wall Street
Journalu ptes technologie Walta Mossberga.

Mossberg, ktery znal Jobse uZ desetileti, s nim ¢asto hovofil
a byl jednim z toho mdla vyvolenych, kdo dostival pfedbézné
informace o novych produktech. Bylo teplo a slunec¢no, kdyz
Mossberg zastavil u Jobsova domu v tiché a skromné ctvrti
v Palo Altu. Stavba vypadala jako anglicky rodinny dam. Vel-
kd a pohlednd, ale nikoliv zbyte¢né okdzald. Pfed nim stdla na
zahradé spousta jabloni, v¢éetné odrady Macintosh.

Mossberg a Jobs se vydali do parku o pdr blokti ddl. Béhem
prochdzky mijeli ostatni domy. Spousta z nich byla pomé&rné
skromnych rozmérti, Zidny z nich nebyl okdzaly, ale kdyZ
jste se podivali zblizka, byly zde ndznaky bohatstvi — skryté
bezpecnostni kamery, exotické stromy na trdvnicich, luxusnf
auta na pfijezdovych cestich a par domt mélo i brany. Byla to
v3ak prdtelskd ¢tvrt. Obyvatelé na podzim trhali do kosiku ja-
blka ze stromu v zahraddch a vyvéSovali ru¢né psané cedule,
které zvaly kolemjdouct, aby zasli posedét do jejich zahrady.

Jobs si rdd povidal, a tak s Mossbergem hovofili jak o produk-
tech, tak o celém oboru. Obcas z Jobse vypadl extrémni vyrok
o né&kterych lidech, aby z Zurnalisty dostal pfislusnou reakci.
Jindy se ho zase ptal na jeho ndzor. Jobs fekl Mossbergovi,
Ze kazdy den chodi na prochdzky a Ze si kazdy den urcuje
vzddlenéjsi cil. Dnes 3lo o jednu mistni zahradu ve vzddlenosti
osm set metrt. V jednom okamZiku byl Jobs bledy a ndhle
se zastavil. Mossberg, ktery neovlddal prvni pomoc, uz vidél
v hlavé titulek ,Bezmocny reportér nechal zemiit Steva Jobse
na chodniku®.

Kdyz dvojice dorazila do zahrady Elizabeth Gamble Garden,
pfivitala je pfijemnd vané kvéta z olivy libovonné. Rozhovor
se presunul do hloubavé roviny. Posadili se na jednu z lavi-
Cek, povidali si o Zivoté, rodin€ i nemocech. Mossberg pied
par lety prodélal srde¢nf infarkt a trvale trpél cukrovkou. Jobs
mél vzdycky slabinu pro lidi, kteff byli nemocni. Pfed pdr lety,
kdyZ navstivil Apple chlapec se svalovou dystrofif, na zdkla-
dé pozadavku jeho nadace Make-A-Wish Foundation, projevil
Jobs u né&j nebyvalou citlivost. Vzal chlapce i jeho rodice na
obéd do jidelny, provedl je a posedél s nimi ve své kanceldfi.

ZAKLETARISE | 51



Ale ted, kdyZ byl sim nemocny, byl vaci zdravotnim pro-
blémum jesté citlivgjsi. MoZnd i kvuali tomu, co si sdm proZil,
nechtél, aby ostatni délali stejné chyby jako on. Jobs udélal
Mossbergovi pfedndsku o tom, jak zastat zdravy.

Pak se vydali zpdtky.
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VERTIKALA

V lednu 2009, uprostfed nejistoty tykajici se budoucnosti Ap-
plu, se ndstupce triinu prosadil zptsobem, jakého by se pred-
tim nikdy neodvdZil. Jen pdr dnt poté, co Jobs zahdjil svou
zdravotni dovolenou, definoval béhem konferen¢niho hovoru
s analytiky z Wall Streetu Tim Cook svou vlastnf vizi Applu.

Hovor zac¢inal jako kazdy jiny. Financnf feditel Applu Peter
Oppenheimer prochdzel ¢tvrtletni vykon Applu. Pak se k nim
pridal Cook, aby zodpovédél dotazy. Analytici se typicky za-
méfovali na dotazy tykajici se produktti spole¢nosti, sluZzeb
i strategii. Tentokrdt vSak nic neprobthalo obvyklymi cesta-
mi. Jobs byl na zdravotni dovolené, aniZ by k tomu poskytl
n&jaké blizsi vysvétleni, a stdle vice se Sifily povésti, Ze md
rakovinu. Mdlokoho proto piekvapilo, kdyZ se prvni otdzka
tykala Cookova vedent.

Jen bych chtél védét, jak povedete spole¢nost jinak,“ zeptal
se Ben Reitzes z Barclays Capital. ,Time, mdte pocit, Ze byste
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mohl byt pravdépodobnym kandiddtem, kdyby se naplnil ten
nejhorsi moZny scéndf a Steve by se nemohl vratit?“

Investofi uZ byli sezndmeni se Sirokym Cookovym zdbérem
vychdzejicim z jeho zdzemi a odbornych znalosti a védéli, Ze
by spole¢nost dokdzal bez problému vést. Ale na tohle se Ri-
tzes neptal. On i ostatni chtéli védét toto: disponoval Cook
tim, co by potfeboval jako vykonny feditel Applu?

Okamzité vstoupil Oppenheimer, aby poskytl standardni od-
povéd v ramci politiky Applu: ,Vykonnym feditelem Applu je
Steve a md v pldnu se naddle podilet na zdsadnich strategic-
kych rozhodnutich, zatimco Tim ponese zodpovédnost za nds
kazdodenni provoz.©

Cook to tak mohl nechat, ale z né&jakého davodu onoho dne
vykrodil tento béZné rezervovany manaZer ze stinu svého uci-
tele. ,V fidicim tymu Applu je mimofadné vyrazné pnuti,” za-
¢al svym obvyklym, klidnym ténem. ,Domnivime se, Ze jsme
na této planeté proto, abychom vytvireli velké produkty, a to
se nezméni. Trvale se zaméfujeme na inovaci.”

~ Y

Pak shrnul principy Applu. ,Véfime v jednoduché, nikoliv v slo-
Zité. Domnivdme se, Ze potiebujeme vlastnit a kontrolovat pri-
madrni technologie stojici za produkty, které vyrdbime, a podilet
se pouze na trzich, kde se muZeme vyraznéji prosadit.”

Zatimco hovoril, zaznamendvala sluzba pro konferen¢ni ho-
vory Applu kazdé jeho slovo.

»Myslime si, Ze je sprdvné odmitat tisicovky projekta, aby-
chom se mohli soustfedit na téch pdr, které jsou pro nds sku-
te¢né dulezité a smysluplné. Véiime v duslednou spolupraci
a interdisciplindrni kooperaci naSich skupin, coZ ndm umoznf
inovovat zptsobem, ktery ostatni nezvlddaji.«

KdyZ kladl daraz na smé&fovani Applu ke 3pickovym vykontim,
presvédcent v jeho hlase nartstalo. ,Jsme k sobé& upfimni a do-
kdZeme pfipustit, kde jsme udélali chybu. Mdme i odvahu ke
zméndm. Bez ohledu na to, kdo zastdva zminénou funkci, jsou
tyto hodnoty v nasi spole¢nosti natolik zakotfenéné, Ze si Apple
povede nesmirné dobfe.“ Cook zakoncil svij projev tim, Ze
Apple odvadi nejlepsi praci ve své historii.
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A7 doted investofi skute¢ného Cooka neznali. Védéli, Ze pra-
cuje jako stroj a Ze je mimofddné& chytry. Také se jim libil.
Cook se k nim vzdycky choval s respektem a bral jejich otdz-
ky vazné. Ale dosud nevédéli, co je pro néj podstatné. Ted
uZ ano. Nebylo pochyb, Ze je to Apple. Jestli ho néco zajima-
lo, byl to Apple. Spontinnost jeho projevu zpulsobila, Ze se
jeho fecnické schopnosti jevily o to ptsobivejsi a vyrazndjsi.
V jediném okamZiku umlcel kazdého, kdo pochyboval o jeho
nasazenf a vadni pro firmu. Stejné tak poznal dobrou pfileZi-
tost, jak prodat sim sebe. Jeho manifest se stal zndamym jako
,Cookova doktrina“.

KdyZ se Jobs doslechl o konferenénim hovoru, rozlitilo ho
to. O rok dfiv fekl Nocerovi, Ze vyviji soustiedéné usili, aby
dal svému fidicimu tymu véts{ pfileZitost a dokdzal tak, jak
Siroké jsou moznosti vedeni. Ale deprimovalo ho, Ze si bez
néj Apple vede tak dobfe. Béhem prvnich tif mésict Jobso-
vy nepiftomnosti hldsil Apple 15procentnf ndrust ¢tvrtletniho
zisku, prestoZe ostatni spolecnosti naddle trpély nasledky re-
cese. V ndsledujicim kvartdle firma prodala vice neZ Sestkrat
tolik iPhonu ve srovndni s pfedchozim rokem. Akcie Applu
zaznamenaly od konce ledna ndrtst o vice neZ 80 procent,
na 142 dolart.

Ve skutecnosti nebylo mozZné, aby kterykoliv manaZer do ja-
kékoliv firmy vnesl tak rychlé zmény. Jakykoliv dspéch Ap-
plu byl stile ndsledkem price vynaloZené jesté pied Jobso-
vym odchodem. Ale protoZe k rustu doslo pod Cookovym
vedenim, vétsina zdsluh za kvalitn{ vykon firmy byla pficitina
jemu. Zaméstnanci Applu byli pod Cookem také spokojendjs,
protoZe poskytoval tymtm vetsi svobodu v oblasti strategie
a vyvoje produktt. Kazdy chtél, aby se Jobs vrdtil, konec-
konct to byl jejich vadce-viziondf. Ale v klidn&jsim prostied{
mohli v klidu sbirat sily. Cook nekficel a nefval jako Jobs.

P&t mésictu poté, co odesel Jobs na zdravotni dovolenou, se
stal Cook jednim z nejvice Zddanych kandiddti na pozici vy-
konny feditel v jakékoliv firmé&. Na Wall Streetu méli obavy,
zda si ho Apple dokdZe udrZet, a nepocitali s variantou, Ze by
Cook mohl byt na nejvyssim postu trvale, zatimco Jobs by se
stal prezidentem pfredstavenstva. A téméf nepocitali s tim, Ze
by mohl byt ¢lenem pfedstavenstva Cook.
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,V této chvili,“ tvrdil Gene Munster z Piper Jaffray, ,by ztrdta
Tima Cooka byla pro investory v&tsim problémem, neZ kdyby
odstoupil Steve Jobs.¢

Takovito chvdla byla pro Jobse nepfijatelnd, povaZzoval se za
nepostradatelného. Ackoliv nesndsel pozornost, které se tésila
jeho choroba, pro ¢dst jeho osobnosti bylo potésujict, Ze svét
tak tzce spojoval jeho zdravi se zdravim firmy. V roce 2004
byl hluboce znepokojen, kdyZ po ohld3eni jeho operace akcie
klesly jen o 2 procenta.

,To je vSechno?* zeptal se.

Jobs se vratil do Applu koncem cervna, tak jak slibil. Prvni den
v prdci pfedved! sérii zdchvat hnévu, pustil se do lidi a do
trhdni marketingovych plant. KdyZ Jobs slysel o tom, jak vyna-
31 tisk do nebe Cookovu skvélou prdci, byl to pro néj vrchol.
Cook odvedl skvélou prdci, ale vad¢i schopnosti a dalsi do-
vednosti, které pfi tom pfedvedl, byly znepokojujici. Stejné tak
leZela Jobsovi v Zaludku ,Cookova doktrina“. Jobs si ho vzal na
paskdl na setkdn{ s dalsimi vedoucimi manaZery.

Jd jsem $éfl“ kficel Jobs.

Cook zachoval klid. Nebylo moZné délat pro Jobse, aniZ by si
pfitom ¢lovék nevypéstoval imunitu vici podobnym vylevam.
Muz ¢&islo dvé ochotné sklouzl zpét do stinu, zddnlivé spoko-
jeny s tim, Ze mohl nechat Jobse, aby znovu pfevzal kontrolu
nad firmou.

Jobstv ndvrat byl pro kazdého ndro¢ny. Po mésicich svobo-
dy si zaméstnanci museli znovu zvykat na Jobsovu intenzivnf{
kontrolu, na to, jak znovu pfevzal vlddu nad mitinky zamé-
fenymi na vyvoj produktu. PfestoZe né&ktefi doufali, Ze by se
mohl ndsledkem své nemoci vic uvolnit, opak byl pravdou.
Alesponi tedy pokud se tykalo prdce. Jestli pro néj bylo néco
charakteristické, tak to, Ze na né& tlacil jesté vic neZ diiv. Po
svém ndvratu se nejvice zaméfil na iPad.

Poté, co Apple prepsal dé&jiny v oboru pocitacu, digitdlnich
hudebnich pfehrdavact a mobilnich telefonti, ¢ekala ho dalsf
revoluce zde. Pokud by se Applu podafilo s iPadem prosa-
dit, upevnila by spole¢nost svou reputaci coby nejveétsi firma
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viech dob. Uspé&sny novy produkt by téZ obratil pozornost
zpét k Jobsovi a legenda o tom, jak podruhé vyhrdl sviij boj
s rakovinou, by byla kompletni. Pivodné Jobs a jeho tym
uvazovali, Ze by zafizeni bylo primdarné uréeno pro vzdéla-
vact sektor. Jednim z pocite¢nich ndpadu, jak vytvofit kolem
iPadu vzruch, bylo darovat iPady lidem, ktefif méli nejvetst
vliv, napfiklad lauredtim Nobelovy ceny. Jobs se vZdy zajimal
o vzdélavani, protoZe je povazoval za duleZity prostiedek, jak
mohou jednotlivci ziskat vliv. Jeho myslenky tykajici se tohoto
oboru byly natolik vyrazné, Ze si jednou dokonce i pohraval
s ndpadem oteviit v aredlu Skolu pro déti zaméstnanct Applu.

Jak ale vyvoj iPadu pokracoval, bylo stdle vice patrné, Ze by
jeho vyuZiti mohlo byt 3irdi. KaZzdy touZil mit ¢tecku Amazon
Kindle. Strdnky jako YouTube se stdvaly stdle oblibenéjSimi.
Stejné tak existovala moZnost Sirokého vyuZiti pro podniky
a instituce v oborech jako logistika a medicina. Jakmile se do-
stane iPad na trh, vyvojdfi urcité piijdou s chytrymi aplikacemi
pro toto zafizeni, stejn€ jako tomu bylo u iPhonu.

,Kazdy den objevujeme nové mozZnosti vyuziti,“ tvrdil nad-
Sen¢ Ive uZz mésice pfed uvedenim na trh. Jak zdtraznoval
prodejni tym, nebyl davod je rozddvat. Zafizeni se bude pro-
ddvat samo. Marketingovy tym si byl natolik jisty, Ze zdvihl
pocdtecni cenu zafizeni z puvodné plinovanych 399 dolart
na 499 dolart.

Ne kazdy toto nadSeni sdilel. KdyZ Jobs ukazoval na uzaviené
schuzce vedenf prototyp, né€kteff manaZefi si soukromé kladli
otdzku, kdo to koupi. Pro¢ by nékdo néco takového potiebo-
val jesté k notebooku a telefonu? Kdo by se chtél tahat s dalst
véct?

Jobs poprvé odhalil iPad vefejnosti 27. ledna 2010 ve stiedisku
Yerba Buena Center for the Arts v San Francisku. Mezi obecen-
stvem byl chirurg, jenZ uskutecnil jeho transplantaci jater, stejné
jako léka¥, ktery mu v roce 2004 operoval slinivku. Sedéli vedle
jeho manZelky, syna a sestry. KdyZ se nad obecenstvem ozvala
skladba ,Like a Rolling Stone“ od Boba Dylana, svétla se ztlu-
mila. Jobs pfiSel z levé strany podia obleceny ve svém typic-
kém cCerném roldku a v dZinsdch. Chvili si uZival ovace publika
vestoje a pak se opét projevil onen oslnivy Jobs.

ZAKLETARISE | 57



,Chceme zahdjit rok 2010 tim, Ze dnes uvedeme na trh skutec-
né magicky a revolu¢ni produkt.®

Nebylo pochyb, Ze produktu, ktery se chystd odhalit, priklada
obrovskou duleZitost. ,Kazdy pouZivd notebook a/nebo chyt-
ry telefon. Neddvno se vynofila otizka. Existuje prostor pro
tieti zafizeni, které by bylo nékde uprostifed?”

Jobs hovoiil o tom, jak by takovéto zafizeni mohlo byt lep-
81 neZ notebook nebo chytry telefon pfi realizaci zdkladnich
funkci, jako je prochdzeni webu a e-mailti. Jinak by neby-
lo o nic lep3i neZ netbook, dodal. ,Netbooky nejsou lepst
v niem. Jsou pomalé, maji nizkou kvalitu displeje a funguji
na neohrabaném starém PC softwaru,“ prohldsil. ,Jsou to jen
levné notebooky. Nemyslime si, Ze by existovala zafizen{ tieti
kategorie.*

KdyZ se piipravoval k odhalenf iPadu, jeho hlas vyrazné ztichl.
»2Ale my se domnivime, Ze néco takového mdme. A rddi by-
chom vam to dnes poprvé ukdzali. Rikdme tomu iPad.*

Na slidu za nim se s bouchnutim objevilo slovo ,iPad®, které
zvifilo trochu prachu mezi obrdzkem iPhonu a MacBooku.

Zbytek prezentace stravil Jobs ukazovdnim jeho charakteris-
tik. Aby mohl demonstrovat, jak lze pohodlné pouzivat iPad
v obyvidku, posadil se na ¢erné koZené kieslo Le Corbusier,
které mél za sebou, a zdvihl iPad leZici vedle néj na postran-
nim stolku Eero Saarinen. To pro né&j bylo typické — pro jevist-
ni demonstraci toho, jak je iPad snadno dostupny, si pfipravil
designovy ndbytek. PouZivani tohoto pfistroje je pozoruhod-
né. Je o tolik intimné&j8i neZ notebook a diky dZasnému velké-
mu displeji o tolik schopné&jsi neZ chytry telefon!

Informace o pfistroji si nechal aZ na konec prezentace. Nej-
ditv se zminil o véddtorech, ktefi pfedpovidali, Ze bude Apple
proddvat zafizeni za 999 dolart, a pak ohldsil, Ze prodejni
cena je 499 dolart. Na slidu za nim se objevil ddaj ,499 dola-
ra“, ktery dopadl na prazdnou obrazovku a rozdrtil ¢islo ,999
dolarti“. Dav propukl v dlouhy aplaus.

Na obdlce dalsiho ¢fsla magazinu Economist se objevil Jobs
drzici iPad, v rouSe a se svatozaii.
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Jobs byl mistrnym Sifitelem nové viry. Deset dnt nato se vydal
na Manhattan, kde se setkal se zdstupci New York Times, Wall
Street Journal a Time. Setkdni méla poslouZit dvéma tceltim.
Jednim z nich bylo pomoci zménit vefejné minéni. Druhym
pak vyvolat nad3enf pro iPad tak, aby se vefejnost zapojila do
vyvijeni novych aplikacf pro tento pfistroj. Pro prodej zafizen{
bylo dtileZité mit kvalitni obsah.

Nejprve se Jobs seSel s nejvyssimi padesdti manaZery New
York Times Company na vecefi v modnf restauraci ve sty-
lu jihovychodni Asie jménem Pranna, pobliZ Madison Square
Parku. Jobs mél pro tyto noviny vZdycky slabost, protoZze mél
podobné politické ndzory. Z tohoto davodu uZ kdysi zahdjil
hovory s jejich vedenim ohledné partnerstvi. KdyZ si objednal
mango lassi a veganské téstoviny penne — nic z toho nebylo
na jidelnicku — pfedved! iPad a hovofil o tom, jak by mohl
poslouZit budoucnosti médi.

Ovlivnit manaZery nebylo nijak jednoduché. Pokud by noviny
mély byt dostupné na iPadu, pozadoval Apple 30procentni
podil na zisku. Jest¢ veétsi podpdsovkou bylo, Ze Apple ne-
mél v imyslu sdélovat informace o pfedplatitelich, pokud by
k tomu neposkytli vyslovny souhlas. To by mohlo byt pro
vydavatele potencidlné ochromujici. NejenZe by to Applu d4-
valo obrovské moZnosti v daném oboru, ale soucasné by to
zabrdnilo medidlnim spole¢nostem ziskdvat jména, e-mailové
adresy, Cisla kreditnich karet a dal$i cenné informace ze se-
znamu piedplatitelt, které by jim pomohly pfildkat inzerenty
a zacilit na ¢tendfe nové nabidky.

Jestli se vdm to nelibi, tak nds nevyuZivejte,“ fekl Jobs v reak-
ci fediteli pro distribuci, ktery se s nim pokousel diskutovat.
Ja jsem vds do téhle Slamastyky nedostal. Vy jste poslednich
pét let poskytovali své noviny online a neziskali jste informaci
o jediné kreditnf karté.”

Rupert Murdoch, majitel Wall Street Journalu, byl nasledujictho
rdna v News Corporation vstficnéjsi. Nad soukromou snidanf
v jedné z manaZerskych jidelen Murdoch a jeho 3¢f pro digita-
lizaci Jon Miller sdélili Jobsovi, Ze by si prdli, aby byl Journal
od prvniho dne k dispozici na iPadu. Pro Jobse to byla vitand
novina. Murdochovy politické ndzory nesdilel, ale respektoval
jeho pristup k podnikdni. Soucasné objevili pdr spole¢nych
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ryst, napiiklad slabost pro bezpatkové pismo. KdyZ jedndn{
skoncilo, vydali se spolu do zasedaci mistnosti do tiettho patra,
kde ¢ekalo na rozhovor s Jobsem pdr desitek nejlepsi redak-
tort Journalu. V souladu s podminkami, které si urcil Jobsuv
Stdb, bylo setkdni neoficidlni a list pozvanych byl tajny. Mistnost
byla také plnd pSeni¢nych bagela, Zervé, horké cokolddy, vody
Smartwater a lékoficového caje Yogi — vieho, co si jeho §tdb
objednal. Jako obvykle se Jobs téméf ni¢eho ani nedotkl.

Prvni otdzka zpochybrnovala rozhodnuti, které Apple ucinil.
Pro¢ nepodpofi Flash Player spole¢nosti Adobe Systems?
Flash pfedstavoval nejoblibenéjsi technologii pro prezentaci
videa na webu a pouZival se ve zna¢né mife pro animaci
i reklamu. Misto toho ale Apple podpofil noveé se objevivsi
open-standard technologii nazvanou HTML5, které chybély
nékteré prvky Flashe.

Politika Applu namifend proti Flashi nebyla ni¢im novym.
iPhone tuto technologii nepodporoval zrovna tak. Ale Flash
se zddl byt pro iPad vhodnéjsi, protoZe lidé ocekadvali, Ze se na
vEtsim zafizeni budou moci divat na online videa. ,Myslime si,
Ze je to zastarald a neohraband technologie,“ fekl reportéram
Jobs a dodal, Ze nejvyraznégjsi pficinou neuspéchu pocitact
Macintosh byl software. ,Nebudeme vyddvat spoustu energie
na staré technologie. Vyddvame spoustu energie, abychom 3li
tam, kam sméfuji vektory.*

Jobsova odpovéd byla pro redaktory neuspokojivd. I kdyZ
byli nadSent potencidlem iPadu zobrazovat obsah novym zpu-
sobem, nedostate¢nd podpora, kterou prokazovalo zafizent
technologii, na niZ byli zdvisli, pfedstavovala komplikaci.

Jobs rozdal iPady, aby si je redaktofi mohli vyzkouset sami.
KdyZ uZ to vypadalo, Ze sezenf bude koncit, jeden z pfitom-
nych poloZil otdzku, kterd visela ve vzduchu. ,Steve, jak se
citite a kdy se vrdtite do priace na plny uvazek?*

Jsem uZ zpdtky na plny uvazek,“ fekl a zopakoval vétu, kte-
rou uz pouzil dffv. ,Ziju ve vertikdle a uZivim si kazdy den.”

KdyZ pak Jobs jest¢ zustal, aby pohovoiil s redaktory, nikdo

k nému nenatahoval ruku, aby si s nim potidsl. Byli upozor-
néni pfedem, Ze Jobs s nikym nechce navazovat fyzicky kon-
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takt. M€l v sobé& po transplantaci imunosupresiva a bdl se, Ze
by mohl chytit né¢jakou chorobu.

V kone¢ném dusledku bylo setkdni ve Wall Street Journalu
Uspésné. V prabéhu obéda hovofiil Murdoch s né€kolika svymi
manaZery o iPadu. ,Tohle je opravdu duleZité zafizeni. Zménf{
medidlni svét,“ fekl a dodal, Ze od nich ocekdva vytvoreni
aplikace, kterd bude lepsi neZ vSechny ostatni prezentované
ke dni uvedeni na trh. Krdtce nato zajistil Apple pro noviny
nékolik iPadt, aby mohly vyvinout vlastnf aplikaci. V souladu
s pravidly Applu byly iPady uzavieny v zasroubovaném obalu
a fetézem pfichycené ke stolku v mistnosti bez oken. Maly
tym vyvojdfu pracoval na aplikaci tak usilovné, az se stali ter-
¢em kolegt — dobirali si je, Ze prosvihli jaro.

Na zacdtku kvétna Apple vypustil iPad a analytici byli po-
¢ate¢nimi prodeji znepokojeni. Apple jich prvni den prodal
jen tfi tisice. Spole¢nost povaZovala vysledky za solidni, ale
¢isla byla podstatné niZ8f neZ odhady Wall Streetu. Stejné jako
v piipadé kazdého nového produktu vyZzadovalo ¢as, nez lidé
pochopi, jak je moZné vyuZit iPad do té miry, Ze se stane
souddsti jejich Zivota. Nékteré z nejvyznamnéjSich produktt
Applu, véetné iPodu a iPhonu, se rozjizdé€ly pomalu.

Nebylo piekvapenim, Ze spousta novych majitelt pracova-
la v oboru technologii. Spousta z nich byli vyvojdfi v Silicon
Valley, kteff nasli pro iPady okamzité vyuZiti — stali se jejich
spole¢niky na cestdch letadlem nebo elegantnim zafizenim
pro prezentace, kdyZ ziskdvali investory. Nezlomni fandové
Applu papouskovali: Je tak magicky a revolu¢nil

Vefejné minéni o iPadu se zacalo ménit v okamziku, kdy si
recenzenti zafizeni vyzkouseli. Mossberg i David Pogue z New
York Times se do né&j zamilovali. Michael Arrington, vlivny
editor blogu TechCrunch, prohldsil, Ze je lepsf neZ jeho nej-
optimisti¢téjsi o¢ekdvani. ,Jde o novou kategorii zafizeni. Ale
pro spoustu lidf téZ nahradi notebooky,“ napsal. PfestoZe Jobs
demonstroval iPad jako gaucové zafizeni, Arrington pozname-
nal, Ze jde o ,dokonale vyuZitelné zafizeni pro byznys*.

Za necely mé&sic prodal Apple milion iPadt, proddvaly se tedy
dvakrdt tak rychle jako prvnf iPhony.
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Mezi Applem a Adobe v3ak nastal nepfijemny boj v souvis-
losti s tim, Ze Apple nepodporoval Flash. Jobs dokonce ani
nechtél, aby vyvojiii pouZivali software Adobe, ktery by jim
umoziioval vkladat aplikace Flash jako zdkladni aplikace pro
iPhone a iPad. Bez Flashe ovSem uZivatelé vidéli misto videf
¢i interaktivniho obsahu jen prazdny prostor.

Na vefejnosti Jobs argumentoval tim, Ze Apple chtél pro svd
zafizeni aplikace 3ité na miru. Firma nechtéla délat dstupky
jen proto, Ze Slo o aplikace kompatibilni se vSemi dalSimi
zafizenimi na trhu. Jobs téZ tvrdil, Ze Flash funguje $patn¢ na
mobilnich zafizenich, zkracuje Zivotnost baterif a vytvafi bez-
pecnostni problémy.

Jeho soukromd argumentace byla mnohem sloZit&jsi. Kdyby
pfipustil Adobe do ekosystému iPhonu a iPadu, riskoval by,
Ze mu vznikne konkurence na dvou frontdch. Pokud budou
vyvojdfi vytvdret software s pomoci Flashe a budou jej dodd-
vat spotiebitelim pfimo pfes web, mohli by zcela obchdzet
App Store — a jeho 30procentni desdtek.

Jobs souc¢asné doufal, Ze se mu podafi pfipoutat vyvojife
k platformé Applu. Konkurenti si otevirali vlastni obchody
pro mobilnfi aplikace a on nechtél, aby pro softwarové pro-
gramdtory bylo snadné vytvifet pro né aplikace.

ProtoZe byla jeho podnikatelskd budoucnost v ohroZent, pod-
nécoval Adobe nespokojenost komunity vyvojafa tim, Ze na
tuto skute¢nost upozoriioval na firemnim blogu. Spor jesté vic
rozdmychdvaly ddvné svdry a stdvala se z toho osobni zileZi-
tost. Jobs spole¢nosti Adobe nikdy nezapomnél, Ze neposkyt-
la svym softwarem podporu Macintoshi, kdyZ chtél koncem
90. let pozdvihnout Apple.

Adobe je liny“, sdé€lil Jobs béhem interntho setkdni v Town
Hallu krdtce poté, co odhalil iPad. ,Maji veskery potencidl
k tomu, aby délali zajimavé véci, ale oni je délat odmitajf.”

Priznivci Adobe obvilovali Apple z toho, Ze se uplatiluje ne-
piiméfeny vliv. Téméf jedendct tisic fanousktu Adobe se spo-
jilo, aby podpofili facebookovou strinku nazvanou ,Jsem
s Adobe*.
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Bitva dostoupila vrcholu, kdyZ Jobs uvefejnil koncem dub-
na na webové strince Applu esej o Sestndcti stech slovech
nadepsanou ,Pfemysleni o Flashi“ (7houghts on Flash). Byl
to vzdcny, ale nikoliv neobvykly krok. Naposledy néco po-
dobného uvefejnil o tfi roky dfiv, kdyZ naléhal na hudebnf
prumysl, aby dovolil Applu proddvat hudbu bez ochrany proti
kopirovani.

,Flash byl vytvofen béhem éry PC,“ napsal Jobs. ,Mobilni éra
je postavend na zafizenich s nizkym vykonem, dotykovych
rozhranich a open web standardech — ve vSech téchto ob-
lastech Flash selhdvd. ... Nové oteviené standardy vytvofené
v mobiln{ éfe, naptiklad HTML5, budou fungovat na mobil-
nich zafizenich (a téZ na PC). MoZnd by se Adobe mohl vic
zaméfit na vytvdafeni skvélych ndstroja HTML5 pro budouc-
nost a2 méné na kritizovdni Applu za to, Ze se nechce vracet
do minulosti.”

Apple nakonec triumfoval. V kone¢ném vysledku byl iPad
produktem Applu. Pokud jste chtéli byt jeho soucdsti, museli
jste se fidit jejich pravidly. Flash byl stejné na ustupu. Apple
moznd tento vyvoj urychlil, ale web uZ byl na cesté¢ smérem
k HTMLS. Silenstvi nakonec vy$umélo, protoZe vyvojdfi i me-
didlnf spolecnosti pfistoupili na jejich realitu a zacali planovat
jejich strategii.

Vitézstvi viak Apple néco stilo. Souboj s Adobe posilil pre-
svédceni, Ze se z Applu stivd bezohledny gigant. PfestoZe
Jobs mél ospravedlnitelné dtvody, pro¢ nepustit Flash do iPa-
du, nakonec z toho Apple vysel jako utlacovatel. Tento rozpor
zkalil drahocennou a zdfivou image firmy. A zdaleka to jesté
nebylo viechno.

Brzy se mé&l App Store octnout pod drobnohledem.

Na jafe 2010, téméf dva roky po rozjezdu firmy, byl obchod
prekvapivé tdspésny. Nabizel pfes 185 000 her a dalsich apli-
kact, vétSina z nich byla zadarmo nebo za devadesdt devét
centt. Investi¢ni spole¢nosti do firem na vyvoj aplikaci pum-
povaly penize a zacinal se vynofovat ekosystém reklamnich
sitf a dalsich podptrnych oborti. Apple nepfiznal, kolik spo-
le¢nost vydélavd svym podilem na prodejich, ale Shaw Wu,
dlouholety analytik Applu, prezentoval odhady ve vysi zhruba
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