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Ošetřovatelství v psychiatrii

Předmluva prezidentky České asociace sester
České ošetřovatelství se mění. Tradiční pojetí role sestry, uspořádání vztahů mezi 
ses trami a ostatními zdravotníky, znalostní a dovednostní nároky, to vše se pomalu 
či rychleji proměňuje.

Sestry se ve své profesní roli emancipují, což s sebou přináší větší samostatnost, ale 
také zodpovědnost, požadavek rozvíjet a zvyšovat své odborné kompetence. Eman-
cipují se také pacienti. I oni se chtějí samostatně rozhodovat, aktivněji se podílet na 
léčbě. Nechtějí být pasivními účastníky a nechtějí, aby s nimi bylo tak jednáno. To od 
sester vyžaduje nejen často zmiňované výborné komunikační dovednosti, ale přede-
vším změnu postoje k pacientům a jejich roli v léčebném procesu.

Spolurozhodování pacienta v léčbě a o léčbě představuje jedno z citlivých témat 
péče o duševně nemocné. Sestry jsou nejpočetnější profesní skupinou v tomto oboru, 
stráví s pacienty mnoho hodin a mohou významně přispívat k udržení či obnovení 
pacientovy samostatnosti. Připravovaná reforma psychiatrické péče pak do značné 
míry staví právě na práci sester, která by se měla výrazně posunout směrem z psy-
chiatrických nemocnic do místních komunit. Těžiště této práce pak bude v aktivním 
zapojení pacienta a jeho blízkých do léčby, v podpoře motivace, spolurozhodování 
a zodpovědnosti za vlastní zdraví.

Kniha, která je dnes čtenářům předkládána, svým obsahem přispívá k naplnění 
tohoto cíle. Obrací se k sestrám jako k aktivním a svébytným aktérům terapeutického 
procesu, vybízí k utváření rovnocenného vztahu mezi sestrami a jejich pacienty a ote-
vírá některé oblasti, které jsou v práci sester nové. Věřím, že bude cennou pomůckou 
všem, kdo pečují o duševně nemocné a mají zájem tuto péči rozvíjet a zlepšovat.

Mgr. Dana Jurásková, Ph.D., MBA
prezidentka ČAS
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Předmluva

Předmluva
„Ošetřování nemocných jest úkolem těžkým, dvakrát, třikrát těžším, jedná-li se o oše-
třování choromyslných.“ Dr. Jan Hraše, 1907

Slova doktora Hrašeho, uvedená v knize Ošetřování choromyslných z roku 1907, 
jsou velmi výstižná a platná dodnes. Přestože od té doby učinila medicína a samozřejmě 
také psychiatrie výrazný pokrok, nic se nezměnilo na tom, že psychiatrické sestry hrají 
nezastupitelnou roli v péči o duševně nemocné. Jejich blízkost k pacientovi, schopnost 
navázat terapeutický vztah, schopnost empatie, podpora pacienta v běžných činnostech 
v nemocnici či v jeho přirozeném prostředí, ochota vyslechnout jeho problémy a mno-
ho dalších činností jsou jen některé z aktivit, kterými psychiatrické sestry přispívají 
k zotavení pacienta z duševního onemocnění. Jedinečnost práce sestry a její specifické 
postavení v péči o duševně nemocné se pokusila popsat expertní skupina Evropské 
asociace psychiatrických sester Horatio a zveřejnila je v tzv. Deklaraci z Turku, kterou 
naleznete v příloze této knihy.

V posledních 20 letech lze pozorovat významný nárůst počtu lidí vyhledávajících 
psychiatrické služby. Postupně také dochází v řadě zemí ke změnám v organizaci psy-
chiatrických služeb tak, aby byly vstřícné k potřebám pacientů, flexibilní, vyvážené 
a pestré. Také v České republice volají uživatelé péče, jejich blízcí a často i profesioná-
lové po nutnosti rozvoje širšího spektra psychiatrických služeb, které vhodným způ-
sobem doplní stávající, převážně institucionální systém péče v ČR. Jakékoliv změny 
systému služeb, ačkoliv k nim dochází velmi pozvolna, představují také nové výzvy 
pro uplatnění psychiatrických sester. Ty v ČR v současné době působí převážně v lůž-
kových zařízeních. Po vzoru západních evropských zemí lze však do budoucna oče-
kávat otevření nových možností pro činnost psychiatrických sester v komunitních 
službách např. v denních stacionářích, centrech krizové intervence, nebo v mobilních 
týmech poskytujících zdravotní služby v domácím prostředí pacienta. To bude při-
rozeně znamenat také nové požadavky na odbornou přípravu sester a lze očekávat 
diskuzi o jejich kompetencích.

V současné době pracuje v oblasti psychiatrie v ČR více než 4000 sester, z toho je 
30 % specializováno na psychiatrii. V říjnu 2013 schválilo Ministerstvo zdravotnic-
tví ČR dokument Strategie reformy psychiatrické péče, který nastiňuje střednědobý 
plán reformy psychiatrické péče v ČR. V tomto dokumentu je, mimo jiné, opakova-
ně zmíněna potřeba navýšení počtu psychiatrických sester v systému péče o duševně 
nemocné, posílení a úprava jejich vzdělávání a následně i jejich kompetencí. Jelikož 
si plně uvědomujeme význam práce psychiatrických sester a chceme podpořit roz-
voj této profese a upevnit její postavení v systému psychiatrické péče, iniciovali jsme 
vznik knihy věnované ošetřovatelství v psychiatrii. Naším zájmem bylo, aby vznikla 
publikace, která bude obsahovat nejnovější poznatky, respektovat podmínky české 
psychiatrie a která bude vycházet z praxe. Oslovili jsme proto rozmanitou škálu od-
borníků z celé ČR a požádali je o zpracování jednotlivých kapitol. Na tvorbě knihy 
se podílely zejména zkušené psychiatrické sestry, přispěli však také uživatelé služeb, 
zástupci rodičovských organizací i lékaři. Nejedná se o vyčerpávající učebnici psychi-
atrického ošetřovatelství. Kniha však obsahuje všechna významná témata z ošetřo-
vatelství v psychiatrii a více než medicínský pohled se snaží zdůrazňovat informace 
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významné pro práci sester. Chtěl bych poděkovat všem autorům jednotlivých kapitol 
za spolupráci při tvorbě této knihy. Věřím, že se kniha stane cennou pomůckou pro 
sestry pomáhající lidem s duševním onemocněním.

Mgr. Tomáš Petr, Ph.D., editor
předseda psychiatrické sekce ČAS

Výňatek z recenze
Předkládaná kniha pojednává o tématu, jehož důležitost je v současné době podtržena 
připravovanými změnami v organizaci péče o duševně nemocné. Moderní psychiat-
rie vyžaduje po psychiatrických sestrách mnohem větší samostatnost v rozhodování, 
kompetence dlouhodobého a samostatného ošetřovatelského vedení pacientů, často 
v nestandardních podmínkách. K těmto výzvám blízké budoucnosti je, mimo jiné, 
jednoznačně nutné být kvalitně teoreticky vybavený a znát kontext problematiky.

Editorům se podařilo sestavit autorský tým z lidí, kteří jsou v každodenním kon-
taktu s praxí. To se ukazuje i v množství příkladů, které ilustrují teoretické informace 
a zvyšují čtivost knihy. Významným faktem je zapojení reprezentantů uživatelů a ro-
dinných příslušníků do autorského kolektivu.

Kniha bude jednoznačným přínosem pro velkou skupinu pracovníků ve zdravot-
nictví a věřím, že jim bude dobrou pomůckou v období transformace systému péče 
o duševně nemocné.

MUDr. Martin Hollý
předseda Psychiatrické společnosti ČSL JEP
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1Duševní zdraví

1 Duševní zdraví
 Eva Marková

1.1 Definice zdraví

Zdraví se týká bezprostředně každého z nás, je cennou hodnotou jak individuální, tak 
sociální, která výrazně ovlivňuje kvalitu života. Zdraví je jedním ze základních práv 
každého člověka, jak zdůraznila Světová deklarace zdraví v roce 1978, podmínkou 
dobré fyzické a psychické pohody a dobré kvality života. Zdravý člověk je schopen 
seberealizace, postarat se sám o sebe, přizpůsobit se prostředí, vykonávat svoji práci 
a plnit sociální role. Zdraví je též základem stabilního ekonomického růstu.

Pojem „zdraví“ je základní kategorií medicíny i ošetřovatelství. Jeho aspekty bio-
logické, psychologické a sociální vyjadřují sepětí člověka s prostředím, což znamená, 
že je to též proces dynamický. Definice WHO z roku 1948 formulovala zdraví jako 
stav plné tělesné, duševní a sociální pohody, nikoliv pouze nepřítomnost choroby 
či poruchy nebo tělesné vady. Tato definice má tři základní charakteristiky pozitivní 
koncepce zdraví: zájem o jednotlivce jako o celistvou osobu, nejen o jednotlivé části, 
klade zdraví do vzájemného vztahu s prostředím a rovnítko mezi zdraví a produktivní, 
tvořivý život. Jde tedy o celostní (holistické) pojetí zdraví. Vedle faktorů biologických 
zahrnuje i faktory psychologické a sociální. Pojem zdraví je třeba chápat holisticko-
-dynamicky, nikoliv jako neměnný fenomén. Jde spíše o proces neustálého hledání 
vlastní cesty v průběhu života jedince, podpory osobního zdraví a adaptace na pod-
mínky prostředí. Definice zdraví odpovídá principům ošetřovatelské péče Florence 
Nightingalové, která mobilizovala uzdravující potenciál pacientů odstraňováním ne-
příznivých faktorů prostředí. „Nejdůležitější věci, jež nám zabezpečují zdravé příbytky, 
jsou: 1. Čistý vzduch, 2. Čistá voda, 3. Dobré stoky, 4. Čistota, 5. Světlo. Bez těchto věcí 
nemůže žádný příbytek býti zdravý, a bude tím nezdravější, čím více jedna neb druhá 
podmínka jest zanedbána“ (Nightingale, 1874, s. 33). 

Časem však byla definice z roku 1948 kritizována pro jistou neurčitost. V roce 1977 
se objevila realističtější definice zdraví v souvislosti s celosvětovou kampaní „Zdraví pro 
všechny“, která zní: „Zdraví je schopnost vést sociálně a ekonomicky produktivní život.“

Obr. 1.1 Faktory ovlivňující zdraví
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