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Zdanlivé ,,vsedni“ pribéhy, jejichz opakovatelnost
oslabuje nasi ostrazitost.

Bezelstné prijimame stereotypy do naseho podvédomi,
az nakonec podlehneme, ztratime napady, ochotu riskovat,
zustdva Sed’ a otrepand klisé.

,,PFibéhy“ jsou vsak klicem k uspéchu. Mizeme je ucinit jedinecnymi!
Mizeme zménit ,,vsedni realitu®.

Kdo odmitne?

* % %
Velci poziraji malé?
Mozna.

Rychli pomalé?
Asi.

Schopni neschopné?
Urcite!



O autorovi

<

Pavel Vosoba (*1958) je autorem jiz ¢tvrté knihy (Firemni inteligence,
Rizeni firemnich financi, Zména finan¢niho mysleni). Je poradcem a spoluma-
jitelem poradenské spolec¢nosti M.C.TRITON, s.r.o. V poslednich letech se
vénuje obchodu a rozvoji zdkaznického pristupu u spolecnosti poskytujicich
sluzby.

Posledni kniha ,,Dokonalé sluzby“ je odlisna od pfedchozich. Jen obtizné se
d4 zatadit do urcitého ,,Supliku®. MiZete ji dat do pfihradky ,,beletrie®, stejné
jako ,,odborna literatura®. Nema vymezeny segment zakaznikd. Da se Cist jed-
nim dechem — obsahuje jeden piibéh za druhym. Dokonce svadi k tomu Cist
pouze piib¢hy. Lze ji pfijimat po kapkach — jako pfijemny voriavy balzdm pro
dusi. Nabizi nové pohledy, myslenky, doporuceni, aniZ ptisobi mentorsky.




Proc jsem napsal tuto knihu?

Ackoli nemam rad tvodni kapitoly — vétSinou je preskakuji — tentokrat uci-
nim vyjimku. Nerad bych, aby pribéhy, které v knize naleznete, nékoho urazi-
ly, nékomu se vysmivaly. Ano, psal jsem knihu ze zlosti, vzteku, bezmocnosti,
ale také z radosti a potéSeni. Psal jsem ji pfedevSim srdcem, emocemi a obcas
také hlavou. Psal jsem ji v letadle, na zahradé, v hospodé¢, na toaleté. Psal jsem
ji v San Francisku, Biskeku, Sydney a samoziejmé v Cechach.

Psal jsem pokazdé, kdyZ jsem uvidé€l nebo vytusil ,,pribéh“. Pribéh, ktery
daleko Iépe a barevnéji nez teorie dokédze predat ,,moudrost okamziku*“— predat
néco navic — pocity, emoce — energii.

Vétsina piibéhd se opravdu stala — je to vibec dilezité? Ano, je! Protoze
smysleny svét nas pohlcuje a vlastni realita se nam zda Sedivéjsi. .. a Sedivejsi.

Pfiznavam, psal jsem knihu egoisticky pro sebe, abych si odpocinul, kon-
centroval se na jednoduché lidské problémy, abych po letech nanosti dokona-
lych teorii, vlastnich zkuSenosti a ndro¢ného Zivota nezacal ztracet podstatu —
co je a co neni dilezité.

Rika se, Ze teprve kdyZz autor knihu napiSe, architekt vytvori, malif nama-
luje, vi, kde udélal chyby a co by pfi§té zménil. Souhlasim. Ale presto, snad se
vam kniha bude libit nebo alespon dobfe Cist.
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SLUZBY STARNOU

JE TO DOBRY, SEFE, NASE SLUZBA MA METR DVACET — TAKZE JE KVALITNI.
PODLE ,,EU“ JE LEPSI O CELYCH PATNACT CENTIMETRU!



1.

]

Evropo! Jsi prilis intelektualni pro moderni byznys!

Stara dobra Evropo! Za poslednich dvacet let ve svété podnikani jsi nebyla
zaddnym tygrem. Zietelné ve vleku USA a to, co vymysli§ — pravidla, normy,
instrukce — jsou pro podnikani zbyte¢nym byrokratickym bfemenem. Byrokra-
cie a hierarchie ti vladnou od praddvna, ale teprve nyni se stavaji opravdovou

hrozbou.

113

rua

Uplynulo vice neZ 13 let od doby, kdy se zhroutila sovétskd a komunistickd
nadvldda. Mezi zdpadni a stiedni Evropou ddl previddd vztah jako mezi star-
Sim otcem a nalezenym dospélym synem. Otec md velké zkuSenosti 7 doby, kdy
kapitalismus triumfoval a v relativné poklidném tempu rostla Zivotni virover
vSech socidlnich vrstev obyvatelstva. Md také dostatek penéz, kterymi prokazu-
Jje svoji tispéSnou podnikatelskou kariéru. Chybi mu vSak sila, energie a odva-
ha, aby se pustil do prileZitosti, které nabizi moderni ekonomika — odlisnd od
té, co tak dobre znal. Bohuzel md dosti sily na to, aby vycital — jak vytdhl ztra-
ceného syna z bidy, poucoval — nutil, aby se syn choval stejné, kontroloval —
neveri, Ze nalezeny syn je viibec schopen se sam postavit na nohy. Trochu také
Zdrli — boji se, aby syn nebyl ndhodou lepsi neZ on sdam. Syn md vsak svoji hla-
vu, je dostatecné dravy, chce se prosadit a vyvarovat chyb svého otce. Cim ddl
vice odmitd poslouchat jeho rady — i kdyZ nékteré by se hodily.

V moderni ekonomice nikdo neni napired. Vsichni se ji musi naucit poro-
zumét, vyuZzivat. Stfedni Evropa nema jeste ,,rozvinutou kapitalistickou kultu-
, nema tak zab&hnuté hospodarstvi, konkurenéni produktivitu. To vSak
miZe byt i vyhoda? Neni zatiZzena historickym vyvojem a ke komunismu se

urcité nechce vracet.

Vroce 1992 jsem stdzZoval na Technické univerzité v Eindhovenu. Holan-
dané jsou sice konzervativni k cizincim, na druhé strané vSak pragmaticti.
Jako jedni z mdla se na Stredoevropany nedivaji preziravé. DokdZou tolero-
vat a naslouchat. S profesorem financi jsme diskutovali, zda je vhodné psdt
odborné knihy v Cechdch, kdy? je staci prevzit. Sdm mi ukazoval knihy, ze
kterych Gerpd —viechny byly americké. Tehdy jsem mu ddval za pravdu. Cesti
autori zase vyddvali své kompildty — opsané z origindlii — za své odborné
vytvory.
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Dnes s nim nemohu souhlasit. Evropa — nebojim se ¥ici i Cechy, Slovensko,
Polsko, Madarsko a dal§i', maji tolik podobnych znakii se zdpadni Evropou,
které nevymazalo ani 50 let sovétské nadvlddy a které obzvldst vynikaji, kdyz
navstivite ostatni kontinenty. Evropa potrebuje najit viastni nové cesty k podni-
kdni, prosazovat svoje moderni trendy, postavené na evropskych prednostech.
Stredni Evropa je dravéjsi a mladsi cdst, kterd miiZe vyvést Evropu ze seSnéro-
vanych, zastaralych principu socidlnich jistot, jeZ svazuji podnikdni, nedd se
pod nimi dychat. Stredni Evropa potrebuje vetsi volnost, respekt a prileZitost.
ZdleZi jen na nds.

Moderni podnikani je jednoduché a kreativni — nenechte se otravit

1))

Zadnym (pseudo)evropskym manazerem, ktery zaspal dobu!

Réd bych jmenoval vSechny, ale nechci ¢tenafe zatéZovat seznamem stati.
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2. Nezajima meé, proc to nejde, chci reseni!’

2 Mo ~

Nabidky firem dosahly takové Site, Ze nikdo neni schopen fici, zda prave
tento vyrobek, sluzba je nejlepsi od této firmy a zda ma hodnotu, za kterou se
prodava.

Pred tiiceti lety jste si zFidili jeden ucet tehdy jesté u Ceskoslovenské
sporitelny, pojistili se u Ceskoslovenské pojistovny, zapsali do poradniku
na auto a na dalsi ,,lepsi* socialistické zboZi u Merkurie a méli jste vystardno.

Dnes vds cekaji bézné, kontokorentni, osobni 1icty, platebni, kreditni, kli-
entské a vérnostni karty, telefonni, internetové spojent, call centra, pojistit se
miiZete na cokoli, kdykoli a jakkoli, ndkup auta je tak nebezpecné snadny, Ze
nékteri ho obmeénuji co dva roky a ,,bilé “ zboZi nebo elektronika se staly vSedni
zdleZitosti.

Vse se tvdii dokonale a bohuZel sloZité. Bankovni, pojistovaci, prdvnické,
maklérské a dalsi sluZby nabizeji tolik moZnosti a variant, Ze zacinaji odpu-
zovat — lidé jim prestdvaji rozumét, nékteri se jim zacinaji vyhybat.

Jsme pretiZeni informacemi, které do nas ,,husti reklama, prodejci, odbor-
nici. Zaté€zuji naS mozek, znemozinuji nam premyslet, vybrat pro sebe to pod-
statné. Prirozené se zaCindme branit, prestivame informace vnimat, stavaji se
pro nds timtéZ, ¢im hudba v restauraci nebo televize s prateli — Sumem, ktery
napliiuje ticho.

Tyden co tyden s vétsi intenzitou dostdvam nabidky na odborné semindre
typu: ,,Jak vést projektové financovdni; Jak zlepsit brand spolecnost; Jak posi-
lit tymovou prdci; Jak zvySit informacni viroveri spolecnosti; Jak lispésSné stra-
tegicky ridit; Jak ... " KaZdd z nabidek se tvdri jako svébytny obor, disciplina —
skoro jako v atletice. Zni smésné, kdyZ vam nékdo nabizi: Jak lépe skdkat do
ddlky, Jak rychleji zvlddnout stovku, Jak hodit ddle v kouli. Ve sportu i v podni-
kdni miiZete diskutovat, jak chcete, ale prijde start a ten jasné ukdZe, kdo md
natrénovdno a kdo ne.

Cim vice se véci tvdri odborné, védecky a sloZité, tim vétsi je k nim odpor,
tim menst je Sance, Ze budou uplatnény v praxi.

2) Oblibena fraze moji manzelky pfi stavbé domu.
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Dvacaté prvni stoleti ¢eka bitva s informacni explozi, kterou ji zanechalo
stoleti dvacaté. Potfebujeme prohliZece, vyhledavace, poradce, kteti zjednodu-
§i pohled na véc, ucini ji srozumitelnou a blizkou.

Poradce se stava fenoménem dvacatého prvniho stoleti. Drive chrlil termi-
ny, poucky, metodiky a paragrafy, aby vypadal dobte. Dnes je tomu naopak —
musi umét zjednodusSovat, hledat feseni, vyznat se, nezatéZovat klienta sloZity-
mi analyzami a variantami.

Klasickd manaZerskd teorie se zamotala sama do sebe! Pojmy, pojmy, samé
pojmy! Tisice otdzek — Zddné odpovédi. SloZité postupy — nastésti je nikdo ne-
uplatiiuje. Jsou totiz nepouZitelné.

Asi pred pul rokem mi prisel e-mail:

Vdzeny pane, obracim se na Vds s prosbou. Piivodné jsem si myslel, Ze mdm
Jjednoduchy problém se svou firmou, a tak jsem navstivil nékolik vybranych
manazerskych kurzii a semindrii, Ze mi pomohou v rozhodovdni. BohuZel jsem
Jjim nerozumél. Nemdm vysokoskolské vzdéldni a bylo tam prilis§ odbornych
. Je mi 25 let a od svych
18 podnikdm. Moje firma montuje pocitace, také se poustime do pocitacovych

Y

terminii. Asi déldm vSechno Spatné nebo ,,na kolené

her. Mdme deset obchodnich zastoupeni v celé CR... Poctivé platim dané, vie
ostatni ddvdm do firmy. Plat mdm nejvyssi v celé firmé — 15 tisic K¢. Nemdm
byt ani auto, jsem sam. Citim se vyCerpany a nevim jak ddl.

Jsem na ,,mékko*. Sedim tise u pocitace. Skldnim se pred tim clovekem,
dvacet pét let a tolik prdce za sebou. Urcité se musime sejit. Tady nejde o firmu,
ale o Zivot! ,,Bohdc s patndcti tisici — pro nezdvislé odbory je to stejné lump,
ktery prilis vydéldvd.

A tak jsme se sesli. Sedi naproti, vypadd opravdu unavené a zanedbané. Vy-
pradvi a jd citim, Ze vSechno, co udélal, bych neudélal lépe. Md stdlé zdakazniky,
0 které se osobné stard. Obchodni sité jsou samostatné spolecnosti, zdvislé na
spolecné reklamé — do ni se investuji miliony. Pravidelné se schdzeji a 7esi co
ddl. Premyslim — proddvat HW — Zelezo neni asi moc perspektivni, ale marze je
uzasnd. Zajimavy bude vyvoj pocitacovych her — tudy asi vede cesta. On ale
potiebuje vydechnout a délat néco, co mu bude vlastni. Md pravdu, firma must
na prodej. Pokldddm t7i zdkladni otdzky:

Co vds nejvice bavi — programovat a hrdt si

V cem se citite silny — v ndpadech

Co od vds trh koupi — levny HW, ale to jde z kopce, a pak zdjem zacind byt
o dobré pocitacové hry
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Po Sesti mésicich firmu proddvdame. Mlady muzZ se stdvd Séfem vyvoje poci-
tacovych her. Urcité o ném jesté uslysime.

Podnikéni nejsou pojmy, je to Zivot a predstavy konkrétnich lidi. Podnikani
je krasnou feholi, kdy nevite, jak dopadne zitfek. Podnikat mtze kdokoli bez
ohledu na vzdé€lani. Podnikani je filozofie — miZete byt zaméstnancem a stejné
se citit jako podnikatel.

Podnikani dvacatého prvniho stoleti neni nabidkou variant feSeni problému
nebo uspokojenim potieb klienta. Je pfemyslenim za klienta a vyfeSenim pro-
blému klienta vybérem optimalniho feSeni.

Potrebuji si urychlené piijcit auto. Je cervenec a pochopitelné vétSina aut je
rezervovand. Zacindm se zndmymi znackami, jako je Avis, Hertz, ... Jako firma
u nich mdme 25% slevu. Voldm do ceské pobocky. ,, Potfeboval bych rezervo-
vat auto v Thessaloniki na prvnich ctrndct dni' v srpnu. “ Zodpovim vSechny do-
tazy a dozvim se, Ze do 24 hodin mi daji odpovéd. Pro jistotu voldm dalsSim
spolecnostem, u kterych mdme slevu. Po dvou dnech dostdvdm podobné odpo-
védi: ,, BohuZel, nemaji nizsi tridu, vie je rezervované.“ ,, Ptala jste se pripadné
i na vyssi tridu?“ ,, Ne, mohu to udélat, ale bude to trvat dalsi dva dny*. ,,A co
takhle zeptat se u ostatnich spolecnosti?““ |, Promirite, ale to nedéldme, ddvat
konkurenci svého zdkaznika.“ Vyhleddm mistni ,,rent a car® po internetu.
OkamZitd odpovéd — nemdme, ale Costas (jind spolecnost) ,,ho*“ md. Ddvd mi
kontakt. Ve tri rano mé Costas osobné Cekd na letisti.

Rok poté voldm stejné piijcovné: ,,Jasné, Vy jste ten Cech, co shdnél niZsi

stredni — mdme, no jasné. Prijedete pristi rok? Jd si to tu napisu a véas Vds
zavoldm. “ Neni co dodat. K Certu s velkymi retézci!

Podnikani je nezavislost — moznost akce!

Kolik z nas si koupilo véci, které jsme nikdy nepotifebovali a opravdu
nechtéli. LeZi na pud¢, ve skiinich, sklepich. Teprve st€hovani nam poméaha
odhalit, co je zbytecné.

Kolik z nés zaplatilo za sluzby, které jsme nechtéli! Stve nas, jak moc
platime telefon, internet, mobil, pojisténi, kabelové televize, bankovni vypisy
a dalsi. Kolik z toho opravdu potiebujeme k plnému Zivotu?

S iictou se divdm na pojistku, kterou uzavrel miij dédecek. S hriizou se di-
vdm, za co vSechno platim jd: pét iictii ve tFech bankovnich domech, Ctyri sta-
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vebni sporeni — tri u jedné, jedna u jiné spolecnosti, kapitdlové Zivotni
pojisténi, lirazové pojisténi — Ctyrikrdt, cestovni pojisténi — v ramci kreditni
karty, dlouhodobé, jednordzové, pojisténi domu, chaty, auta, hypotéka, kon-
tokorent, penzijni pojisténi — chci to zastavit, ale neumim vyskocit! ,, Rozumis
tomu?!* |, UkaZ, podivdm se na to, “ uklidiiuje mé kamardd z branZe. O tyden
pozdéji: ,,Musime to predélat, platis navic cca o 20 aZ 30 %. Podivej, tady

mdm ndvrh co s tim. “

Moznd, Ze by se dalo uSetrit jesté vice, jd nevim, ale to, Ze vam nékdo po-
miiZe s problémem, poslouchd vds, miiZete se podélit o své starosti, dokonce

Jje na nékoho prenést, ,,nechat to na nékom*, nestarat se, nepremyslet a vé-

det, Ze to za vds nékdo vymysli, nékdo, kdo tomu rozumi a komu diivérujete —

to stoji za to!

Lidé potiebuji fesit svoje osobni problémy. Mame kazdodenni vSedni sta-
rosti, obtizn€ se od nich odpoutavime. ManaZerka, kterd ma dité ve Skolce,
a neni, kdo by ho vyzvedl, mize byt profesionalni — stejné bude mit plnou
hlavu starosti, jak to zaridit.

Vidy, kdyZ se ndm néjaky projekt nepodarilo dotdhnout do konce, nepoda-
Filo se ndm naplnit spolecné vize, znovu a znovu jsme si prehrdvali nékteré roz-
hodujici okamZiky. Nelibila se kvalita projektu? Nepadli jsme si do noty?
Nesplnili jsme ocekdvdni? Konkurence byla lepsi, levnéjsi? To vSechno je moz-
né a samozrejmé hraje svou roli.

Zkusme to jinak. Proc se prdtelé rozchdzeji? Proc¢ si manZelé nemaji po lé-
tech co rici? Proc se rodina rozhddd a tahd o majetek? Proc si déti v urcitém
veku prestdvaji rozumeét s rodici?

Lidé si potrebuji Fesit svoje osobni problémy, ne problémy druhych! Potie-
buji je s nékym sdilet. Potfebuji mit pocit jistoty — alespori kousek jistoty.

Pomdhali jsme pri velké restrukturalizaci, mnozi lidé byli skvéli, citili nut-
nost zmeny, podileli se na ni bez ohledu na to, co jim prinese. Dokdzali se nad
to povznést. A pak...? Vse bylo ddno — kdo propadl, kdo ziistal — bylo rozhod-
nuto — zbyvala ,,zddnliveé nepodstatnd malickost“. Lidé se stehovali do jinych
mistnosti. Nastala Stvanice, podrazy, iiskoky a velkd nespokojenost s tim, jak to
bylo urceno. Spolecnost strdvila se stéhovdnim dvakrdt vice casu neZ se samot-
nym radikdlnim reSenim. Je to normdlni? Ano, je to lidské... a moudré.

Lidé potfebuji fesit svoje ,,drobné* problémy — ne, to nejsou ,,malé* véci,
ale zcela zdsadni, které rozhoduji o Gspéchu: to, kde a s kym budete kazdy den
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sedét, na koho se divat, s kym si rozumét a chodit na obéd, jak si zavedete svoje
ritudly. VZdyt je to druhé manZelstvi! Kolik ¢asu stradvime ve firmé!

Vyreste klientovi jeho osobni problém a premyslejte za néj dal.
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3. Chcete moje penize, nebo ne? Tak se snazte!’

Tradi¢né poskytované sluzby zacinaji omezovat zakaznika: jsou nabizené
jako produkt a zdkaznik je ,,statistou®, ktery koupi, ¢i nekoupi, je pouhym ,.ko-
leckem*™ zapadajicim do procesu prodej — nakup. Klient neni stfedem pozor-
nosti, a je proto povinen respektovat pracovni dobu, zpisob obsluhy, dbat
prikazi, zakazii a doporuceni. Aktivita a odklon od pfesné stanovené nabidky
se trestd! Tradi¢ni sluZzbu pozndme lehce: je bez ndpadu, upjatd, neosobni,
vSechno je sloZité, a hlavné — necitime se v ni ,,pohodIné*.

Jakkoli to zni neuvéfitelné — pro tradicni sluzby je na prvnim misté za-
meéstnanec. Organizace sluzby je ,,8itd” na zaméstnance, pfizpisobena jejich
mozZnostem a potfebam:

Vice neZ dvacet let jezdim na chatu k jezeru u Sadské. Za tu dobu tam vy-
rostla pomérné velikd chatarskd oblast, kterd vyraznym zpiisobem posiluje trh
mistnich Zivnostnikii. Vikendovy rytmus chatarii je drdzdivé uvolnény a odlisny
od mistnich obyvatel. Presto vétsina mistnich obchodii piisobi archaicky jako
Skoda MB 1000 na silnici — sice jezdi, ale tece ji olej, mdlo brzdi, v zimé nestar-
tuje a clovek nikdy nevi, kdy vypovi sluZbu. Obchody ziistaly vérné vesnickému
rytmu a ospali PraZdci maji zkrdtka smiilu.

Pravidelné jezdim do Recka na Chalkidiki — do vesnicky Nikity. Jesté pred
nekolika lety malé obchiidky, honosné zvané ,,supermarket”, docela dobre
prosperovaly. Majitelé a prodejci v jednom vyseddvali pred krdmkem, popijeli
kdvu, hyrili optimismem. Pred dvéma lety otevieli opravdovy supermarket —
neprilis veliky, ale s vlastnim parkovistém, klimatizact, platebnimi kartami, ce-
lodenni pracovni dobou. Nostalgicky jsem se snaZil malé kramky podrZet, ale
neslo to. Malebné obchiidky vypadaly zpustle, chybél pomalu zdkladni sorti-
ment, zelenina zvadld a majitelé bez jiskry. Ptal jsem se, jak se jim dari — stéZo-
vali si na konkurenci, vzpominali na staré casy — jsou vSak mirni optimisté —
lidem pry bude chybét osobni kontakt, vSak to brzy pochopi, vrdti se a zase
bude dobre.

Lidé, kteri maji prdci pét minut od domova, jsou cely Zivot zvykli na pra-
videlny rytmus, nemusi rozvijet svoje pracovni dovednosti a staci jim, Ze
»chodi do prdce®, se dostdvaji do velkého ohroZeni. Relativné , pokojné

3)  Odposlech zékaznika v cestovni kancelafi.
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vlastné nejtézsi! Pracovnici v tradi¢nich sluzbach byvaji mizerné placeni, vy-
Zaduji presné vymezenou pracovni dobu. Chovaji se jako déti ve Skole —radu-
ji se z kazdého dne, kdy nemusi do prace, kaZzdou nemoc poradné vystliiou
a snaZzi se ,,panu uciteli* vysvétlit, pro¢ nemohou radné plnit zadané tkoly.
Na své odpoledni ,,zahradky* chtéji pfijit odpocati, a tak vyuzivaji vSechny
moznosti, jak si svou praci ulehcit... a klienta ,,pfizptisobit*. Neméjme jim to
zI¢€, vinni nejsou oni, ale ti, ktefi umoznuji takové podminky — majitelé

za

podnikdni v etapé ,,rozvinutého kapitalismu* se totiz stdvd pro Zivnostniky
Zivorenim — tradicnim zpiisobem a myslenim si vydélaji méné a méné. Bez pe-
néz na nové technologie a rekonstrukce, bez lidi s bldznivymi ndpady mohou
ocekdvat pouze ,,rdnu z milosti“, kdyZ novy supermarket bude jenom trochu
sympaticky.

Sluzby nejsou pro zaméstnance, ale pro zakazniky!

Zmeénit tradi¢ni sluZzby znamena zménit podminky a mysleni lidi, ale to je

N

a management.

Po letech jsem opét s malou dcerou navstivil bazén. Snad uplynulo dost
Casu, aby se obsluha v bazénech zménila.

Fronta pred pokladnou nariistala. Pani pokladni, presné podle reguli, od-
hrnula v 16 hodin zdvés. Patndct minut Cekdni a méli jsme listky v kapse. Za-
Zloutly ndpis pred Satnou nds mél varovat: ,, Zdkaz vstupu s obuvi!“ Naivné
Jjsem se zeptal Satndrky, zda mdme nechat boty venku. ,, Prece zout, né! “ rekla
Satndrka, kterd sama v backordch prechdzela bez vycitek ze ,,Spinavé“ do
,, Cisté “ zony. Citil jsem se provinile. Omluvil jsem se za ,,dotérny* dotaz a na-
sadil léty vybrouSeny ,,prihlouply “ usmév. Poslusné jsme zuli boty, namocili si
ponozky v pdchnouci vodé a postavili se do fronty na klic. ,,Nemdte drobné!
Bézte si rozménit. “ S nechuti strkdm mokré ponozky do bot, dceru beru do ru-
kou a béZim si do bufetu rozménit. Mdm Stésti! Je otevieno a ,,zahuleno . Ale
ouha..., rozsudek zni: ,,Nerozménuji!“ Kupuji ditéti dZus pochybné kvality
avracim se s poZadovanym obnosem. Kabdty mezitim vykonaly své a jd i dcera
Jjsme pékné zpoceni. Vchdzime do sprch, zacind byt zima. Sprchy jsou nastave-
né na stanovenou teplotu a funguji pouze urcitou dobu. Pdn vychdzi 7 WC
a dcera bezelstné oznamuje: ,,Tati, tady néco strasné smrdi!“ BohuZel md
pravdu — vSude to pdchne Spinavym hadrem. Tajné doufdm, Ze dité nebude po-
trebovat na toaletu. Odchdzime k bazéniim. Vsude visi prikazy, zdkazy a infor-
mace: , Neskdkejte..., Nelezte..., Pri prechodu z velkého do malého bazénu se
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