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S ldskou, tictou a vdécnosti vénuji tuto knibu lidem
zabyvajicim se metodou 10-10-10,
ktert se podélili o své pFibéhy transformace.
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Piedmluva

Moje manzelka se moc ¢asto nemyli — chci fict, nemyli
se prakticky nikdy —, ale pred nékolika lety ji néjak na-
padlo, Ze strategie rozhodovani, kterou vynalezla a po-
jmenovala ,10-10-10%, funguje jen u ni. A moznd také
u jejich sester a nékolika dalsich lidi.

Méla pocit, ze o hodné minula cil.

Poprvé jsem vidél fungovéni strategie 10-10-10 v roce
2001. Tehdy se zdalo, Ze mezi détmi zuf{ boufe. Problé-
my rychle nar@staly. Ale pravé tehdy Suzy pfisla s né¢im,
co jsem brzy poznal jako 10-10-10 — a hle — kazdy se
okamzité soustfedil na otdzku po ruce a rozboufené
emoce a osobnostn{ stfety vifici v mistnosti se zmirnily.
Brzy jsem vidél, jak 10-10-10 presunulo kazdého z mista
konfliktu k mistu vzdjemného porozuméni.

Hned tehdy jsem si pomyslel: , Tento nédstroj musi mit
sir$i dosah.“ Proto jsem povzbuzoval Suzy, aby napsala
tuto knihu. Rekl jsem ji, e to musf udélat.

Proc?

Protoze jsem prili§ ¢asto svédkem toho, jak nec¢innost
zpusobuje ustrnuti Zivota. Viddm, jak lidé v prici i doma
setrvavaji v situacich, které je neuspokojuji a ¢inf je ne-
$tastnymi, protoze néco postradaji: pristup, disciplinu,
jiskru, které by je vyburcovaly k zahijeni zmény a postr-
¢ily kuptedu. A protoze vim, ze viibec neumime délat
tézkd rozhodnuti, natoz rozhodnuti spolehlivd a rozvéz-
nd, kdyz jsme zcela ochromeni.



Suzy Welch

V tu chvili nastupuje 10-10-10. Tento proces, jak jsem
jej vidél na vlastni o¢i, mtze pomoci komukoli wvolnit
se, odpoutat se, osvobodit se.

Od problematickych vztahd.

Od zaméstndn{ bez perspektivy.

Od let hastefen{ se synem nebo dcerou ¢i rodicem.

Od zmatku a nerozhodnosti kvili tomu, zda se vratit
zpatky do zaméstndni, nebo zdstat doma s détmi.

Od pritelskych vztahti, které se dostaly na klesajici
spirdlu falSe a predstirdni.

Od spatnych $éft.

Od prilis dlouhého bydleni na nespravném misté.

Tento seznam by mohl pokrac¢ovat dil a dosdhnout
mnoha stridnek. Kdyz jsme loni se Suzy cestovali po zemi
a hovofili o této knize po jejim vyddni v tuhych deskach,
byl jsem ohromen tim, co jsem slysel od zdstupd lidi
praktikujicich 10-10-10, s nimiZ jsme se setkali. Bez
ohledu na to, jaké bylo jejich spole¢enské postaveni a za-
méstnan{ — at $lo o Zenu v domécnosti, obchodnika, uéi-
tele, duchovniho, studenta, oSetfovatelku, podnikatele —
vsichni fikali totéz: Ze je metoda 10-10-10 dostala ze str-
nulych dilemat a prinesla jim spokojenéjsi Zivot sebedi-
véry a sebeurceni.

V Kansas City vstala pfi jednom z projevii Suzy poslu-
chac¢ka se spicim ditétem na rameni a se slzami finouci-
mi se po tvafi zacala popisovat, jak ji mésice mucilo téz-
ké rozhodnuti, protoze védéla, jak sama rekla, ze ,tolik
lidi bude ovlivnéno mym rozhodnutim véetné tohoto
malého chlapce®.

»Byla jsem dplné ochromena, nevédéla jsem, co mdm
délat,” rekla. ,Nikdy nemusite pochybovat o daru, ktery



10-10-10

jste dala lidem svym 10-10-10, protoze pravé ten mé na-
konec zachranil. Dal mi odpovéd a poskytl mi jasny, lo-
gicky zptisob, jak vysvétlit mé rozhodnuti lidem, ktef{ to
potfebovali slyset.”

V New Yorku jedna rodinnd terapeutka ¢ekala ve
fronté pri podepisovini knihy od Suzy hodinu, aby ji
fekla, Ze rdda pouzivd 10-10-10 ve své praxi, protoze
tento proces zvldstnim zptsobem rusi bolestné, hluboce
zakorenéné zvyky. ,Rodiny mohou byt uvéznény v nega-
tivnich rozhovorech a dynamikéch, které se opakuji stéle
dokola bez moznosti pohybu vpred,” vysvétlovala. ,,Po-
trebuji néstroj, ktery by narusil jejich ostrost — a prévé
v tom pom4h4 10-10-10.°

Pfi podepisovani knihy v Los Angeles jsme se setkali
s manzeli, ktef{ oba méli nendvidéné zaméstnani. Mlu-
vili celd léta — doslova, [éta — o tom, Ze opusti otrocinu,
kterd k ni¢emu nevede, a zaloZi si vlastni podnik, ale jak-
mile jeden z nich fekl, ,udélejme to®, druhy prisel s da-
vodem, pro¢ by to délat neméli. A naopak.

Potom objevili 10-10-10. ,Potfebovali jsme néco, co
by ndm pomohlo mit na stole v§echna fakta a v§echny
nase pocity,” fekl manzel. , Ted jsme informovéni. Jsme
vzruseni. Jsme pfipraveni to udélat.”

Podivejte se, nebudu vdm fikat, ze 10-10-10 je raketo-
vé véda. I kdyZ postup sdm maze byt na zacdtku ndroény
— &st ,objevovani hodnot®, jak ji Suzy nazvala — ale na-
konec k tomu potfebujete jen disciplinu, uvazovini
a upfimnost.

Jinymi slovy, mtzZete to udélat. Mizete pouzit postup
10-10-10, abyste se dostali z nete¢nosti. Pomiize vdm to
dostat se tam, kam chcete a potrebujete jit.
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Pry¢ od véhavosti, nete¢nosti, rutiny, strachu nebo
chaosu. A k tspéchu a naplnéni.

Neni zddnym tajemstvim, Ze mdme se Suzy $tastné
manzelstvi. Ale i kdybych neznal Suzy, vim, Ze by se mi
metoda 10-10-10 libila. Libila by se mi proto, Ze je fun-
gujicim pldnem na pozitivn{ ¢innost.

Chystéte-li se ¢ist tuto knihu, vézte, Ze budete mit
pod kontrolou jak pfitomnost, tak budoucnost.

Blahopteji vim k tomu. Osvobodite se.

Jack Welch
Duben 2010
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Uvod

Pred dsvitem

Narodila jsem se v Portlandu ve stdt¢ Oregon — v exotic-
kém Portlandu, jak rdda rikdvdm, protoze to vidy vyvold
smich, jak se zdd. Myslim si, Ze lidé vSeobecné vnimaji
Portland jako nemastny neslany.

Portland je krésny.

Az na hady. Kdyz jsem byla velmi mald, jeden se do-
stal na nasi zahradu. Klekla jsem si k nému, abych si ho
prohlédla, ale moje matka hned vybéhla z kuchyné a za-
bila ho lopatou.

Moje matka byla velmi krasnd — také sebejistd a moderni.
Nechtéla bych, abyste z ni méli dojem zeny z Divokého z4-
padu. Jde jen o to, Ze zoufalé Zeny délaji zoufalé skutky.

O tom vis mohu ujistit.

Mij otec byl architekt. Patndct let po prihodé s hadem
mé ulil sprédvné parkovat s vozidlem, jak to délaji lidé,
kdyz jsou ve své dusi inzenyry a v mozku rozumi fyzice
a udi lidi, ktef{ jsou svou dusi spisovatelé a svym moz-
kem chdpou poezii. Ted se tomu sméjeme.

Kazdé 1éto svého mlddi jsem trévila na Cape Cod na
palubé malé lodi tdhnouci v chladicim zafizeni kranasy
a okouny.

11



Suzy Welch

Navstévovala jsem vysokou Skolu, stala jsem se novi-
narkou v Miami, vidéla jsem, jak mésto dvakrit vyhotelo,
presté¢hovala jsem se na sever, zakotvila jsem v zaméstn4-
ni v Associated Press, vdala jsem se, chodila jsem do ob-
chodni skoly, stala jsem se konzultantkou managementu
a velmi tvrdé jsem pracovala na tom, aby se zdélo, Ze vim
néco smysluplného o primyslové vyrobé.

Pozdéji jsem pracovala jako redaktorka Harvard Busi-
ness Review, nez mé vyhodili.

V jednadtyficeti letech jsem se rozvedla. Byla to sprav-
nd véc.

O tfi roky pozdéji jsem se znovu provdala. Byla to ta
nejspravnéjsi véc, jakou jsem kdy udélala.

Miém étyfi dédi. Vlastné uz to nejsou déti. Ale jsou to
moje déti.

Ani jedno se mi nepodobd. Dvé jsou svétlovlasé nor-
dické typy, vypadaji jako $védsti farmdrsti pomocnici.
Ale i ty dvé tmavé déti vypadaji vedle mé jako cizi. Je to
v porddku — opravdu. Je to dobr4 pfipominka, Ze by mé-
ly vést sviij vlastni Zivot.

Kdybych vs$ak méla kouzelnou htlku, pouzila bych ji
k tomu, abych naucila své déti v§echno, co vim, pouhym
lehkym tuknutim do ¢ela. Protoze jako vétsina rodica si
preji, aby mohly pfeskodit vSechny obtizné &4sti.

Nepreskodi je. A myslim si, ze i to je dobré. Jak kdysi
fekl rusky romanopisec Fjodor Dostojevskij: ,,Utrpeni je
samotny zdroj védomi.“ Uit se jak Zit ze zkuSenosti je
soucdst lidské podstaty.

Jesté jednu véc bych si prila, abych mohla naucit své
déti bez vsi té krve, potu a slz, s nimiz je to obvykle spo-
jeno:

12
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Jak délat dobra rozhodnuti.

Jednoduse feceno, o tom je tato kniha — o novém pii-
stupu k rozhodovini, ktery vim dovoli vytvaret Zivot
podle sebe bez ohledu na to, kde jste se narodili, jak trd-
vite své dny a jakych chyb jste se cestou dopustili.

Je o pevné discipling, kterd vim pomize nahradit cha-
os duslednosti, zmatek jasnosti a mozn4 to nejlepsi ze
vseho, vinu nevinou, nebo, abych pouzila jiné slovo pro
tento stav, radosti.

Tyk4 se myslenky, kterd zménila mij Zivot a pfeménila
zivoty muzi a Zen na celém svété.

Ted — prosim! Netvrdim, Ze to vSechno je uz pro mé
znamé tzemi. Stava se jesté stdle mnohokrdt, Ze si nevim
rady se svymi jasnymi myslenkami a nejlépe pripraveny-
mi pldny. A vim také, Ze Zivot nékdy formuji ndhody ne-
bo uddlosti mimo nasi kontrolu. Ndhody a zdzraky se
déji. Ovsemze se déji.

Ale mnohem ¢astéji je nd$ Zivot tvofen rozhodnutimi,
kterd mdme pod kontrolou, i kdyz to tak nemusime vni-
mat. V dne$nim uspéchaném svété s jeho zdplavou in-
formaci, ohromujicimi moznostmi, nejistou glob4ln{
ekonomikou a neustdle se ménici kulturou se mnoho
rozhodnuti, k nimz7 jsme nuceni, mtize zddt nevyslovné
slozitych, nebo jako by jich bylo v pfili§ krdtkém case
ptili§ mnoho. Tak se rozhodujeme nerozhodovat se nebo
se nechdvime vést nasimi instinkty. Z4ddme prétele o ra-
du nebo se s nimi radime jako se spiritistickou tabulkou
¢i hleddme znameni, jako je hledali lidé ve starovéku ve
vésteckych kostech. A doufime v to nejlepsi.

Dnes je mij zivot zase obnoveny. Moje rozhodnuti
jsou zdmérnd, tcelnd a spolehlivd. Ale pred tfindcti lety

13
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jsem v to jen doufala. I s mymi doporucenimi a uspéchy,
milujici rodinou a drahymi prételi, s ldskou a dctou, kte-
rymi jsem byla pozehndna, jsem mnoha rozhodnuti ¢ini-
la jakoby z jedouciho auta. Neékdy véci vychézely. Castéji
vSak ne. A v mém zZivoté se to projevovalo. Jeden den ne-
bo tyden ¢i mésic to bylo dobré, pak blaznivé. Bylo to
nezajimavé, pak frustrujici, potom vSechno $patné, pak
vSechno dobré. Byla jsem $tastnd a spokojend, potom
osaméld. Vse spélo vpred a zase se vracelo zpdtky.

Nezila jsem sviij zivot. MUj Zivot prozival mé.

Potom nastal tinor 1996. Byla jsem na Havaji, i kdyz ne
na dovolené. Byla jsem zaméstnand na plny tvazek v Har-
vard Business Review, méla jsem Ctyfi déti mladsi Sesti let
a otfesené manzelstvi. V té dobé jsem si nevybirala moc
dovolenych. Na Havaj jsem jela, abych pfednesla projev
na setkdni vedoucich pracovniki v pojistovnictvi, ktefi mi
nabidli, Ze mi zaplati hypotééni kupon v cené mnoha do-
lard, kdyz jim vysvétlim néco z historie managementu.

Moje $éfka byla mou cestou nadsena. Jak se vyjadrila,
yvezu tam znacku“. Védéla jsem, Ze nemohu nechat
manzela, aby se staral o ¢tyfi déti. Rozhodla jsem se pro-
to, ze bude vyhovovat v§em, kdyz si s sebou vezmu péti-
leté a Sestileté dité. Organizdtorku cesty jsem ujistila, ze
si nemusi délat starosti. Klienti mohou byt ,nesmirné
ndro¢ni® — presné takovd byla jeji slova —, ale moje déti
byly mimoradné zralé. Prakticky mali dospéli! ,Klienti si
ani nevS§imnou, Ze tam jsou, " slibila jsem.

Doma jsem objala Roscoea a Sophii. ,,Pojedeme za ba-
je¢nym dobrodruzstvim, fekla jsem jim. ,Maminka ma
trochu préce s nékolika klienty. Ale ani si nev§imnete, Ze
tam jsou!“

14
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S jednim jasnym plinem jsem koneéné rozlustila kéd
rovnovahy pracovniho Zivota, a to vSechno ve chvili, kdy
jsem uklddala penize do banky! Neboli tak jsem se ,roz-
hodla®“. Hurd pro m¢é!

Ukdzalo se, Ze to je hurd pro svatou letusku v nasem
letadle. Protoze mé nezabila, kdyz Sophia strévila cely
¢tytiadvacetihodinovy let predvddénim, jak se pouzivaji
ty malé bilé si¢ky na zvratky. Moje mald chudinka. Az
do chvile pfistdni byla celd zelend. Nesmim si vsak délat
starosti, fikala jsem si — pdr hodin na plézi ji udéld dob-
fe. Udélalo to divy s ndmi v§emi. Rodinna chvile! Hrady
z pisku, surfovani, $tastné vzpominky!

Otrava sluncem. Ne, nezapomnéla jsem na opalovaci
krém. Prili§ jsem na néj myslela, kdyZ jsem mazala na
Roscoeovu svétlou nordickou kizi obrovské mnozstvi
krému a potom ji zakryla kosili, dala chlapci &epici
a ruénik jako dobré opatreni. Byla jsem opatrnd matka,
ale svym poc¢indnim jsem z malého chlapce udé¢lala kon-
vencniho troubu.

Neprekvapi, ze jsem musela ditéti priklddat ledové z4-
baly a uklidriovat je, aby prestalo narikat. Nakonec jsem
toho veclera prijela se zpozdénim na klientlv veéirek.
Sviij pozdni prichod jsem v$ak musela od¢init okamzi-
tym zapojenim se do rozhovord s pfitomnymi a sezna-
movénim se s kazdym z nich.

Zdalo se, ze mij pristup funguje dost dobfe — byli tam
vedouci pracovnici z pojistoven po dni strdveném na gol-
fovém hristi —, ale v§imla jsem si na veéirku skupiny lidi,
ktef{ nevypadali, jako by méli chut se se mnou moc ba-
vit. Nebyli to samotni Géastnici akce, ale jejich manzel-
ky. Moznd by rady védély, kde je mj manzel. Mozn4
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premyslely o tom, zcela sprivné, Ze vypaddm silené, jako
Zena, kterd méd nahore v pokoji dvé narikajici déti a pris-
ti rano projev.

O nékolik hodin pozdéji vecdirek skoncil a jd jsem spé-
chala za svymi détmi, abych s nimi strdvila vétSinu vece-
ra, kdy jsme nejprve vichni tfi zdpasili s pdsmovou ne-
moci — a potom mezi sebou. Déti chtély sledovat
v televizi The Little Mermaid a ja jsem chtéla vidét hlavni
zpravy. Chtély slyset jesté jeden pribéh o Nonnii a hado-
vi. J4 jsem chtéla zaviit oéi.

V pét hodin rdno jsem v zdjmu zachovéni miru objed-
nala k snidani zmrzlinu a konec¢né se ulepené tvare pfi-
tiskly bliz k sobé¢ a vSichni jsme usnuli.

Ne v$ak na dlouho. V devét jsem poslala déti do tanecni-
ho tdbora na plézi vedeného hotelem — na tanec hula hula —
a svédomité jsem si oblékla své reprezenta¢ni Saty. Potom
jsem vystoupila po schodisti na hlavni jevisté a s ukazovét-
kem v ruce jsem stravila dal$i hodinu provddénim svého po-
sluchacstva s unavenyma oc¢ima ¢étyfmi principy védeckého
managementu Fredericka Taylora, vyznamnymi vhledy
Maxe Webera do hierarchif fizeni a kontroly a pfevratnymi
nazory na outsourcing Petera Druckera. Mozn4 jsem pravé
nezéfila, ale vydéldvala jsem si na sebe pouzitim jednoho
diapozitivu PowerPoint za druhym.

Tedy az do poslednich okamzika svého projevu, kdyz
jsem si pfi pohledu do zadni ¢4sti posluchdrny vsimla
dvou mali¢kych postav snazicich se dostat do mistnosti.
Téla mély pritisknutd na posuvné sklenéné dvefe a ruce
tvofily kukdtka pro oci, ale 1épe vidély.

Byli to Roscoe se Sophii obleceni do sukni hula hula.
Vtrhli do sélu a bézeli ke mné.
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Rychlym pohybem jsem na jevisti sbalila véci — Zddn4
chvile pro otazky a odpovédi, jak jsem plinovala — a hbi-
té jsem zamirila do zadni ¢4sti mistnosti, abych déti vy-
vedla ven. Nikdy nezapomenu, jak se hore¢né chytily
mych nohou, kdyz jsem se k nim dostala, ani na to, jak
se na mé se zvednutym obodim divali vedouci pojisto-
ven, kteff scénu pozorovali.

Ano, ano, ted si uvédomuji, Ze jsem v tu chvili méla
sbalit své saky paky a zamifit domt. Ale ve snaze v§echny
uspokojit jsem si fekla, Zze udélam cokoli, i kdyz jsem
pred sebou méla jesté ¢tyfiadvacet hodin. Rychle jsem se
rozhodla, Ze strédvim zbytek dne potdpénim se s détmi,
unavim je, ddm je do postele a pak se ukdzu na klientové
vecirku pripravena okouzlovat tfeba do rdna, bude-li to
tieba.

Nepoditala jsem s tim, Ze sland voda zpisobi Roscoeo-
vi bolesti a bude kficet, ani s tim, Ze velirek potrvd skoro
do vychodu slunce, kdy jsem uz rozhodné nebyla okouz-
lujici. Byla jsem tak zmatend a vycerpand, ze se mi chtélo
bredet. V jednu chvili jsem dokonce poloZila hlavu na stil
a zavrela o¢i. Kdyz jsem je oteviela, v§imla jsem si, Ze se
na mé div4 klientova manzelka se sarkastickym askleb-
kem. ,Vy pracujici matky, fekla hlasem pfipominajicim
kapajici ocet. ,Nevim, jak to vSechno délte.”

»Jen kour a zrcadla,” Zvanila jsem.

,» V4§ manzel musi byt velmi trpélivy,” odpovédéla $i-
balsky.

» 1o rozhodné je, ujistila jsem ji.

S tou velkou 1Zz{ visici mezi ndmi klientova manzelka
odkracela. Nakonec jsem odesla i ja do svého pokoje,
sotva jsem se Sourala. Pani na hliddn{ jsem poslala pry¢
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a klesla jsem na zidli na balkoné. Nddherné, velké zlaté
slunce — pfesné jako na pohlednicich — stoupalo vzharu
po smetanové modrém rannim nebi.

V tu chvili jsem to jesté nevédéla, ale novy den oprav-
du zaéinal.

»Musim skoncovat s tim Silenstvim,“ slySela jsem, jak
si v duchu fikim. Mozn4 jsem tam na chvili usnula nebo
jsem snad jen byla mimo. Moje védomi prichdzelo a od-
chézelo jako pfi telefonovini mobilem v horském pri-
smyku. ,Musim vymyslet néco jiného,“ zamumlala jsem.

Nevim, co se délo dal, ani pro¢, a pravdépodobné se
to nikdy nedozvim.

Mozind jsem se jednoduse dostala do bodu, kde musi
nastat zména. Nezstala zddnd alternativa. Nebo tieba ta
cesta byla poslednim faktorem v rovnici zkusenosti, kte-
ry znamenal néjakou rodici se formu soudu nebo vize ¢i
pochopeni. Moznd jsem jednoduse prijala dar. S jistotou
vim jen to, Ze jakmile slunce vyslo nad mofte, ta myslen-
ka vstoupila do mé mysli.

Od toho okamziku to byl Zivotn{ smér a zichrana mého
zZivota.

Byl to zacatek cesty objevii a nového vynalézani, kterou
jsem podnikla sama a kterou se ted chystime jit spole¢né.

Byl to postup 10-10-10.
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Co to bylo?

10-10-10 na dennim svétle

Abych fekla pravdu, nevédéla jsem presné, co 10-10-10
ve chvili vzniku bylo, az na to, Ze jsem se najednou citila,
jako bych méla na dosah novy, jiny a 0 mnoho lepsi ope-
ra¢nf princip (i kdyZ nejasny). Zdélo se, Ze jsem prisla na
jakysi dokonalejsi postup mysleni, metodologii zavddéji-
cf do véci systemati¢nost. Toho rdna na havajském bal-
kon¢ jsem si uvédomila, zZe k tomu, abych skutecné na-
pravila svij Zivot, stadi zadit délat rozhodnuti jinak —
proaktivné — zdmérnym uvazovinim o jejich duasledcich
v bezprostfednim dase, v brzké dobé a ve vzdélené bu-
doucnosti.

V deseti minutdch... deseti mésicich... a deseti letech.

Kdybych to délala, pomyslela jsem si s notnou ddvkou
tdivu, mozna bych skute¢né méla svj vlastni ,néstroj
na fizeni zZivota“.

A o tfindct let pozdéji ten pojem nadile existuje, jak jej
definuji v rychlé, snadné a zkrcené formé jako 10-10-10.
Uz jsem slysela i jiné zptisoby pojmenovéni pro 10-10-10.
Jedna osoba, kterd oddané praktikuje 10-10-10, nazyvd
tento postup ,cestovni mapa pro jasnost a odvahu, jind
ji fka ,,miij maly odstrariova¢ pocitu viny“. Jedna babicka
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z Houstonu mi jednou fekla, Ze 0 10-10-10 mluvi jako
o ,startovaci pdce proti ustrnuti“. Kanadsky duchovni,
ktery o 10-10-10 kézal, popisuje tento postup jako ,vel-
ky most umozriujici ndm dat vécem perspektivu®.

Ale 74dné z téchto pojmenovini pro 10-10-10 — véetné
mého — nevystihuje podrobnou logistiku této metody.
Rozeberme ji tedy, nez pajdeme dal.

METODA 10-10-10

Kazdy postup 10-10-10 zacind otdzkou. To znamend, ze
10-10-10 vzdy zaéind predstavenim vaseho dilematu,
krize nebo problému v podobé otdzky. Mél bych opustit
zaméstndni? Mél bych koupit dim s velkym dvorem
a zatékajici stfechou? Méla bych udrzet syna jesté rok ve
skole? Méla bych pokradovat ve svém vztahu, nebo ho
ukonéit?

Zjistila jsem, zZe urcen{ otdzky je pro 10-10-10 velmi
dilezité, protoze tolik problémi je propleteno s vedlejsi-
mi zéleZitostmi a podotédzkami, rozptylujicimi momenty
a odchylkami, faleSnymi stopami a dal$imi okolnostmi.
Nejefektivnéjsi pouziti metody 10-10-10 tak témér vidy
za¢inaji presnym uréenim problému, specifikaci toho, co
je pod tim v§im, co se snazite vyfesit.

Dalsim stadiem 10-10-10 je sbér dat. Neznepokojujte
se. Tuto ¢4st procesu muzete provadét v hlavé, na pocita-
¢i, s perem a papirem nebo v rozhovoru s pfitelem ¢i
partnerem — pouzijte cokoli, co bude fungovat. Jediny
opravdovy ,,pozadavek” je, abyste byli poctivi a na nésle-
dujici otdzky odpovidali vycerpavajicim zptisobem:
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Vzhledem k mé otdzce, jaké jsou dusledky volby kazdé
z mych moznosti v deseti minutdch?

Do deseti mésict?

Do deseti let?

Aby vsak bylo jasné, Zddné 10 v 10-10-10 neni tfeba
brét doslovné. Prvnich 10 v podstaté piedstavuje ,,pravé
ted“ — stejné jako za minutu, za hodinu nebo za tyden.
Druhych 10 pfedstavuje bod v predpovéditelné budouc-
nosti, kdy pocdte¢ni reakce na vase rozhodnuti pominu-
la, ale dasledky rozhodnuti nadéle hraji tlohu ve smé-
rech, které jste schopni rozumné predvidat. A tfetich 10
vyjadfuje ¢as v tak vzdilené budoucnosti, ze konkrétni
véci jsou zcela mlhavé. Takze postup 10-10-10 mtize do-
cela dobfe znamenat devét dndi, patndct mésicd a dvacet
let nebo dvé hodiny, $est mésicti a osm let. Ndzev postu-
pu je jen oznadeni vyjadfujici ndvrh ¢asového rdmce
v posloupnosti: v daném okamziku, o néco pozdéji
a tehdy, kdy?z je vSechno feceno a udéldno.

Poslednim krokem procesu 10-10-10 je analyza. Pro to-
to stadium potfebujete vzit v potaz v§echny informace,
které jste prévé shromdzdili, a srovnat je se svymi nej-
vnitfnéjsimi hodnotami — svym presvédéenim a virou,
cili, sny a potfebami. Struéné feceno, tato ¢dst postupu
10-10-10 na v4s naléhd, abyste se zeptali: ,Pfi védomi
toho, co ted vim o vSech svych moznostech a jejich da-
sledcich, které rozhodnuti mi nejvice pomtize mit Zivot
podle svych predstav?®

A s odpovédi na tuto otdzku mite své feSeni 10-10-10.
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NA ZACATKU

Jak jsem fekla, presné pojmové vyjddrend verze 10-10-10,
logistika a vSe, co k tomu patfi, mé toho havajského rdna
nenapadlo ndhle jako blesk. Spi$ jsem uvazovala takto:
»>Musim prestat s neustdlym udusdvinim ohrid a snahou
kazdého uspokojit. Az bude détem pres dvacet, budou
m¢é milovat nebo nendvidét za rozhodnuti mnohem za-
vaznéj$i nez to, zda jsem je v tinoru 1996 vzala na Ctyr-
dennf sluzebni cestu. Proboha, prave ted ziji prilis jen
v daném okamziku.“

A s touto my$lenkou jsem zavedla koncepci ,,10-10°.
Zacala jsem se rozhodovat na zdkladé rovnovahy krétko-
dobych a dlouhodobych tvah. Rikala jsem se, jaky to je
nesmysl vldcet déti pét tisic mil kvili nékolika spoleé-
nym plaveckym zazitkim na plazi. Kdybych je nechala
doma, jejich nérek by trval nanejvy$ jeden den, pokud
by k néjakému doslo.

Avsak témér okamzité jsem si zacala uvédomovat ne-
tplnost svého nenadédlého ndpadu. Béhem nékolika
pristich mésict jsem byla jesté dvakrit pry¢ z domova,
jednou na svatbé a potom na dal$i konferenci. Moznd
m¢é moje cesta na Havaj, kdyz ji chdpu celkové, prilis
odvédéla od dédi. Kvili skute¢né rovnovaze a perspekti-
vé potfeboval mij novy proces rozhodovani jesté néjaky
stfedné dlouhy horizont.

A tak se oficidlné zrodil postup 10-10-10.

Neméla jsem co ztratit, a tak jsem po nédvratu do Bos-
tonu zacala pouzivat tento postup u vSech druhd dilemat
doma i v praci. Méla bych zistat v kanceldfi kvili mimo-
fddnym okolnostem, kdyz jsem slibila détem, ze budu
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v Sest hodin doma? M¢la bych se dostat do sporu s obtiz-
nym spisovatelem kvili jeho pozdnimu odevzdani ruko-
pisu? Méla bych zamérit svij ¢as na ¢lanek, ktery predlo-
zil slibny novy pracovnik, nebo na text od spolehlivého
starého zaméstnance? K mému velkému prekvapeni jsem
zjistila, Ze mé postup vZdy vede k rychlej$im, ¢ist$im
a zdravéj$im rozhodnutim. A jako necekany bonus mi
také poskytl zptsob, jak se presné vyjadrit pfed vSemi
svymi vyznamnymi ,subjekty® — détmi, rodi¢i nebo $é-
fem — s jasnosti a spolehlivosti. ,Dovolte, abych vim
fekla, jak jsem pfisla k tomuto rozhodnuti,” mohla jsem
konecné fict a odejit.

Béhem nékolika mésict mi metoda 10-10-10 slouzila
tak dobre, Ze jsem nemohla odolat pokuseni svéfit se s ni
svym sestrdm Elin a Delle, a také blizkym pritelim a ko-
legim.

Tak se stalo, Ze se tento postup zacal poprvé §ifit. Je-
den z mych spolupracovnikd mi fekl, Ze se jeho manzel-
ka, kterd tuto metodu pouzivala, dokdzala vymanit ze
stavu ochromeni pfi? hleddni zaméstndni. Pritelkyné
»poskytla® 10-10-10 své privé provdané dcefi, kterd za-
pasila s problémem, zda pokracovat v praci, nebo se vré-
tit na vysokou Skolu. Jind moje zndm4 popsala 10-10-10
svému manzelovi, lékarfi, a ten metodu pfinesl do price,
kde ji prijala skupina osetfovatelek, aby se postavila pro-
blematické hidce kvtli ndvstéveé pacientti, keerd viela uz
celé mésice. A vyfesila ji.

Nakonec se ptibéhy souvisejici s 10-10-10 zacdaly
zvendi mého bezprostfedniho kruhu ke mné vracet zpat-
ky. Naptiklad jednoho dne jsem zvedla telefon a slysela
jsem: ,Jste pani od 10-10-102“
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Kdy?z jsem pochopila, Ze se jednd o mné, volajici Zena
vypukla v prételsky smich a predstavila se jako Gwen,
jedna z oSetfovatelek. ,Promirite, Ze jsem vis tak prekva-
pila, fekla, ,ale voldm proto, Ze tady sedim a preji si,
abyste mé mohla vidét. Po nékolika mésicich se poprvé
usmivim.“

Ukdazalo se, Ze Gwen je matka z Chicaga, kterd je
v soucasné dob¢ v domdcnosti. Stejné jako jeji sestra za-
Cala s kariérou oSetfovatelky, ale po nékolika letech zmé-
nila kurz a stala se obchodni zdstupkyni jedné farmaceu-
tické spole¢nosti. Price dokonale odpovidala Gweniné
oteviené povaze a profesiondlnimu eldnu. ,Nedala bych
se odldkat od svych prodejnich pochtzek,” fekla mi.
»Nebyla to pro mé price. Byla to zédbava. Ach — a penize!
Nemohla jsem se mit lépe!®

Gwen t&ila jeji kariéra tak moc, Ze témér nevynecha-
vala obchiizky, ani kdyz byla téhotnd a narodily se ji tfi
déti. Byly samozfejmé ndroéné chvile, kdy jeji préce
a matefstvi nesly dohromady, ale ve svém prani pokraco-
vat v préci vzdy méla podporu svého manzela, ktery také
pusobil jako obchodni zdstupce. Manzelé pfijali chtvu,
které poskytli i ubytovini a komunikovali s nf po telefo-
nu. O vikendech se setkdvali opét spolu a se svymi détmi.

Jednoho vecera se v§ak Gwen vritila z jedné delsi ob-
chodni cesty, a kdyz ji chiva dala do ndruce jejiho patnac-
timési¢niho syna, ten ji nepoznal a se zlostnym kfikem se
ji chtél vytrhnout. Gwen tato udélost velmi otfdsla, stej-
né jako jejim manzelem, ktery tomu prihlizel.

Gwen premohl rostouci pocit viny a brzy na své misto
rezignovala. ,Vrdtim se za pdr mésict,” slibila svému $¢é-
fovi, ,jakmile se doma vse vrati k normalu®.
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Ale uplynuly tydny, pak mésice a Gwen se ocitala stdle
vic a vic zabydlend ,zpatky v normalu®, ktery se snazila
vytvofit. Prozivala ru$né dny, kdy vozila déti na vyucovi-
ni, do doma prétel a na rizné schiizky, vecery ji zabiraly
ptipravy vecefi, domdci ikoly, koupdni a chvile na vy-
pravéni. Jeji kanceldf v rodinné gardzi plnd obchodnich
Casopisti, které slibila preéist, se zacala naplnovat ostfici
na brusle a dbory pro skolni hry.

Po roce doma se zacalo naplnovat také Gwenino srdce
— ne smutkem, ale nejasnou, trvalou touhou po vétsi
kariéfe, kterou by mohla mit. Obcas si opakované cetla
e-mail od svého starého $éfa, ktery nedokdzala ze schrén-
ky vymazat. ,Vezmeme vés zpdtky, kdykoli budete chtit.
V4§ stary tym vas potfebuje a postrddd vis.“

Gwen je také postrddala, ale jak moc? Tydny mijely
a v jeji mysli probihala polemika. Opravdu se rozhodla
trdvit matefstvi doma, ptala se sama sebe, nebo se to sta-
lo proto, ze se nedokdzala rozhodnout jinak?

Uprostred téchto pochybnosti se Gwenina sestra zmi-
nila o postupu 10-10-10 a navrhla ji, aby ho pouzila, az
si pristé nebude veédét s néc¢im rady.

Stalo se to o nékolik dnt pozdéji. ,Umyvala jsem
ledni¢ku a ruce a tvafe jsem méla od studené vody
a ¢istictho prostredku, v byté bylo vSechno vzhtru no-
hama, Sammy se mohl uplakat. Nezvlidala jsem to,“
fekla mi Gwen. ,Potfebovala jsem se jednou providy
rozhodnout, zda bych méla byt nadéle matkou na plny
tvazek.“

Gwen ukonej$ila Sammyho a polozila ho do postylky,
aby spal, dokoncila tiklid lednicky a uvarila si sdlek kévy.
Potom béhem hodiny, kterd zbyvala do pfichodu dcery

25



Suzy Welch

ze Skoly, si sedla v kuchyni a zacdala se zabyvat postupem
10-10-10.

Jejim prvnim pocitem, kdyz se proces zacal odvijet,
byl strach. ,Z kriatkodobého hlediska vim, Ze kdybych
zlistala doma, divala bych se na hromadu plenek a zvratk
a m0j mozek by nepracoval na plné obritky, rekla mi.
»Divala jsem se na trochu nudy a spoustu nejistoty z to-
ho, co by mohlo byt.“ Pfi posouzeni problému v dlouho-
dobém, desetiletém scéndfi ,jsem si uvédomila, ze v té
dobé¢ budou déti v podstaté na cesté z domova,“ rekla
Gwen. ,Budou pry¢ a stejné tak moje kariéra.”

Ale kdyz Gwen zacala uvazovat o desetimési¢nim
scéndri, zacal se vynorovat jiny obraz. ,Jak jsem tam tak
sedéla a premyslela, najednou jsem si uvédomila, jak
moc mi zélez{ na ¢ase mezi prvni a posledn{ desitkou,”
fekla. ,AZz Sammy dosdhne svého prvniho cile, Emma
svého prvniho flétnového recitdlu a Alex se naudi, jak
se holit, budu tam. Uvédomila jsem si, Ze se vzddvim
jednoho snu, ale védéla jsem s urcitosti, Ze nemohu za-
se odejit.”

Jind matka by mozna toho dne v kuchyni dospéla
k jinému rozhodnuti, ale Gwen postup 10-10-10 vytri-
bil jeji priority. Jeji rozhodnuti neznamenalo, Ze vysko-
¢i pokazdé, kdyz jeji dité zakfi¢i. Neznamenalo, ze bude
s potéSenim trdvit hodiny ¢ekdnim, az skonéi hokejovy
trénink. Jednoduse to znamenalo, Ze dospéla k volbé ri-
zené jejimi hodnotami, podle nichZz mutze — a chce —

Zit.
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TEZKA VEC

Neni divu, ze se Gwen usmivala, kdyz mé poprvé nasla.
Jeji rozpolcenost byla pry¢ — a misto ni se ji v mysli roz-
hostil klid, ktery prichdzi se zimérnosti. Ale v z4jmu pl-
né objektivity musite védét pravé tady a ted, ze kazdy
proces 10-10-10 nekondi tak hezky. Nékdy bude fesent,
k némuz dospéjete, jednoznaénym prekvapenim, proto-
ze postup muze vynést na povrch hodnoty, programy,
obavy a sny, s nimiz jste nikdy nebyli konfrontovéni, ne-
bo vés posle na cesty, jimz jste se dlouho vyhybali, abyste
udrzeli svij svét pod kontrolou. Nékterd reseni podle
metody 10-10-10 mohou byt dokonce hluboce niro¢n4,
protoze ,vyzaduji“, abyste si s druhymi vyjasnili, ¢emu
opravdu véfite a jak chcete zit. Pravdou je, ze transfor-
mace neprobihd vzdy snadno.

Asi pred rokem jsem méla prednésku o metodé 10-10-10
na univerzitni ptidé. Po skonéeni tam jeden student zd-
stal, aby si se mnou promluvil.

Jak se ukézalo, byl to ctizddostivy podnikatel z Ru-
munska jménem Razvan, ktery chtél doma zalozit spo-
le¢nost v oboru mobilnich telefont. Rekl mi, Ze pro-
blémem je touha jeho dlouholeté pritelkyné, servirky
¢ekajici na ného v Bukuresti, zaloZit spole¢nost s nim.
,Co se stane, kdyz Mihaela udé¢ld chybu se smlouvou ne-
bo v né¢em jiném? Neni dost tvrdd, pokud jde o penize,
v jeji rodiné byli vSichni komunisti,“ sdéloval vécné.
,Potom musim fict: ,Mihaelo, my se tady snazime do-
sahnout néjakého zisku,® a ona za¢ne kricet. ,Zisk, zapo-
men na zisk — co idedly?‘. A hiddme se jako vidy. Vite,
co mdm na mysli?*
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Udélala jsem si o tom obraz, aspon takovy, abych
mohla zadit. Mdvla jsem na Razvana, aby pfistoupil bliz
a mohli jsme pomoci postupu 10-10-10 probrat, zda by
m¢él Mihaelu vzit za partnerku ve svém novém obchod-
nim podniku.

Béhem deseti minut Razvan fekl dychtivé, Ze odpovéd
,ano“ je velmi pfitazlivd. Mihaela se uklidn{ a alespori na
chvili vrhne svou nejlepsi energii do projektu. Odpovéd
»ne“ by podle Razvanovych slov zptisobila , tfeti svéto-
vou vilku®, protoze Mihaelina rodina i jeho vlastni — byli
to blizci pratelé — by se jist¢ zapojily a presvédcovaly ho,
aby zménil nézor.

Desetimési¢ni obraz byl méné pfiznivy. Situace by byla
vézn4, at by rozhodnuti bylo jakékoli. Razvan rekl, ze kdy-
by pracovali spolu, on a Mihaela by se pravdépodobné vri-
tili k hddkdm. Ale kdyby se rozdélili, bylo by to také $patné.
»Jsme spolu uz mnoho let a milujeme se,” fekl zamyslené.

Postoupili jsme k desetiletému obrazu a Razvan se
okamzité zamracil, jako by vidél fotografii, kterd ho roz-
rusila. Kdyby pozddal Mihaelu, aby se s nim v podnikdni
spojila, jisté by do té doby byli uz manzelé, vysledek za-
rucujici, jak sdm fekl, ,zivot kazdodennich bitev*.

»Protoze vase nadéje a sny jsou zcela odlisné?“ zeptala
jsem se.

»Protoze vse, co opravdu mdme spole¢ného, je histo-
rie,“ odpovédél. ,A ji vim, Ze to nestaci. Travili bychom
zivot tim, Ze bychom si vzdjemné ublizovali.®

S témito slovy bylo Razvanovo rozhodnuti 10-10-10
ucinéno.

Byl spokojeny? Samoziejmé ze ne. Kdyz jsme se loudi-
li, vidéla jsem, Ze se mu oc¢i naplnuji slzami. Ale méla
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jsem dojem, Ze se mu do uréité miry ulevilo, a také se
rozhodl, Ze pfevezme kontrolu nad svym Zivotem a svou
budoucnosti. Zdalo se, Ze vi, Ze na ného ¢eka stésti. Né-
kdy je to ve, co mize 10-10-10 slibit.

KAPKA KE KAPCE A JE TU PROUD

Do roku 2006 jsem slysela dost pribéht od lidi jako
Gwen a Razvan, abych ziskala pocit, Ze v souvislosti
s 10-10-10 uz néco vim. A tak jsem se rozhodla napsat
o této metodé do Casopisu O, The Oprah Magazine, kde
jsem méla pravidelnou rubriku o rovnovéze price a Zivota.

Muj pocit ,uz néco vim“ mé viak nepfipravil na reak-
ci. Brzy zacaly prichdzet srde¢né e-maily a dopisy. Prisla
jsem na to, ze 10-10-10 nenf jen metodou pouzitelnou
v nékolika specifickych pripadech. Fungovala u muzt
a zen, mladych a starych, blizkych a vzddlenych, v roz-
hodnutich velkych, malych i stfednich, doma i v préci,
v lasce, pratelstvi a rodicovstvi.

Fungovala i u sedmadvacetiletého stdtniho zaméstnan-
ce Antoinea Jeffersona, ktery mi napsal, abych zvefejnila,
ze pouzil postup 10-10-10 jako prostredek, ktery ho vedl
v naplnéni jeho osobniho cile vymyslet novy, vici lidem
laskavy socidln{ systém.

Co m4 k Certu ten ¢lovék na mysli? fikala jsem si.

A tak jsem Antoineovi zatelefonovala a pozdéji jsem
méla velké potéeni se s nim setkat v jeho rodném mésté
Filadelfii, kde mé vyslechnuti jeho pfibéhu presvédcilo,
ze 10-10-10 mtize fungovat efektivné zptsoby a na mis-
tech, kterd jsem si nikdy nepredstavovala.
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Antoinea vychovévala svobodnd matka v prostfedi so-
cidlnich bytovek. Chlapec prestal chodit do skoly v se-
dmé tfid¢ a nakonec byl pfeddn do péce pro opusténé
déti, kde si jej piehazovalo pét riznych rodin. Jeho dny
byly casto osamélé, naplnéné hlavné sledovdnim televi-
ze. Bolestné postradal své sourozence. Ale moznd tou
nejvice uréujici zkusenosti Antoineova Zivota bylo uve-
doméni, k némuz dospél ve tfindcti nebo ¢trndcti le-
tech, Ze nenf stejny jako jini, které znal. Nejen proto, ze
je gay, ale i kvali svému pfimo svefepému optimismu.
Antoine véril, ze bez ohledu na vsechnu tu drsnost svét
mize byt lep$im mistem, jestlize si lidé prestanou vza-
jemné ublizovat.

Nékolik mésicti pfedtim, nez byl mij ¢lanek publiko-
vén, Antoinea pfijali na prici v jedné z nejrusnéjsich
kanceldri vefejné socidlni péce ve staté. Prijimal klienty
a provézel je procesem poddvdni zddosti. Nejprve jej
myslenka pomoci lidem v nouzi naplnovala. Ale jeho
nadseni{ se brzy zménilo v zoufalstvi. Kazdy den kolem
sebe vidél spolupracovniky, jak hrubé mluvi a odmitavé
jednaji s lidmi pfichdzejicimi do kancelare. , K Zddosti
o socidlni podporu se obvykle uchylujete, kdyz se ocit-
nete ve svém zivoté na dné. Je v tom hodné pocitu han-
by,“ fekl mi. ,Systém md lidi povznaset, a ne je jesté vi-
ce nicit.“

Jednoho vedera po prici Antoine napsal va$nivé pro-
hlédSeni o zpisobech, jak by se podle jeho minéni mél
kanceldfsky protokol zménit. Véd¢l, ze pouzil bojovna
slova, a kdyz je ukdzal své sestfe Tiffany, pokousela se ho
trochu odradit: ,Kazdy té bude nendvidét, Antoine,*

rekla.
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V nékolika pristich hodindch Antoine rozebiral prostted-
nictvim 10-10-10 dusledky prezentace svého névrhu v préci.

Po uvézeni mu bylo jasné, ze béhem deseti minut po
zvefejnéni nastane uéinéné peklo. Vyjadril uz své ndzory
pred spolupracovniky, a ti ho odmitli. Slysel jejich posel-
stvi, které znélo: ,Prestari kymdcet s lod{.“

Béhem deseti mésici, jak Antoine predvidal, by jeho
spor s kolegy pfetrvdval, nebo by se dokonce zhorsil,
protoze by neustoupil ze své role kanceldfského policaj-
ta. Na druhé strané mél Antoine divod se obdvat, ze
kdyby mlcel, zhoubné védomi vlastniho pokrytectvi by
ho pravdépodobné znicilo zevnitf. Ani jedna moznost
nebyla ldkavd.

Ale Antoineova cesta ¢inu se stala jasnou, jakmile zva-
zil desetilety scéndf. ,Uvédomil jsem si, ze jsem bezvy-
hradné ochotny se do toho pustit — a také jsem to chzél
udélat — kvili nadéji, Ze zlep$im systém socidlni péce ve
stdté,“ rekl. ,Mohl jsem si jen fikat kdyZ ne j4, tak kdo®?
Nékdo tu zménu musi vést, i kdyby to bylo jen na nej-
nizsich prickdch zebriku.®

Pristiho dne se Antoine setkal se svou $éfkou, aby ji
popsal své obavy z cynismu, ktery pronikal kancel4fi,
a nespravné jedndni jeho kolegt. Antoine vzpomind, ze
prijala jeho prohldseni velmi pozitivné. Ale kdyz s nim
prisla na schidzi vSech zaméstnanct, Antoineovi spolu-
pracovnici, jak ocekdval, ho zacali odrazovat.

Séfka misto toho, aby nastaly zmatek zvladla, pozédala
Antoinea, aby odesel do jiné kancelafe socidlni péce na
druhém konci mésta.

Souhlasil. ,,Chvili mi to bylo lito a zlobil jsem se,“ rekl
mi neddvno. ,Mdm pocit, ze jsem délal spravnou véc.*
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Dnes Antoine pokracuje v feseni véech dilemat, s nimiz
se setkdvd doma i v préci, pomoci 10-10-10. Ned4vno se
svéril s touto metodou své matce, a ta ji podle jeho slov
okamzité pouzila pro véc, kterd se ukdzala jako nejvice
promeériujici rozhodnuti jejiho Zivota. Ve svych ctyriapa-
desdti letech vstoupila do pfipravného programu v nadéji,
ze jednoho dne zalozi maly podnik. , Véfim, Ze to je zads-
tek nového zivota pro mou matku,” fikd Antoine. ,,Poprvé
ji vidim, jak se snazi tvofit svou vlastni budoucnost.”

O TRETI DESITCE

Je vzrusujici, Ze novy postup ptsobi. Metoda 10-10-10
predstavuje zptisob, jak podnitit lidi, aby vstupovali do
pfedem promyslenych ¢innosti, a vyvést je z fixace na
pritomnost. Byla by vSak chyba myslet si, ze jedinym ci-
lem 10-10-10 je rozezvuéet béhem rozhodovaciho pro-
cesu dlouhodobé poplasné zvony.

Ano, posilit zaméfeni vaseho védomi na dobu deseti let
je jednim z cild 10-10-10, a je to velmi dobry cil. Prilis
Casto se rozhodujeme, jen abychom se vyhnuli bezpro-
stfednim nepfijemnostem — rozmrzelosti ditéte, zklamané
roding, slozité logistice, rozzlobenym spolupracovnikiim
a tak déle. PoloZeni dirazu na tfeti desitku z 10-10-10 je
vyznamny zpisob, jak tuto tendenci zmirnit. Pomahd
ndm rozhodnout se, zda stoji (nebo nestoji) za to vydrzet
kritkodobé vzplanuti nepfijemnosti ve sluzbich nasich
vétsich a hloubéji zakotvenych cilti v Zivoté.

Nikdo by vsak nemél prtijimat kazdé rozhodnuti na z4-
klad¢ disledkt v dlouhodobém méfitku. Zaprvé takova
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opatrnost zaru¢ené zpusobi, ze va$ kazdodenni Zivot bu-
de naprosto nudny. Nemizete si zakdzat spontdnnost!
Ale hlavnim divodem pro to, abyste nestanovili své cile
vyluéné na zékladé treti desitky, je to, Ze to miize byt za-
tracené riskantni.

Poudil mé o tom Pete Turkel.

Pete byl v poloviné osmdesétych let redaktorem veder-
ni smény v Associated Press. Tehdy mi bylo Sestadvacet
a byla jsem reportérkou v bostonské kanceldfi. V dobg¢,
kdy jsem se s Petem sezndmila, jsem pracovala sama
v no¢ni sméné. Nastupovala jsem o ptilnoci a na svobo-
du jsem se dostdvala v osm hodin réno, kdy jsem kupo-
divu méla chut na hamburger a pivo. Moje vychylené té-
lesné hodiny byly dost nepfijemné, ale aspon jsem se
mohla vidét s prateli a rodinou u snidané a u vecere. Pe-
te, ktery pfichdzel ve ¢tyfi odpoledne a odchézel o pul-
noci, postradal vsechno. Byl ospaly, kdyz jeho déti od-
chdzely do skoly a jeho manzelka do price. A byl v prici,
kdyz vSichni ostatn{ pfichdzeli domi, veéeteli a sli spét.

Jednoho dne, kdy jsem nafikala a naddvala na své
vlastni pracovni hodiny, jsem se obratila k Peteovi — byl
o dvacet let star$i nez j4 — a vychrlila jsem ze sebe: ,Ne-
vim, jak to muze$ vydrzet #y. Je to, jako bys zil na jiné
planeté nebo néco podobného.“

Dodnes obdivuji Petea za to, Ze mé za mou drzost nedal
par facek. Misto toho se usmal svym zndmym, dobrosr-
de¢nym zplisobem. ,,Pochopis to, az budes starsi, Suzy,
a budes muset platit skute¢né Glty a pecovat o rodinu,“
fekl. ,Za praci v této sméné dostdvim prémii. Jestlize
v této praci vydrzim, budu moci odejit dfiv do dtchodu,
poslat své déti na vysokou skolu bez pijcek a koupit si
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dim s dokem u jezera. Kazd4 minuta toho, co déldm,
bude stét za to, az vyjdu posledni den z téchto dveri.”

Uplynul rok od chvile, co jsem odesla z AP, kdyz Pete
zahynul pfi automobilové nehodé. (Jeho manzelka byla
tézce zranéna a zemfela pozdéji.) Ale v dobé jeho smrti
jsem neméla dojem, Ze Pete odkladal svij Zivot ze ,,sprav-
nych® divoda.

Stale jesté o Peteovi premyslim. Jeho Zivot mi pfipo-
mind, ze i kdyz je dalezité uvazovat o dlouhodobych di-
sledcich kazdého rozhodnuti 10-10-10, logicky nemohou
byt dilezitéjsi nez dasledky krétkodobé a stfednédobé.
Na vzdalené budoucnosti Casto zdlezi vic, nez uzndvime,
a méla by ovlivnit nase mysleni vice, nez se obvykle ¢ini.
Ale neméla by za vSech okolnosti prekondvat dvahy
o obou kritkodobéjsich ¢asovych ramcich.

CAS NA ZMENU

Jestlize se setkdvdm s néjakymi ndmitkami v souvislosti
s metodou 10-10-10, tykaji se nacasovdni a vétSinou zni
takto: ,Jsem prili§ zaneprdzdnéna, abych délala néco ta-
kového.“

Je pravda, ze aplikace postupu 10-10-10 u rozhod-
nuti, kterd méni Zivot, mize trvat hodiny i déle. Pozdé-
ji se setkdme s reklamni pracovnici, kterd se spolehla na
10-10-10 pfi rozhodovani, co ma délat se svou rakovi-
nou, kdyz u jejiho syna objevili genetickou dusevni ne-
moc. Vzhledem k tomu, Ze to vyzadovalo shromdzdéni
tdaja o lé¢ebnych moznostech, jeji rozhodovani podle
metody 10-10-10 trvalo pres dva tydny.
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Mnohem ¢astéji v8ak vds 10-10-10 zpomaluje prévé
dost, abyste dospéli ke sprdvnému rozhodnuti. Neplytvd
va$im ¢asem, pokud jej investujete moudre.

Podivejme se na Natalii, manazerku technické spole¢-
nosti, s niz jsem se sezndmila loni. Natalie je v zaméstnd-
ni stile v jednom kole a soucasné se snazi neztistat mimo
zivot svych dvou mladistvych synd, studentd stfedni
skoly a sportovcti, a také manzela, s nimz zije osmndct
let. Vétdinou udrzuje vSe v dobrém chodu, ale jakmile se
objevi néco nového, musi nékdy pfistoupit k rychlym
rozhodnutim.

Charlie, stryc Natalie, nebyl nikdy blizkou souddsti je-
jiho zivota, ale kdyz zemfel ve véku tfiaosmdesiti let,
Natalie méla kvili ti¢asti na jeho pohfbu protichtidné
pocity. ,Sotva jsem ho znala. Byl to $vagr mé matky,” vy-
svétlovala mi. ,Ale také jsem védéla, ze kdyz na pohteb
pfijdu, moje rodice a ostatni ¢leny velké rodiny to velmi
poté$i. Budou to povazovat za projev dcty.”

S timto védomim Natalie usoudila, Ze je nutné zicast-
nit se pohtbu. Pldnovala, Ze odejde z price brzy, ale kdyz
se chystala vyjit ze dveri, jeji patndctilety syn ji poslal
mobilem zprivu. Ten, kdo ho mél odvézt na fotbalovy
trénink, nemaze prijet. Mohla by mu pomoci? Nez mohla
Natalie viibec reagovat, prisla dalsi zprdva, tentokrit od
jejitho manzela. Musi ziistat dlouho v prici. Mohla by ho
zastoupit a odvézt jejich mladsiho syna k 1ékari do orto-
dontického oddéleni?

»A co pohreb?“ zasténala Natalie zoufale a zvedla tele-
fon, aby zavolala matce.

Ale pak se zarazila. Pro¢ nevyfesit problém pomoci
postupu 10-10-10? Dozvédéla se o této metodé od jiné
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pracujici matky, a od té doby ji pouzivala vidy, kdyz po-
tfebovala vyfesit néjaké mensi rozpory v rovnovéze mezi
praci a soukromym Zivotem, které se objevily.

Thned si rychle polozila otdzku: ,Méla bych se zdcast-
nit pohtbu stryce Charlieho?“

Pokud $lo o horizont deseti minut, védéla, Ze odpovéd
»ne“ by ji zivot usnadnila. Nemusela by shianét nikoho
dalsiho, kdo by odvezl Joshe, ani se zabyvat slozitym pte-
kldddnim Toddovy schtzky s tvrdohlavou recepéni
v kanceldfi ortodontického oddéleni. To by byla velka
tleva.

Kdy?z vzala v tivahu deset mésicti, dasledky rozhodnu-
tf nejit na pohteb v Natalii vyvoldvaly nepfijemné pocity.
Ted méla jedinou pfilezitost rozloudit se se svym stry-
cem. Vic nez to, pravdépodobné nebude mit dal$i moz-
nost ani vidét nékolik ze svych starsich ptibuznych, které
méla rada.

A co dusledky za deset let? Jako rodi¢ Natalie silné vé-
fila ve staré ptislovi: ,,Skutky hovori hlasitéji nez slova.”
Jestlize chce ucit své déti hodnotdm dcty a odpovédnos-
ti, musi jim je sama ukazovat.

Dal$im ¢islem, které vytodila, byl mobilni telefon jeji-
ho starstho syna. ,Joshi, nemohu ti pomoci,“ rekla své-
mu starsimu chlapci. ,Je pro mé velmi dalezité ziéastnit
se strycova pohrbu — musim ukdzat své rodiné, jak moc
ji mdm rdda. Pozddej prosim trenéra, aby ti pomohl najit
néjakou dopravu.“ Potom zatelefonovala 1ékari do orto-
dontického oddéleni a pozddala ho o zruseni schizky
s jejim synem. Preobjednd jej, fikala si, az najde cas.

Nakonec cestou do kostela zavolala manzelovi, aby ho
sezndmila se svym rozhodnutim. ,Budu s tebou,” rekl,
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kdyz domluvila. Nejprve si Natalie myslela, Ze ji jedno-
duse fikd: ,Souhlasim s tebou.“ On to ale myslel doslo-
va. Poslal e-mail svému $éfovi a skocil do svého auta —
aby byl s Natalii na pohibu.

Kdy?z jsem se pozdé¢ji ptala Natalie, kolik ¢asu stravila
pfi svém rozhodovéni metodou 10-10-10, prekvapené se
zasmila. ,Ani nevim,“ odpovédéla. ,Asi dvé minuty.”

Neprekvapilo mé to. Vidéla jsem vyfesit pomoci
10-10-10 stejné rychle jesté ndro¢néjsi dilemata.

Jednoho letniho vecera pred nékolika lety jsem pfi pri-
pravé vecete sekala cibulku, kdyz prisla do kuchyné moje
dcera Sophia. Prib¢h s tancem hula hula uz méla ddvno
za sebou, vyrostla mezitim v mladou Zenu, kterd rdda
psala, dokonale mé napodobovala a dokézala zasdhnout
micéek vynikajicim obouruénym backhandem. Méla ve
své loznici zardmované listy univerzitniho sportovniho
druzstva, které to dokazovaly.

»~Mami, musim ti néco fict,“ promluvila tise. ,Prestala
jsem hrét tenis.“

Srdce mi kleslo. V minulém roce jsem si vSimla, ze
Sophia zkracuje hodiny tréninku, a kdyz jsem ji poslou-
chala, opravdu mi nemohlo uniknout, jak si stézuje, Ze ji
hra uz nebavi tak jako dfiv. Ale to mi nikdy nezabrénilo
doufat, Ze jde jen o dodasnou zéleZitost, kterd ji prejde.

Prestala jsem se zabyvat tim, co jsem délala, a nasadila
jsem ten nejklidnéjsi hlas, jaky jsem dokazala vyloudit.

»-Rozhodné, pozitivné, stoprocentné e, fekla jsem.
»Pracovali jsme prili§ tvrd€ a strévili jsme pfili§ mnoho ho-
din, aby ses dostala tam, kde jsi. Nemiizeme to ted vzddt.”

Ocekdvala jsem hddku, ale Sophia mé prekvapila.
»,Dobrid, ale pouzijme feSeni podle metody 10-10-10. Co
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