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Uvod

Internet patii k tém nékolika malo vécem, které lidstvo vytvori-
lo, aniz by je zcela chapalo.”! Z toho, co zacalo jako elektronicky
prenos informaci mezi dvéma pocitaci, velkymi jako cela mist-
nost, se nyni stal vsudypfitomny a nekonecné riznorody kanal,
ze kterého tryska lidska energie a vyjadfeni. Nelze jej uchopit
a zaroven se nachazi v neustalém stavu pfemény, kdy s kazdou
vtefinou roste a stava se spletitéjsim. Je zdrojem ohromného
dobra a mozna i hrozivého zla a my si jeho dopady na svétovou
scénu teprve za¢iname uvédomovat.

Internet je nejvétsi anarchisticky experiment v déjinach.
Kazdou minutu stovky miliont lidi vytvareji a konzumuji ne-
predstavitelné mnozstvi digitalniho obsahu v online svété, pro
ktery neplati pozemské zakony. Tato nova kapacita svobodného
vyjadfovani a volného pohybu informaci stoji za zrodem bohaté
virtualni krajiny, jejiz podobu dnes zname. Pomyslete na vsech-
ny ty internetové stranky, které jste navstivili,e-maily, které jste

[1] Tento citat byl upraven z ¢asti projevu, ktery mél Eric
Schmidt v dubnu roku 1997 na JavaOne Conference v San
Franciscu. Pivodni citat zni: ,Internet je prvni z véci,
kterou lidstvo vybudovalo, aniz by ji chapalo, nejvétsi
anarchisticky experiment, ktery se kdy provedl.” Upravili
jsme jej tak, aby odpovidal nasemu souc¢asnému pohledu,
ktery ho nema za prvni, ale za ,jednu® z véci. K tém ostat-
nim patfi jaderné zbrané, parni energie a elektfina.



poslali a online pfibéhy, jenz jste precetli, vSechna fakta, o kte-
rych jste se dozvédéli i vyplody fantazie, na néz jste narazili
a jejichz skute¢nou podstatu jste odhalili. Pomyslete na kazdy
upevnény vztah, kazdou naplanovanou cestu, kazdou praci, kte-
rou jste ziskali i sen, ktery se prostfednictvim této platformy
zrodil, byl Ziven a stal se skutecnosti. Rovnéz si uvédomte, jak
malo kontroly smérem shora dold internet umoznuje: online
a chatovaci mistnosti, kde se schazeji teroristé. To je internet,
nejveétsi izemi svéta, na kterém panuje bezvladi.

Poc¢inaje kazdodennimi malickostmi pres zasadni otazky
identitya vztaha az po naSe bezpeci se bude ménit nase chapani
témér kazdého aspektu Zivota s tim, jak se tento prostor bude
rozpinat.

Prekazky lidské interakci, které tu byly véky, naptiklad
zemépisné usporadani, jazyk a omezené informace, nyni diky

vvvvv
vvvvvv

vvvvvv

zmén jsou jeji dopady tentokrat vskutku globalni. Nikdy drive
v déjinach nemélo tolik lidi z tolika rtiznych mist na dosah to-
lik moci. A prestoze se zdaleka nejedna o prvni technologickou
revoluci nasi historie, je to prvni revoluce, kterd umozni témeér
kazdému, aby vlastnil, vytvarel a v reAlném case $itil obsah bez
nutnosti spoléhat se na prostiedniky!’l.

A to jsme sotva vyrazili ze startovnich blokda.

Komunikac¢ni technologie se $ifi nevidanou rychlosti. Ce-
losvétové se béhem prvniho desetileti 21. stoleti pocet lidi s pfi-

[2] Tiskarsky lis, pevné telefonni linky, rozhlas, televize
a fax rovnéz predstavovaly technologické revoluce, ale
vSechny k tomu potfebovaly prostfedniky.



pojenim k internetu zvysil z tfi set padesati milion”! na vice
nez 2 miliardy!*.. Za stejné obdobi pocet uzivatelt mobilnich te-
lefont z poéateénich 750 000 000 vyrazné piekrocil 5 miliard ©!
(nyni vice nez 6 miliard). Tyto technologie dosahuji nejzazsich
kouttl nasi planety, pricemz v nékterych castech svéta se tak
déje ¢im dal tim vyssi rychlosti.

Do roku 2025 vétsina svétové populace v prubéhu jediné
generace prejde ze stavu, kdy neméla prakticky zadny pristup
k nefiltrovanym informacim do situace, ve které si veskera fak-
ta o svété dokaze vyhledat pomoci zafizeni, které se jim vejde
do dlané. Pokud bude technologicky pokrok pokracovat soucas-

[3] Viz udaje pro rok 2000 v Estimated Internet Users (World)
and Percentage Growth, ITU World Telecommunication
Indicators (2001), uvadi Claudia Sarrocco a Dr. Tim Kelly,
Improving IP Connectivity in the Least Developed Coun-
tries, International Telecommunication Union (ITU), Stra-
tegy and Policy Unit, 9, pfistup 9. fijna 2012, http:/www.
itu.int/osg/spu/ni/ipdc/study/Improving%20IP%20Conne-
ctivity %20in%20the%20Least%20Developed%20 Countriesl.
pdf.

[4] Viz udaje pro rok 2010 v Global Numbers of Individu-
als Using the Internet, Total and Per 100 Inhabitants,
2001-2011, International Telecommunication Union (ITU),
ICT Data and Statistics (IDS), pristup 8. fijna 2012, http://
www.itu.int/ITU-D/ict/statistics.

[5] Viz udaje pro roky 2000 a 2010 v Mobile-Cellular Telepho-
ne Subscriptions, International Telecommunication Union
(ITU), ICT Data and Statistics (IDS), pristup 8. fijna 2012,
http:/www.itu.int/ITU-D/ict/statistics.
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nym tempem, vétsina z predpokladanych osmi miliard/ obyva-
tel planety bude online.

Pfipojeni k internetu se na vSech urovnich spole¢nosti sta-
ne vyrazné dostupnéjsi a praktictéjsi. Lidé budou mit pfistup
k vsudypritomnym bezdratovym sitim za mnohonasobné méné
penéz nez nyni. Staneme se efektivnéjsimi, produktivnéjsimi
a tvorivéjsimi. V rozvojovych zemich se budou navzajem posilo-
vat vefejné hotspoty a vysokorychlostni domaci sité a prinesou
tak online pfipojeni do mist, kde nyni neexistuji ani pevné te-
lefonni linky. Spolec¢nosti pieskoci celou jednu technologickou
generaci.

Technologické propriety, které dnes tak obdivujeme, se na-
konec budou prodavat na blesich trzich jako starozitnosti stejné
tak, jako se to pred nimi stalo telefontim s rotacnim ciselnikem.

A zaroven s tim, jak se bude zvySovat vyuzivani téchto
nastroju, bude se zvysovat i jejich rychlost a vypocetni vykon.
Mooretv zakon, ktery je empirickym pravidlem technologické-
ho pramyslu, fika, Ze rychlost procesorovych ¢ip, tedy malych
tisténych obvodu tvoricich patet kazdého vypocetniho zafi-
zeni, se kazdych osmnact mésici zdvojnasobuje. Z toho plyne,
ze pocitace budou v roce 2025 ctyriasedesatkrat rychlejsi nez
v roce 2013. Podle dalsiho prediktivniho zakona, tykajiciho se
tentokrat fotoniky, konkrétné prenosu informaci, se objem dat
vychazejici z kabeld z optickych vlaken, coz je nejrychlejsi zpa-
sob pripojeni, zdvojnasobuje pfiblizné kazdych devét mésict.
I prestoze tyto zakony maji pfirozena omezeni, pfislib exponen-
cialniho riistu dava grafice a virtualni realité takové moznosti,

[6] Viz celkovy pocet pro obé pohlavi v World Midyear Po-
pulation by Age and Sex for 2025, U.S. Census Bureau,
International Data Base, pfistup 8. fijna 2012, http:/www.
census.gov/population/international/data/idb/worldpop.

php.
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ze zazitky zprostfedkované online budou realné jako sam zivot,
ne-li jesté lepsi. Piedstavte si, Ze budete mit ,holopalubu®, tedy
simulator ze svéta serialu Star Trek. Ta vSem na palubé umoz-
novala zcela se ponofit do prostfedi virtualni reality, avsak ta
vaSe dokaze primo pred vasima o¢ima vytvorit iluzi plaze nebo
prehrat slavny koncert Elvise Presleyho. Nasledujici chvile nasi
technologické evoluce skutecné slibuji, ze se fada védeckofan-
tastickych konceptt stane védeckou skutecnosti: auta, ktera ne-
potfebuji fidice, roboticky pohyb ovladany myslenkami, uméla
inteligence (Al) a plné integrovana rozsifena realita, ktera slibu-
je zobrazovat vrstvu digitalnich informaci do naseho fyzického
prostfedi. Tento vyvoj se propoji s prvky naseho prirozeného
svéta a vylepsi je.

Takova je naSe budoucnost a vSechny tyto vyjimecné véci
jiz dostavaji skutecnou podobu. Proto je v dnesni dobé prace
v technologickém primyslu tak vzrusujici. Je to nejen z toho di-
vodu, Ze mame moznost vynalézat a stavét skvéla nova zatizeni
¢i kvuli samotnému rozmeéru technologickych a intelektualnich
vrcholl, které se pokusime dobyt. Je to pro to, co bude tento
vyvoj znamenat pro svét.

Komunikac¢ni technologie jsou prilezitosti nejen k technic-
kému, ale i kulturnimu pralomu. Zptsob interakce s ostatnimi
i to, jak nahlizime sami na sebe, bude nadale ovliviiovat a smé-
rovat online svét okolo nas. Nas prirozeny sklon vyuzivat se-
lektivni pamét nam umoznuje rychle prevzit nové navyky a za-
pomenout na to, jak jsme véci délali diive. V dnesni dobé si lze
tézko predstavit Zivot bez mobilnich zafizeni. Era vsudyptitom-
nych mobilnich telefonli znamena pojistku proti zapominani,
zajistuje pristup ke svétu plnému myslenek, prestoze to nékteré
vlady znesnadnuji, a za kazdych okolnosti vam poskytuje zaba-
vu a rozptyleni, i kdyz je porad obtizné a v nékterych ptipadech
dokonce tézsi najit si k tomu néco smysluplného.

Pojmenovani chytry telefon se skute¢né zda vhodné.



S tim, jak se pripojeni k internetu po celém svété $ifi ne-
vidanou rychlosti, mnoho tradi¢nich institucil’”) a hierarchii se
musi vyporadat s rizikem, Ze se pro moderni spole¢nost stanou
zastaralé a nerelevantni. Boj, ktery v dnesni dobé svadi rada
velkych i malych firem, je pfikladem dramatické spolecenské
zmény, ktera pred nami lezi. Komunikacni technologie budou
nadale ménit nase instituce zevniti i zvenci. Nas dosah i vztah
k lidem, kteri ziji daleko za hranicemi nasich zemi i jazyk, se
bude zvyrazinovat, a budeme s nimi sdilet své myslenky, obcho-
dovat s nimi a budovat s nimi skute¢né vztahy.
covat a nechat si vladnout ve dvou svétech soucasné. V tom vir-
tualnim budeme vsichni propojeni jeden s druhym, velmi rychle
a prostfednictvim riznych médii a zarizeni. Ve fyzickém svété
se budeme nadale muset spokojit se zemépisnou lokalitou, na-
hodilosti zrozeni (néktefi se narodi jako bohati lidé v bohatych
zemich, vétsina v chudobé v zemich chudych), smtlou a dobrou
i Spatnou strankou lidské povahy. V této knize se snazime uka-
zat, jakymi zplisoby mtize svét virtualni zlepsit, zhorsit ¢i prosté
jen zménit svét hmotny. Tyto dva svéty se obcas budou navza-
jem omezovat, nékdy se stfetnou a bude dochazet i k tomu, Ze
jeden z nich posili, urychli ¢i zhorsi jevy v tom druhém a zména
miry se stane zménou druhovou.

Celosvétové ma sifeni komunikacnich technologii nejvy-
raznéjsi dopad v tom, Ze pomaha presunout koncentraci moci

[7] O tomto konceptu jsme jiz néjakou dobu mluvili, ale
az po rozhovoru s Alecem Rossem se nam ho podarilo
zachytit timto zptisobem, a proto si zaslouzi zminku za
podil na jeho vytvoreni. Viz Alec Ross, How Connecti-
ve Tech Boosts Political Change, CNN, 20. ¢ervna 2012,
http:/www.cnn.com/2012/06/20/opinion/opinion-alec-
-ross-tech-politics/index.html.
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z rukou statl a instituci do rukou jednotlivct. Napri¢ déjinami
daval prichod novych informacnich technologii moc prichazeji-
cim vlnam lidi a ¢asto tak délo na dkor tradi¢nich mocenskych
struktur, at jiz to byli kralové, cirkev ¢i elita. Stejné jako nyni
i tehdy znamenal pfistup k novym komunika¢nim kanalim
nové prilezitosti stat se néceho soucasti, volat moc k odpovéd-
nosti a dat sméru Zivota jednotlivce vétsi smysl. Sifeni pripojeni
k internetu, zvlasté pomoci mobilnich telefont s funkci, ktera
to umoznuje, je rozhodné nejbéznéjsim a mozna i nejvyznam-
néjsim prikladem této mocenské zmény, i kdyby jen z davoda
samotného rozsahu, ve kterém se odehrava.

Pro nékteré lidi bude moc, kterou dostanou do rukou pro-
stfednictvim digitalnich technologii, vibec prvni zkusenosti
s moci v jejich zZivoté. Ostatni jim budou naslouchat, pocitat
s nimi a brat je vazné, to vse diky levnému pfistroji, ktery mo-
hou nosit v kapse. Vysledkem bude, Ze pro autoritarské rezimy
bude obtiznéjsi ovladat, utlacovat a ovliviiovat obyvatelstvo,
nové pripojené k internetu, zatimco demokratické staty budou
muset pri spravé svych zalezitosti pocitat s mnoha vice hlasy
od jednotliveli, organizaci i firem. Vlady si jednoznacné najdou
zpusob, jak novou droven internetového pripojeni vyuzit ve
svUj prospéch, avsak stavajici sitové technologie diky své struk-
ture ve skutec¢nosti poskytuji vyhodu obcantim, a to zpisobem,
kterym se budeme dopodrobna zabyvat pozdéji.

Povede tedy prechod moci do rukou jednotlivci nakonec ke
svétu, ktery bude bezpecnéjsi ¢i naopak plny nastrah? Abychom
to zjistili, nezbyva nam, nez pockat. S realitou svéta pripojeného
k internetu a s jeho klady, zapory i obavami jsme se teprve za-
cali vyporadavat. My dva jsme tuto otazku zkoumali z rznych
uhla pohledu. Jeden z nas jako pocitacovy védec a podnikatel
a ten druhy z pozice odbornika na zahranic¢ni politiku a narod-
ni bezpecnost. Oba vime, Ze odpovéd neni predem dana. Bu-



doucnost bude mit takovou podobu, kterou ji daji staty, obcané,
firmy a instituce tim, jak se zhosti svych novych odpovédnosti.

V minulosti debatovali teoretikové zabyvajici se mezina-
rodnimi vztahy o ambicich, které staty maji. Nékteri se doha-
dovali, Ze staty vedou takovou domaci a zahrani¢ni politiku, je-
jichz cilem je maximalizovat jejich moc a bezpecnost, zatimco
jini tvrdili, Ze chovani statt ovlivnuji i dalsi faktory, napriklad
obchod a vyména informaci. Ambice statli se nezméni, avsak
zméni se jejich nahled na to, jak svych ambic dosahnout. Sta-
ty budou nuceny praktikovat dvoji verzi domaci a zahrani¢ni
politiky. Jednu verzi pro realny svét a druhou pro ten virtu-
alni, ktery existuje online. Tyto politiky se mohou obcas jevit
protikladné a bude dochazet napriklad k tomu, ze vlady budou
potlacovat urcité chovani v jedné sfére, zatimco v té druhé ho
povoli, ¢i rozpoutaji v kyberprostoru valku, ale ve fyzickém své-
té zachovaji mir. Pro staty vsak budou predstavovat pokus, jak
se vyporadat s novymi hrozbami a vyzvami své autorité, které
internetova konektivita umoznuje.

Pro obcany znamena pfipojeni k internetu ziskani mnoz-
stvi riznych identit ve fyzickém i virtualnim svété. V mnoha
smérech jejich virtualni identity nakonec nahradi vsechny
ostatni, protoze stopy, které v online svété zanechaji, tam zista-
nou otistény navzdy. A protoZe to, co v online prostoru sdéluje-
me, zasilame e-mailem, piSeme a sdilime, utvari virtualni iden-
tity druhych, vzniknou nové formy kolektivni odpovédnosti.

Pro organizace a podniky se budou moznosti i vyzvy obje-
vovat ruku v ruce s globalnim pfipojenim. Nova mira odpovéd-
nosti, kterou na tyto hrace budou lidi klast, je prinuti prehod-
notit souc¢asnou podobu jejich ¢innosti a upravit jejich plany pro
budoucnost, pficemz zméni zpusob prace i to, jak své konani
prezentuji vefejnosti. S tim, jak se diky rozsifené technologic-
ké ucasti vyrovnavaji podminky pfistupu k informacim a tedy
i k prilezitostem, ptibudou jim i novi konkurenti.



V budoucnu neztstane nikdo, ani ten nejmocnéjsi ani ten
nejslabsi ¢lovék, izolovan od zmén, v mnoha ptipadech historic-
kych.

Poprvé jsme se my dva setkali na podzim roku 2009 za
podminek, které nam usnadnili rychle navazat pratelské pouto.
Bylo to v Bagdadu, kde jsme s Iracany resili kritickou otazku,
jak lze technologii vyuzit k tomu, aby jim pomohla znovu vy-
budovat jejich spole¢nost. Kdyz jsme tak jezdili po mésté a se-
tkavali se s vladnimi ministry, armadnimi veliteli, diplomaty
a Irackymi podnikateli, objevil se pfed nami narod, jehoz sance
na uzdraveni a uspésnou budoucnost se zdala viset na vlasku.
Erictv pfijezd do Iraku predstavoval prvni navstévu CEO firmy
z zebricku Fortune 500 technologickych spolecnosti v této zemi
a fada lidi se tehdy ptala, jaky divod za pfitomnosti Googlu sto-
ji. Sami jsme si tehdy nebyli jisti tim, na co Google muze narazit,
nebo ¢eho dosahnout.

Odpovéd nam byla jasna témér okamzité. Vsude, kam jsme
se podivali, jsme vidéli mobilni zatizeni. Pfekvapilo nas to. Irak
byl tehdy jiz vice nez Sest let, které nasledovaly po padu Sadda-
ma Hussaina, vale¢nou zonou. Hussainova totalitni paranoia ho
dovedla az k tomu, Ze zakazal mobilni telefony!®. Valka zdeci-
movala fyzickou infrastrukturu zemé a vétsina lidi neméla ani
spolehlivy pfistup k potravinam, vodé a elekttiné’. I zakladni
komodity byly tak drahé, ze si je mohl malokdo dovolit.

[8] Better than Freedom? Why Iraqis Cherish Their Mobile
Phones, Economist, 12. listopadu 2009, http:/www.econo-
mist.com/node/14870118.

[9] Iraq: Key Facts and Figures, BBC, 7. zafi 2010, http:/www.
bbc.co.uk/news/world-middle-east-11095920.
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Na nékterych mistech se jiz roky nevyvazely odpadky!"’.
A kriticka byla skutecnost, ze obyvatelstvo, od vysoce posta-
venych vladnich ¢initeld po majitele kramku, se nemohlo tésit
zaruce bezpecnosti. Mobilni telefony se zdaly byt tou posledni
véci, ktera by si nasla cestu na hrozivé dlouhy seznam ukold,
ktery pred sebou zemé méla. Jak jsme vsak zjistili, pro Iracany
né Celili. Iracané nejenze technologii vlastnili a cenili si ji, ale
spatfovali v ni i obrovsky potencial, kterym by zlepsila jejich
zivoty a osud valkou zbidacené zemé. Inzenyti i podnikatelé, se
kterymi jsme se setkali, hovofili o pocitu marnosti z toho, zZe si
nemohou sami pomoct. Jiz védéli, co potfebuji — spolehlivé do-
davky elekttiny, dostatec¢nou sifku pasma pro rychlé pripojent,
dostupna digitalni zafizeni a pristup k pocatecnimu kapitalu,
diky kterému by mohli své napady uvést v zivot.

Zatimco Eric zavital do vale¢né zony poprvé, Jared uz tam
byl nescislnékrat. Oba jsme vsak odjizdéli s pocitem, zZe ve své-
té dochazi k vyznamné zméné. Kdyz i valkou znaveni Iracané
vidéli nejen moznosti, které technologie nabizi, ale védéli i to,
jak s ni nalozit, kolik miliont dalsich lidi, ktefi méli motiva-
ci a zakladni znalosti, ale neméli k technologii pristup, na ni
ceka? Jaredovi ta navstéva potvrdila, ze vlady v ocekavani zmén
i strachu z nich nebezpec¢né zaostavaji za vyvojem a Ze nevni-
maji moznosti, jak se pomoci téchto novych nastroji vyporadat
s vyzvami, které pred nimi vyvstavaji. A Eric si ovéril, ze tech-
nologicky pramysl musi vyfesit vic problému a obslouzit vic za-
kazniku, nez si vubec kdo uvédomoval.

Béhem mésict, které nasledovaly po nasi cesté, nam jasné
doslo, Ze mezi lidmi, ktefi technologii rozumi, a témi, kdo od-

[10] Zaineb Naji and Dawood Salman, Baghdad’s Trash Piles
Up, Environmental News Service, 6. cervence 2010, http://
www.ens-newswire.com/ens/jul2010/2010-07-06-01.html.
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zeje propast, pres kterou jesté nikdo nepostavil most. Potencial,
ktery vsak nabizi spoluprace mezi technologickym pramyslem,
vefejnym sektorem a obcanskou spolecnosti je obrovsky. Kdyz
jsme premysleli o rozsifeni internetového piipojeni po celém
svéte, otazky, které ta propast predstavovala, nas upoutali: Kdo
bude v budoucnu vladnout vétsi moci, obcan nebo stat? Zjed-
nodusi nebo naopak znesnadni technologie provadéni terori-
stickych utoka? Jaky je vztah mezi soukromim a bezpecnosti
a ¢eho vseho se budeme nuceni vzdat, abychom se stali soucasti
nové digitalni doby? Jak se zméni valky, diplomacie a revoluce,
pokud bude kazdy pfipojen k internetu, a jak naklonit rovno-
vahu na stranu prospéchu? Kdyz se zni¢ené spole¢nosti znovu
vybuduji, co dokazou s pomoci technologie?

Nejprve jsme spolupracovali jako autofi memoranda pro
ministryni zahrani¢i Hillary Clintonovou, ve kterém jsme shr-
nuli své poznatky z Iraku, a poté jako pratelé. Sdilime svétona-
zor na potencial technologickych platforem a silu, kterou v sobé
obsahuji, coz se promita ve veskeré praci, kterou délame jak
v ramci Googlu, tak i mimo néj. Véfime, ze moderni technolo-
gické platformy, napriklad Google, Facebook, Amazon a Apple,
maji jesté vétsi moc, nez si vétsina lidi uvédomuje, a jejich prijeti
a uspésnost ve vsech spole¢nostech do hloubky zméni nas bu-
douci svét. Tyto platformy predstavuji skutecny obrat v paradig-
matu, ktery lze pfirovnat k vynalezu televize, a jejich schopnost
rust, konkrétné rychlost, kterou se §ifi, je tim, co jim dava jejich
moc.

Kromé biologickych virti neexistuje témér nic, co by se
rozsifovalo tak rychle, G¢inné a agresivné, jak to dokazou tyto
technologické platformy, coz zaroven dava moc i lidem, kteri
je buduji, ovladaji a vyuzivaji. Nikdy predtim nebylo tolik lidi
propojeno prostfednictvim okamzité reagujici sité. Moznosti
kolektivniho jednani zakaznikd, tvirct, prispévatelt, aktivis-



tt ¢i kohokoliv jiného, které spolecné online platformy nabizeji,
vskutku méni pravidla hry. Viralni hudebni videa i mezinarodni
platformy pro e-komerci, jejichz efekty $ifeni dnes jiz zname,
jsou pouhym naznakem véci pristich.

Diky efektim $ifeni, za kterymi stoji digitalni platformy,
se v nové dobé digitalni bude vse odehravat rychleji a s dopady
na vsechny sféry spolecnosti véetné politiky, ekonomiky, médii,
byznysu a spolecenskych norem. Kdyz se toto zrychlené sire-
ni da dohromady s propojenosti, kterou podporuje internetova
technologie, nastane nova éra globalizace - globalizace pro-
duktt a myslenek. Nasi povinnosti jako clenti technologické-
ho sektoru je uplné a oteviené prozkoumat, jak prace naseho
odvétvi doposud ovliviiovala a ovlivni zivoty lidi a spole¢nos-
ti, protoze vlady budou muset stale castéji vytvaret pravidla
v synergii s jednotlivci a firmami, které se posunuji kupredu
zrychlenym tempem a nékdy posunuji hranice rychleji, nez na
to dokazou zakony reagovat. Digitalni platformy, sité a produk-
ty, jeZ spoustéji, maji ohromny vliv v mezinarodnim méfitku.
Abychom tedy dokazali pochopit budoucnost politiky, obchodu,
diplomacie a dalsich vyznamnych sektorti, musime porozumét
tomu, jakym zptisobem technologie stoji za nejvétsimi zménami
v téchto oblastech.

Shodou okolnosti se praveé v dobé, kdy jsme zacali sdilet
nasSe vize budoucnosti, ve svété odehral retézec udalosti, které
prilakaly obrovskou pozornost a staly se prikladem presné téch
konceptii a problém, o kterych jsme diskutovali. Cinska vlada
spustila propracovany kyberneticky utok na Google a desitky
dalsich americkych spole¢nosti. Na scénu vtrhly WikiLeaks
a vSem zpfistupnily statisice tajnych digitalnich dokumentu.
Silna zemétreseni zdevastovala mésta na Haiti a v Japonsku, ale
v jejich disledku se dostavila inovativni, na technologii zaloze-
na reakce. A revoluce arabského jara ottasly svétem diky své
rychlosti, sile a nakazlivému efektu mobilizace. Kazda z téchto



bouflivych udalosti nabidla nové uhly pohledu a nové moznosti,
o nichz jsme mohli pro budoucnost uvazovat.

Stravili jsme velké mnozstvi ¢asu hovory o vyznamu a di-
sledcich takovych ptihod, pricemz jsme predvidali trendy a po-
lemizovali o moznych technicky orientovanych fesenich. Tato
kniha je vysledkem téchto konverzaci.

Na nasledujicich strankach zkoumame budoucnost tak, jak
ji vnimame my, plnou slozitych globalnich problému, mezi néz
patii obcanstvi, statnictvi, soukromi a valky, i prekazky a reseni,
ktera vznikaji s nartstem celosvétového pripojeni k internetu.
Tam, kde je to mozné, popisujeme i zptsob, jak pomoct nasmeé-
rovat priliv novych technologickych nastrojii tak, aby nas svét
informovaly, zlepsovaly a obohacovaly. Zména pohanéna tech-
nologii je nevyhnutelna, ale v kazdé jeji fazi dokazeme do znac-
né miry kontrolovat to, jak se odehrava. Nékteré z predpovédi,
o kterych si doctete na téchto strankach, budou véci, o nichz
jste jiz dlouho méli podezfeni, ale nedokazali jste si je pfipustit,
napriklad komercni valka vedena pomoci bezpilotnich letadel,
zatimco jiné budou zcela nové. Doufame, Ze vas nase prognozy
zaujmou a prinuti premyslet.

Neni to kniha o elektronickych hrackach, aplikacich
pro chytré telefony nebo umélé inteligenci, prestoze kazdému
z téchto témat se vénujeme. Je to kniha o technologii, a co vice,
kniha o lidech a o tom, jak na sebe nyni lidé a technologie po
celém svété vzajemné pusobi, jak lidé technologie zavadéji, pri-
zpusobuji se jim a vyuzivaji je, a jakym zptisobem tak budou
¢init v budoucnu. A hlavné je to kniha, ktera pojednava o di-
lezitosti lidské ruky, ktera novou dobu digitalni povede. Zalezi
totiz pouze na lidech, zda vyuziji vSech moznosti, které komu-
nikacni technologie nabizeji ke svému prospéchu nebo zkaze.
Zapomente na vSechny feci, ze stroje prevezmou vladu. Pouze
na nas zavisi, co se v budoucnosti stane.



Kapitola 1
Budoucnost a my

Brzy budou k internetu pfipojeni vSichni obyvatelé planety
Zemé. Na vstupenku do virtualniho svéta ¢eka dalsich pét mili-
ard lidi". Tento boom digitalniho pfipojeni bude pfinosem pro
produktivitu, zdravi, vzdélani, kvalitu Zivota a nespocet dalsich
stér fyzického svéta, a bude to pfinos pro kazdého, od uziva-
telt z fad elity po ty, ktefi jsou na dné ekonomické pyramidy.
Pripojeni vsak bude pro kazdého znamenat néco zcela jiného
hlavné proto, Ze problémy, které musi fesit, se tak dramaticky
lisi. Napriklad chytry telefon, ktery se da poridit za cenu pod
20 dolaru, coz je pro nékoho malickost, miize pro jednu skupinu
lidi znamenat stejny skok, jako pro jinou jezdit do prace autem,
které samo ridi. Lidé zjisti, Ze diky pfipojeni a pfistupu ke stej-
nym zakladnim platformam, informacim a online zdrojii, maji
skutec¢né pocit vétsi rovnopravnosti, prestoze ve fyzickém své-

[11] The World in 2011: ICT Facts and Figures, International
Telecommunication Union (ITU), pfistup 10. fijna 2012,
www.itu.int/ITUD/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigu-
res2011.pdf. Vyseuvedeny zdroj doklada, ze k roku 2011
ma pfistup na internet tficet pét procent svétové popu-
lace. Zapocitali jsme predpoklady nartustu obyvatelstva
a dosli k odhadu péti miliard lidi, ktefi se chystaji stat se
soucasi virtualniho svéta.
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té pretrvavaji vyrazné rozdily. Pripojeni nevyfesi nerovnomeér-
ny piijem, avsak pomiize zmirnit nékteré nezdolatelné priciny,
napiiklad nedostupnost vzdélani a ekonomickych prilezitosti,
a inovaci musime tedy chipat a vnimat v jejim vlastnim kon-
textu. Z pripojeni bude mit prospéch kazdy, i kdyz ne ve stejné
mife, a my se zde soustfedime na to, jak se tyto rozdily budou
promitat do kazdodenniho Zivota.

Vétsi efektivita

Schopnost dosahnout vice ve virtualnim svété se do naseho fy-
zického svéta prenese v podobé efektivnéjsi mechaniky. Az di-
gitalni pripojeni doputuje do nejvzdalenéjsich koutt svéta, novy
uzivatelé s jeho pomoci vylepsi fadu nefunkénich trht, systému
a vzorcl jednani v nejpokrocilejsich i nejzaostalejsich spolecen-
stvich. Zvlasté v rozvojovych zemich, které trpi technologickou
izolaci a kde $patna politika po léta dusila rust a pokrok, to po-
vede k vyznamnym ziskim v efektivité a produktivite, a lidé
dokazou vice s vynalozenim mensich prostredki.

Pristup k chytrym zafizenim vcetné telefonti a tablett
bude v téchto zemich znamenat transformaci. Predstavte si do-
pad, ktery bude mit zakladni mobilni telefon na dnesni skupinu
konzskych rybafek!'”l. Zatimco dfiv svlij denni ulovek ptivezly
na trzisté a jen sledovaly, jak tam postupem casu pomalu hnije,
ted ho nechaji na vlasci v fece a pockaji, az se jim po telefo-

[12] Experiment s rybarkami vzesel z konverzace s Rebeccou
Cohenovou. My jsme ho vsadili do kontextu Konga, ale
priklad patfi ji.



nu ozvou zakaznici. Jakmile u¢ini objednavku, rybu vytahnou
z vody a pripravi ji pro kupujiciho. Neni tfeba potizovat naklad-
nou chladnicku, neni potfeba, aby ulovek nékdo v noci hlidal
a ani neexistuje nebezpeci, ze shnilé rybi maso ztrati na hodno-
té, pfipadné otravi zakazniky. Neni ani nutné vychytat vsech-
ny ryby az do posledni. Sviij trh mohou dokonce rozsirit, kdyz
budou pomoci telefoni koordinovat ¢innost s ostatnimi rybari.
Jako nahrada za formalni trzni ekonomiku, jejiz rozvoj by trval
roky, neni takovato zkratka vibec $patna, jak pro tyto zeny, tak
pro celou komunitu.

Mobilni telefony zcela méni zptsob, kterym lidé rozvojové-
ho svéta maji pristup k informacim a jak tyto informace vyu-
Zivaji, a $ifi se zavratnou rychlosti. V Africe je dnes jiz vice nez
Sest set padesat milioni!®! uzivateli mobilnich telefonii a v Asii
témér tii miliardy!". Vétsina z nich vyuziva pouze telefont se
zékladnimi funkcemi!), tedy volani a textovych zprav, proto-
Ze cena za prenos dat je tak vysoka Ze si jej nemohou dovolit,
coz znamena, Ze ani ti, ktefi maji na chytry telefon nebo tele-
fon s pristupem na internet, je nedokazou plné vyuzit. To se
ale zméni, a az k tomu dojde, témto populacim pfinese revoluce
chytrych telefond zasadni prospéch.

[13] Africa’s Mobile Phone Industry ‘Booming’, BBC, 9. listo-
padu 2011, www.bbc.co.uk/news/world-africa-15659983.

[14] pausaly na mobilni sluzby, Asie & Pacifik, rok 2011, v Key
ICT Indicators for the ITU/BDT Regions (Totals and Pe-
netration Rates), International Telecommunication Union
(ITU), ICT Data and Statistics (IDS), aktualizovano 16. lis-
topadu, 2011, www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at\_glance/
KeyTelecom.html.

[15] Porovnejte pausaly na mobilni sluzby s pausaly na mobil-
ni Sirokopasmové sluzby za rok 2011.
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Stovky miliona lidi dnes Ziji stejnym Zivotnim stylem, jako
jejich prarodice, v zemich, kde predpokladana délka Zivota ne-
dosahuje sedesat a nékde ani padesat let!'?), a neexistuje zaruka,
ze se jejich politické a makroekonomické podminky v dohledné
dobé zavratné zlepsi. Novinkou v jejich Zivoté a budoucnosti je
ale pripojeni k internetu. Rozhodujici je, Ze maji moznost obejit
zastaralé technologie, naptriklad vytaceci modemy, a ziskat pri-
stup pfimo pres vysokorychlostni bezdratové sité. To znamena,
ze zmény, ke kterym diky pfipojeni dojde, se odehraji jesté rych-
leji, nez tomu bylo v rozvinutych zemich. Nastup mobilnich te-
lefond predstavuje mnohem vétsi proménu, nez si lidé v moder-
nim svété uvédomuji. Kdyz lidé budou mit pfistup na internet,
zaroven se tim dostanou témér ke vSem informacim z celého
svéta, a to na jednom misté a ve vlastnim jazyce. Dokonce i ne-
gramotny masajsky pasak dobytkal'’, jehoz rodny jazyk Maa
nema psanou formu, se bude moci hlasem dotazat na aktualni
trzni ceny a od ostatnich na pfijmu si vyzadat informace o tom,
zda se v jeho blizkosti nevyskytuji predatori, a jeho zafizeni mu
da hlasovou odpovéd. Mobilni telefony umozni lidem, ktefi byli
do té doby izolovani, aby se spojili s jinymi lidmi, ktefi jsou
na mile daleko a velmi se od nich samotnych lisi. Z ekonomic-
kého hlediska si uzivatelé najdou zptsoby, jak pomoci novych
nastroju rozsitit a zefektivnit podnikani a maximalizovat zisky

[16] Comparison: Life Expectancy at Birth, CIA, World Fact
Book, pristup 11. fijna 2012, www.cia.gov/library/publica-
tions/the-world-factbook/rankorder/2102rank.html#top.

[17] Jeden z autora stravil 1éto roku 2001 v této odlehlé vesnici
bez elektfiny, tekouci vody a jediného mobilniho nebo
pevného telefonu. Kdyz se tam na podzim roku 2010 vra-
til, mnoho Masajek se pysnilo krasnymi, koralky vyzdo-
benymi pouzdry na mobily, které si samy vyrobily.
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stejné tak, jak to v mnohem mensim meéritku udélaly rybarky se
zakladnimi modely telefond.

Kromé mobilnich telefont prinese konektivita i schopnost
shromazdovat a vyuzivat data. Data jsou nastrojem sama o sobé
a na mistech, kde rust a rozvoj zbrzdily nespolehlivé statisti-
ky ve zdravotnictvi, vzdélavani a ekonomice i potfeby obyva-
telstva, pfinese moznost jejich a¢inného sbéru naprosty obrat.
Kdyz vlady dokazou lépe mérit spésnost svych programti a mé-
diim a dalsim nevladnim organizacim se podafi data vyuzivat
k podpore své prace a ovérovani fakta, jejich digitalni podoba
prinese prospéch celé spolecnosti. Napriklad Amazon dokaze
vzit sva data o obchodnicich a s pomoci algoritmua vytvorit je-
jich nabidku bankovnich Gvéra uzptsobenych na miru dokonce
i v pripadech, ve kterych tradi¢ni banky zaviraji dvere. Vétsi
trhy a lepsi métitka mohou pomoci pfi tvorbé zdravéjsich a pro-
duktivnéjsich ekonomik.

A rozvojovy svét neprijde zkratka pifi pokroku ve vyvoji
elektronickych pfistroji a dalsich high-tech zafizeni. Prestoze
ceny sofistikovanych chytrych telefont a robott, ktefi vykona-
vaji domaci prace vCetné vysavani, se stale drzi vysoko, cerné
trhy, naptiklad rozsahla ¢inska sit ,,shanzai“'®l, vyrobou a dis-
tribuci levnych napodobenin spotfebni elektroniky tuto propast
preklenou. A technologie, které se vynorily v kontextu zapadni-
ho svéta, najdou v rozvojovych zemich novy ucel. Stroje v adi-
tivni vyrobé, nebo také 3D tisku, dokazou skutecné ,vytisknout”

[18] Nicholas Schmidle, Inside the Knockoff-Tennis-Shoe
Factory, New York Times Magazine, 19. srpna 2010, Global
edition, www.nytimes.com/2010/08/22/magazine/22fake-t.
html?pagewanted=all.
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fyzické predméty!"” tak, Ze naétou trojrozmérna data daného
objektu a tekutym plastem nebo jinym materidlem poté v ne-
smirné tenouckych vrstvach objizdéji jeho kontury, dokud se
nezhmotni v celé své podobé.

Takové tiskarny jiz vytvorily celou fadu objektti, od mo-
bilnich telefonti na miru pfes strojni soucasti az po repliku mo-
tocyklu v zivotni velikosti*’l. Tato zafizeni budou mit na roz-
vojovy svét bezpochyby vyrazny dopad. Spolecné vlastnéné 3D
tiskarny umozni obyvatelim chudych zemi vyrobit z volné pfi-
stupné sablony jakykoliv nastroj nebo predmét, ktery pottebuji,
namisto toho, aby museli zdlouhavé ¢ekat na pochybné dodavky
hotového zbozi.

V bohatsich zemich se 3D tisk stane idealnim partnerem
pokrocilych vyrobnich procesti. Nové materialy a produkty se
budou vyrabét vyhradné podle specifikaci z internetu a na za-
kazku pomoci stroja, které budou ovladat spickové vyskoleni
operatori. Nebude se jednat o nahradu vysokoobjemové a niz-
konéakladové vyroby, ktera je Siroce vyuzivanav mnoha odvét-
vich pramyslu, ale produkty, které rozvinuty svét vyuziva, tim
ziskaji dfive nepredstavitelnou riiznorodost.

Informacni systémy usnadni obyvatelim téchto zemi fadu
malych kazdodennich ukoll, tfeba pomoci integrovanych za-
fizeni, ktera dokazou prat, susit, skladat, zehlit a rovnat oble-

[19] The Printed World: Three-Dimensional Printing from Di-
gital Designs Will Transform Manufacturing and Allow
More People to Start Making Things, Economist, 10. inora
2011, www.economist.com/node/18114221.

[20] Patrick Collinson, Hi-Tech Shares Take US for a Walk on
the High Side, Guardian (Manchester), 16. biezna 2012,
www.guardian.co.uk/money/2012/mar/16/hi-tech-shares-
-us.
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ceni, vést prehled o Cistych svrscich a uzivateli pomoci algo-
ritmu doporucit odév vhodny pro jeho denni rozvrh. Konecné
se dockame i automatického a strojové presného strihani vlast.
A mobilni telefony, tablety a notebooky budou vybaveny funkci
dalkového nabijeni, ¢imz nas zbavi otravné manipulace s kabe-
ly od zastaralé nabijecky. Mnoho pohyblivych soucasti bézného
zivota bude centralizoviano do snadno ovladatelného, témér in-
tuitivniho systému fizeni informaci, coz posune nasi interakci
s technologiemi na uroven nenucené konverzace. Tyto systémy
nas zbavi mnoha malych bfemen vcetné vyfizovani béznych za-
lezitosti, ukold a vybranych ,monitorovacich® uloh, které jsou
dnes zdrojem dodatecného stresu a ukrajuji nam schopnost sou-
stredit se béhem dne, to vSe samozfejmé za soucasné ochrany
soukromi a obrany proti ztraté dat. Nase neurologicka omezeni,
kvuli kterym mame sklony véci zapominat a prehlizet, nahra-
di informacni systémy navrzené tak, aby slouzily jako podpo-
ra nasich potfeb. Dva takové priklady jsou pamétové nahrazky,
coz jsou kalendarové upominky a seznamy ukold, a socialni na-
hrazky, které vas okamzité spoji s pritelem, ktery ma odpovida-
jici zkusSenosti s problémem, kterym se zrovna zabyvate.

Kdyz se spolehneme na tyto integrované systémy zasahu-
jici jak do pracovni, tak do soukromé stranky nasich zivott, do-
kazeme cas, ktery je nam kazdodenné k dispozici, vyuzit efek-
tivnéjsim zptisobem - tfeba tim, ze si udélame cas na ,hluboké
piemysleni®, vénujeme ho vice pfipravé na dulezitou prezentaci
nebo se ptijdeme podivat na fotbalovy zapas svého potomka bez
toho, aby nas néco vyrusovalo. Zvlasté uzitecnou, zivot zefektiv-
nujici pomuckou se stanou vyhledavace, které budou uzivateli
navrhovat alternativni terminy usnadnujici patrani po tom, co
pravé pottrebuje, ¢imz budou neustale stimulovat proces mysleni
a v kone¢ném disledku nasi kreativitu posili, nikoliv vyprazdni.
Svét bude samoziejmé plny elektronickych hracek, hologrami,
které umozni, aby se virtualni verze vas samych objevila kdeko-



liv jinde, a nekone¢ného mnozstvi obsahu, a bude tedy spousty
prilezitosti k tomu, abychom véci odkladali. Pokud ale budeme
chtit pracovat produktivné, dokazeme to s vétsi kapacitou.

Dalsi pripravovany pokrok v oblastech jako robotika, umé-
la inteligence a rozpoznavani hlasu nas zivot zefektivni tim, ze
do nasich kazdodennich ¢innosti zavede plynulejsi propojeni
s technologiemi. PIné automaticti roboti, vzhledem pfipomina-
jici clovéka a vladnouci znamenitou umélou inteligenci, si nej-
spi$ mnoho lidi jesté néjakou dobu nebudou moct dovolit, ale
v dohledné dobé si primérny americky spottebitel dokaze poti-
dit radu vselijakych viceti¢elovych robott. Technologie v robo-
tickém vysavaci Roomba, ktery v roce 2002 poprvé predstavila
firma iRobot a ktery je pionyrem na poli domacich spotfebnich
robotil, se postupem c¢asu jen stane propracovanéjsi a schopna
zastat vice ukolt. Budouci verze domacich roboti by mély rela-
tivné snadno zvladat i jiné domaci prace a slouzit jako elektri-
kari a dokonce instalatéri.

Nemiizeme prehlizet ani vliv, ktery na nas kazdodenni zi-
vot bude mit pokrod¢ily software na rozpoznavani hlasu. Kromé
jiz dnes dostupného hlasového vyhledavani online a zadavani
prikazi vasim robotim umozni vylepsené hlasové rozpozna-
vani okamzity prepis vSeho, co vytvorite:e-maili, poznamek,
proslovu i zavérec¢nych skolnich praci. Vétsina lidi hovoti mno-
hem vétsi rychlosti, nez jakou pise, a tato technologie tedy ur-
¢ité mnohym z nas usetfi spousty drahocenného casu, a to ani
nezminujeme ulevu od syndromu karpalniho tunelu. Pfechod
na hlasovy zapis muze zcela zménit svét pisemnosti. Nauc¢ime
se mluvit v odstavcich, nebo za¢ne nas pisemny projev odrazet
zpusob reci?

Kazdodenni vyuziti technologie, ktera dokaze rozpoznavat
gestikulaci, je blize, nez si myslime. Pohybovy senzor s nazvem
Kinect od firmy Microsoft, ktery je soucasti herni konzole Xbox
360 zaznamenavajici a integrujici pohyb hrace, prekonal v roce



2011 svétovy rekord jako nejrychleji prodavané zafizeni spotteb-
ni elektroniky v déjinach, kdyz se ho béhem prvnich sedesati
dni od jeho uvedeni na trh prodalo pfes osm miliont kust. Ges-
tikulacni rozhrani brzy prekroc¢i hranice herniho a zabavniho
které se dostaly do popredi zajmu diky filmu Minority Report,
ve kterém hlavni hrdina v podani Toma Cruise vyuzival tech-
nologii rozpoznavajici gesta spolu s holografickym zobrazenim
k feSeni zlo¢inl prostfednictvim pocitace, jsou pouhym zacat-
kem. Uz nyni jsme vlastné dal. Skutecné zajimavym projektem
dneska je prace na stavbé ,spolecenskych robotu®, ktefi dokazou
rozeznat lidskou gestikulaci a reagovat na ni na stejném prin-
cipul”’, na kterém pracuji plySovi psi, ktefi si sednou, kdyz jim
dité da gestem ruky pokyn.

A kdyz pohlédneme jesté dal do budoucnosti, mozna ani
nebude tfeba fyzického pohybu, abychom tyto roboty mohli
ovladat. V poslednich par letech doslo k nékolika zasadnim pra-
lomtim na poli technologii, u kterych je pohyb ovladan pouhou
myslenkou. V roce 2012 v Japonsku tym robotické laboratore
s uspéchem predvedl, ze clovék uzavieny v pristroji na prova-
déni funkéni magnetické rezonance, ktery nepretrzité sleduje
mozek a méfi zmény obéhu krve, dokazal ovladat robota vzda-
leného stovky mil pouze tim, Ze si predstavoval, jak pohybuje
riznymi ¢astmi télal*”. Diky kamefe na robotové hlavé dokéa-
zal pokusny subjekt vidét svét z robotovy perspektivy, a kdyz

[21] Sarah Constantin, Gesture Recognition, Mind-Reading
Machines, and Social Robotics, H+ Magazine, 8. inora
2011, hplusmagazine.com/2011/02/08/gesture-recognition-
-mind-reading-machines-and-social-robotics/.

[22] Helen Thomson, Robot Avatar Body Controlled by
Thought Alone, New Scientist, cervenec 2012, 19-20.
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pomyslel na to, ze pohne rukou ¢i nohou, robot reagoval témeér
okamzité. Moznosti, které myslenkami ovladany pohyb prinasi
nejen v ,nahradnim® téle, naptiklad samostatného robota, ale
napiiklad v protetickych koncetinach, jsou zvlasté povzbudi-
vé pro pacienty s ohledem na to, co mohou pfinést pacientim
s vadami pohybu nebo lidem trpicim takzvanym ,syndromem
uzamceni®, tieba po zranéni michy, amputacich nebo i v jinych
pripadech, kdy ve stavu, ve kterém se nachazeji, nedokazou ko-
munikovat ani se hybat.

Vice inovace, vice prilezitosti

Neni zadnym piekvapenim, ze s Sifenim internetového pripo-
jeni bude globalizace pokracovat stale stejnym tempem, mozna
i rychleji. Co vas vsak muze prekvapit je to, jak maly technolo-
gicky pokrok zméni vas svét, kdyz se spoji s rozsifenym pripoje-
nim a vzajemnou zavislosti napfi¢ staty. Okamzité preklady, in-
terakce ve virtualni realité a kolektivni editace v realném case,
kterou lze dnes nejlépe pochopit pti pohledu na wiki projekty,
pretvori to, jak firmy a organizace komunikuji s partnery, klien-
ty a zaméstnanci z jinych lokalit. Pfestoze se asi nikdy nepodari
prekonat nékteré rozdily, napiiklad kulturni nuance a casové
z6ny, budou vam diky schopnosti zapojit se do konverzace s lid-
mi z riznorodych casti svéta, kterym budete témér dokonale
rozumét a se kterymi budete sdilet stejné platformy, pripadat
takové interakce diivérné znamé.

Dodavatelské fetézce korporaci a organizaci se budou tristit
na mensi a mensi Casti, nejen na strané vyroby, ale i s ohledem
na lidi. Efektivnéjsi komunikace piekracujici hranice a jazyky
vybuduje davéru a da prilezitost tvrdé pracujicim a talentova-



nym lidem z celého svéta. Nebude vyjimecné, aby francouzska
firma ridila sviij prodejni tym z jihovychodni Asie, pficemz
lidské zdroje povede z Kanady a jeji technicky personal bude
pracovat v Izraeli. Dnesni byrokratické prekazky v podobé vi-
zovych omezeni a pravidel tykajicich se prevodu penéz, které
takovou uroven decentralizace znemoznuji, se bud stanou ire-
levantnimi, nebo je obejdou nové nalezena digitalni feseni. Or-
ganizace na ochranu lidskych prav, jejiz pracovnici ziji v zemi,
proti niz jsou zavedeny prisné diplomatické sankce, bude tieba
svym zaméstnanctm platit ve formé mobilnich kreditd nebo ve
zcela digitalni méne.

Kdyz bude méné pracovnich mist vyzadovat fyzickou pti-
tomnost, talentovanym jednotlivciim se tak naskytne moznost
sirsiho vybéru. Kvalifikovani mladi odbornici z Uruguaje budou
v urcitych oborech konkurovat podobnym lidem z amerického
Orange County. Kazdou praci samozrejmé zautomatizovat nelze
a stejné tak neni mozné kazdou praci vykonavat na dalku, ale
bude jich vic, nez si mozna myslite. A pro lidi, jejichz zivobyti
predstavuje par dolari denné, to prinese nekone¢né mnozstvi
prilezitosti k navyseni prijmt. Napiiklad digitalni platforma na
distribuci pracovnich ukold s ndzvem Amazon Mechanical Turk
je jiz dnes prikladem spolecnosti zadavajici mensi prace v hod-
noté par centd, které mtze vykonavat kdokoliv s pfipojenim
k internetu. Kvalita virtualni interakce se bude nadale zvysovat
a s tim se bude rozsifovat i fada profesi v klientské zakladné
této platformy. Budete si tfeba moci najmout pravnika z jedné
zemé a realitniho makléfe z jiné. Prestoze ti, ktefi globaliza-
ci kritizuji, budou takovou erozi mistné omezenych monopoli
ostfe odsuzovat, je tfeba ji naopak uvitat, protoze timto zpuso-
bem se nase spolecenstvi posunou kupfedu a nadale se budou
inovovat. Sifeni internetového piipojeni by jednotlivym statiim
ve skutecnosti mélo pomoct nalézt jejich konkuren¢ni vyhodu.



Nejlepsi svétovi grafici mozna pochazeji z Botswany, jen o tom
svét jesté nevi.

Rovna pravidla pro vSsechny budou platit jak pro nadané
lidi, tak i pro svét napadt. Inovace bude stale Castéji prichazet
z jeho okrajovych ¢asti mimo tradi¢ni basty rastu diky tomu, zZe
lidé budou nachazet nova spojeni a vyuzivat novych uhla po-
hledu na obtizné fesitelné problémy, ¢imz podpofi zménu. Nové
urovné spoluprace a vzajemné pusobeni napfi¢ ruznymi sekto-
ry v mezinarodnim méritku zajisti, Ze mnohé z téch nejlepsich
napadi a feseni dostanou Sanci proniknout az na vrchol, kde
budou vidét, kde se o nich bude uvazovat, kde se budou zkoumat,
financovat, prijimat a uznavat. Tfeba néjaky snazivy rusky pro-
gramator, ktery nyni pracuje jako ucitel v Novosibirsku, nalezne
nové vyuziti technologie popularni pocitacové hry Angry Bi-
rds. Napadne ho, jak lze ramcem hry vylepsit vyukové nastroje,
které vytvari jako pomucku pro vyuku fyziky na své skole. Na-
jde podobny herni otevieny software, na jehoz zakladech bude
stavét. Pokracujici zrychlovani celosvétového hnuti za otevieny
software, ze kterého maji prospéch vlady a firmy diky nizkym
nakladim, i tviirci, pro které predstavuje uznani a ekonomické
prilezitosti ke zlepsovani a rozsifovani podptrnych ekosystéma,
pak tomuhle ruskému uciteli-programatorovi poskytne ohrom-
nou zasobarnu technickych plant, ze kterych se bude moct ucit
a které bude moct vyuzit pii své praci. Je pravdépodobné;jsi, ze
si ho v plné propojeném svété vsimnou ti spravni lidé, ktefi mu
nabidnou praci nebo uc¢ast na vyzkumu, nebo svij vytvor proda
nadnarodni spolec¢nosti. Pfinejmensim dostane prilezitost.

Inovace muze vzniknout od nuly, avsak ne kazd4a mistné
ohranicena inovace bude fungovat ve vétsim meéritku, protoze
néktefi podnikatelé a vynalezci budou tvorit pro odlisna pub-
lika a pracovat na feSeni zcela konkrétnich probléma. To samé
plati i dnes. Jako ptiklad uvedme ¢tytiadvacetiletého kenského



vynalezce Anthonyho Mutuaual®), ktery na védeckém veletr-
hu v Nairobi v roce 2012 predstavil ultratenky ¢ip, ktery sam
vyvinul a ktery zvysenim tlaku dokaze vytvaret elekttinu. Cip
umistil do podrazky tenisky!*! a predvedl, jak si ¢lovék pouhou
chizi maze nabit mobilni telefon. Tim poukazal na to, jak velky
problém pro mnoho lidi pfedstavuje nespolehliva a draha elek-
tfina a v mensim méritku pak i nizka kapacita baterii, a sku-
te¢nost, ze nékteré vlady se zrovna nehrnou do modernizace
elektrickych siti, coz vede inovatory, jakym je on sam k tomu,
aby konstruovaly ¢ipy, které proménuji lidi v pochodujici nabi-
jeci stanice.

Mutuatv ¢ip je nyni pripraven k hromadné vyrobé®. Po-
kud se podafi snizit jeji naklady, pak bude vynalezcem jedno-
ho z nejchytfrejsich pristroji, ktery ale nikdo mimo rozvojovy
svét pouzivat nebude jednoduse proto, Ze ho nikdy nebude po-
tfebovat. Miru pfistupu obyvatelstva k technologii nanestésti
casto urcuji vnéjsi faktory. I pokud nakonec vlady nebo obcané
problémy s elektrickou energii vytesi, nelze predvidat, jaké pre-
kazky zabrani nékterym skupinam lidi dosahnout stejné arovné
pripojeni a stejnych prilezitosti jako ostatni.

Vzdélani, které je nejvyznamnéjsim nosnikem inovace
a prilezitosti dozna v nasledujicich desetiletich obrovské zmény
k lepsimu diky tomu, Ze rozsifené pripojeni zméni podobu tradic-

[23] Jako priklad uvedme ctyriadvacetiletého kenského vy-
nalezce Anthonyho Mutuaua: ,,Shoe Technology to Charge
Cell Phones", Daily Nation, kvéten 2012, www.nation.
co.ke/News/Shoe+technology+to+charge+cell+pho-
nes++/-/1056/1401998/-/view/printVersion/-/sur34lz/-/index.
html.

[24] Ibid.
[25] Ibid.
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nich rutin a nabidne nové sméry procesu uc¢eni. Skoly budou na-
dale integrovat technologii do vyukovych plant a v nékterych
pripadech dokonce nahradi klasické hodiny interaktivnéjsimi
workshopy, coz povede k vysoké technologické gramotnosti vét-
siny studentii. Vzdélani se bude prizpisobovat stylim a tempu
uceni déti namisto toho, aby se to délo obracené, a celkové se
tak stane flexibilngjsi zkusenosti. Déti budou stale navstévovat
fyzické prostiedi skoly, kde se budou spolecensky stykat s ostat-
nimi studenty a kde je povedou ucitelé, ale vyuka se bude stejné
tak, ne-li v jesté vétsi mire, odehravat s pomoci peclivé navr-
zenych vzdélavacich nastroji v duchu dnesni Khanovy akade-
miel”’l, coz je neziskova organizace, ktera vyrabi tisice kratkych
videi pfevazné z védni a matematické oblasti a zdarma je sdili
na internetu. Videa na kanalu Khanovy akademie na YouTube
jiz shlédly stovky miliont lidi a pedagogové ve Spojenych sta-
tech stale Castéji vyuzivaji jeji materialy a prebiraji pristup jeji-
ho zakladatele Salama Khana, ktery spo¢iva v modularni vyuce
na miru §ité potfebam studenta. Nékteti z nich dokonce své tfi-
dy ,preklopili“ tim zptusobem, Ze studenti misto pfednasek maji
za domaéci kol shlédnout video!”” a ¢as ve $kole vyuzivaji k tra-
di¢ni praci, napriklad feseni matematickych prikladu. S tim, jak
vsudypritomné digitalni studijni nastroje véetné presnéjsich
casti Wikipedie omezi nutnost mechanického biflovani, se rada
skolnich systéma zaméfi na kritické mysleni a feseni problémd.

[26] V duchu uplného zverejnéni: Eric Schmidt je ¢lenem rady
Khanovy akademie.

[27] Clive Thompson, How Khan Academy Is Changing the
Rules of Education, Wired Magazine, srpen 2011, online
cervenec 15 2011, www.wired.com/magazine/2011/07/

ff khan/.
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Pro déti v chudych zemich je pfipojeni k internetu pfislibem
pro budoucnost a nabizi novy pristup ke vzdélavacim nastrojom,
i kdyz samoziejmé ne na takové urovni, kterou jsme pravé po-
psali. Tfidy budou stale zanedbané a porad se najdou ucitelé,
ktefi si nechaji zaplatit a ve skole se ani neukazou. I knih a po-
mucek bude nadale nedostatek. Nova proménna v této rovnici
v podobé internetového pripojeni ale slibuje, Ze déti s pristupem
k mobilnim zafizenim a internetu vyuziji vyhod fyzické a zaro-
veri virtualni skoly, prestoze té virtualni pouze neformalné a ve
svém volném Case.

Tam, kde vlady nezajistuji ani zakladni potfeby, ¢i oblas-
tech, kde nepanuje bezpeci, nabidnou zakladni digitalni techno-
logie jako mobilni telefony bezpecné a levné alternativy pro ro-
diny, které budou chtit zajistit svym détem vzdélani. Déti, které
skolu nemohou navstévovat, protoze je daleko, neni to bezpecné
nebo na to jejich rodina nema, dostanou s pristupem k mobilni-
mu telefonu zachranné lano ke spojeni se svétem uceni. Dokon-
ce i déti bez pristupu k datovym sluzbam nebo mobilnimu in-
ternetu se pomoci zakladnich mobilnich sluzeb jako napriklad
textovych zprav a IVR (interaktivni hlasova odezva, coz je for-
ma technologie rozpoznavani hlasu) dostanou ke vzdélavacim
kanalim. Kdyz se tablety a mobilni telefony pfed prodejem na-
plni kvalitnimi vzdélavacimi aplikacemi a zabavnim obsahem,
budou mit z pristupu k nim prospéch i ti, ktefi jsou ,chudi sii-
kou pasma®, tedy se jim nedostava spolehlivého pfipojeni. A dé-
tem, jejichz tfidy jsou preplnéné nebo se jim nedostava uciteld,
¢i které se uci podle podezrele ztizenych osnov, doplni pfipojeni
prostfednictvim mobilnich zatizeni vzdélani a bez ohledu na to,
odkud pochazeji, jim pomtze dosahnout jejich cild. V rozvojo-
vych zemich dnes existuje fada pilotnich projekt, jenz vyuziva-
ji mobilni technologii pfi vyuce Siroké skaly témat a dovednosti,
véetné zakladni gramotnosti pro déti i dospélé, dalsich jazyka
i postgradualnich univerzitnich programt. V roce 2012 otesto-



vala spole¢nost MIT Media Labl*!l tento pfistup v Etiopii tak,
ze rozdala détem ve Skolnim véku tablety s predinstalovanym
obsahem!””! bez toho, aby k tomu pfipojila instrukce ¢i zajistila
ucitele. Vysledky byly ohromujici: déti béhem nékolika mésict
dokazaly dofikat celou anglickou abecedu a psat v anglictiné
celé véty. Veskera dnesni snaha a uspéchy by vsak trpély vyraz-
nymi omezenimi, pokud by v budoucnu neméli pristup k inter-
netu Uplné vsichni.

Predstavte si, co by rozsifeni téchto vyukovych platforem
na bazi mobilniho telefonu nebo tabletu znamenalo pro zemi
na svétél'l. Digitalni platformy prezentované v jednoduché mo-
bilni formé ¢i v propracovanéjsi online podobé nakonec doka-
zou odolat veskerym vykyvim okolniho prostfedi, napriklad
politické nestabilité, ekonomickym propadim a snad i $patné-
mu pocasi, a budou nadale slouzit potfebam uzivatelt. Prestoze
tedy mnoho lidi bude v realném svété prochazet nestabilnim
procesem vzdélavani, virtualni zkusenost bude ¢im dal tim da-

vvvvvv

[28] Nicholas Negroponte, EmTech Preview: Another Way to
Think About Learning, Technology Review, 13. zafi 2012,
www.technologyreview.com/view/429206/emtech-pre-
view-another-way-to-think-about/.

[29] David Talbot, Given Tablets but No Teachers, Ethiopian
Children Teach Themselves, Technology Review, 29. fijna
2012, www.technologyreview.com/news/506466/given-ta-
blets-but-no-teachers-ethiopian-children-teach-themsel-
ves.

[30] Field Listing: Literacy, CIA, World Fact Book, accessed
11. fijna 2012, www.cia.gov/library/publications/the-
-world-factbook/fields/2103.html#af.
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fi jsou v zajeti skolskych systémua s nedostatecnymi osnovami
a vyukou zalozenou na bezmyslenkovém memorovani, budou
mit pristup do virtualniho svéta, ktery bude rozvijet nezavislé
zkoumani a kritické mysleni.

ov/ °

Kvalitnéjsi zivot

Ruku v ruce s celou fadou funkénich zdokonaleni kazdodenni-
ho Zivota slibuje internetové pfipojeni v budoucnu ohromujici
vycet véci zlepsujicich ,kvalitu Zivota®, tedy téch, ktera vas ucini
zdravéjsimi, poskytnou vam vétsi bezpeci a diky kterym se bu-
dete moct vice zapojit. I v tomto pfipadé, stejné jako ostatnich
prinost, existuje pohybliva skala pfistupu, to jej ale necini i nic
méné vyznamnym.

Zatizeni, obrazovky a pristroje ve vasem obydli budouc-
nosti nabidnou kromé prosté uzitnosti i ucel. Zprostredkuji vam
zabavu, vitané rozptyleni, intelektualni i kulturni obohaceni
a prilezitost k tomu podélit se o to s ostatnimi. Klicovym slovem
pokroku je personalizace. Sva zafizeni a koneckoncii i vétsinu
veskeré technologie, ktera vas bude obklopovat, dokazete uzpi-
sobit tak, aby splnovala vase potfeby, a okolni prostiedi se tak
stane odrazem toho, co mate radi. Prestoze fyzické fotografie
¢i online fotoalba budou stale existovat, lidé ziskaji lepsi zpu-
sob, jak vypravét o svych zivotech. Veskera videa a fotografie
budoucnosti umozni projekci jakéhokoliv obrazku, ktery jste
poridili, ve formé trojrozmérného hologramu. Jesté pozoruhod-
néjsi je to, ze bude mozné integrovat jakékoliv fotky, videa a ze-
mépisna nastaveni podle vasi volby do jediného holografického
zafizeni, které jednoduse polozite na podlahu obyvaku a v oka-
mziku jej pretvorite v galerii vzpominek. Pokud byli vasi rodi-



¢e zrovna nemocni a nemohli vam pfijet na svatbu, cely obrad
s vami mohou prozit znovu.

To, co budete sledovat na riaznych displejich, at jiz LCD
obrazovkach s vysokou kvalitou rozliseni, holografickych
projektorech nebo pfenosnych zafizenich, si urcite sami, ni-
koliv programy televiznich stanic. Na dosah ruky budete mit
cely svét digitalniho obsahu, ktery se bude nepretrzité aktua-
lizovat, radit a kategorizovat, abyste vam usnadnil vyhledava-
ni vasi oblibené muziky, filmi, poradi, knih, ¢asopist, blogi
a uméni. Producenti budou prechazet od ochranaiské politiky
rozkouskovanosti obsahu k jednotnéjsim a otevienéjsim mode-
lim a nezbytnym zptisobem ménit i modely obchodni, aby si
udrzely obecenstvo, ¢imz jednotlivcei ziskaji vétsi kontrolu nad
zabavnimi a informac¢nimi kanaly nez kdy predtim. Napriklad
v soucasnosti poskytovana sluzba Spotify, ktera nabizi Siroky
katalog zivého streamingu hudby zdarma, nam dava nahléd-
nout do budoucnosti: nekone¢né mnozstvi obsahu, ktery budou
mit uzivatelé k dispozici téméf na jakémkoliv zafizeni zdarma
nebo skoro zdarma a pfedem vyfeSenymi autorskymi pravy
a zisky. Také se bori dlouho platné hranice omezujici tviarce
obsahu. Stejné, jako lze dnes fict, ze kanal YouTube stoji za zro-
dem mnoha kariérP’', nebo pfinejmensim za patnacti minutami
slavy, v budoucnu se umélciim, spisovateliim, rezisérim, hudeb-
nikim a dalsim otevie moznost oslovit $irsi publikum v kazdé
zemi prostfednictvim dalsich platforem. K vytvoreni kvalitniho
obsahu budou stale zapotfebi nezbytné dovednosti, ale zaroven
bude jednodussi sestavit tym, ktery jimi vladne. Bude do néj
patfit tfeba animator z Jizni Koreje, hlas proptjci herec z Filipin,

[31] Korejska K-popova hvézda Psy se stal slavnym po celém
sveté témer pres noc poté, co se jeho klip k vlastni pisni
,LGangnam Style” stal béhem tfi mésict nejsledovanéjsim
videem na YouTube vsech dob.



tvlrce storyboardu bude pochazet z Mexika a hudbu slozi Ke-
nan, pricemz vysledny produkt bude schopen zasahnout tolik
divakd, jako hollywoodsky kasovni trhak.

Zabava budoucnosti nabidne hlubsi a osobnéjsi prozitek.
V porovnani s integrovanou navaznou reklamou bude dnesni
product placement piisobit pasivné a mozna i tézkopadné. Kdyz
vam béhem sledovani televizniho programu padne do oka sve-
tr, ktery byste si chtéli poridit, ¢i jidlo, jez byste si zrovna radi
uvafili, budete mit spolu se vSemi fakty o poradu a jeho pribéhu,
hercich a lokalité po ruce informace vcetné recepttt nebo po-
drobnosti o tom, kde a jak danou véc koupit. Nudite se a chcete
si na hodinku odskocit na dovolenou? Pustte si holograf a za-
jedte si na karneval v Riu. Mate pocit stresu? Dejte si pauzu na
plazi na Maledivach. Mate obavy, ze vase déti zacinaji byt roz-
mazlené? Poslete je na prochazku slumy v bombajském Dharavi.
Jestlize vas frustruje medialni pokryti olympijskych her v jiném
casovém pasmu, prosté si poridte dostupny holograficky pas
a zivé sledujte tymovou soutéz v gymnastice zen pfimo pred va-
$ima oc¢ima. Rozhrani virtualni reality a holograficka projekce
vam umozni se téchto akci ,zucastnit® v redlném case a prozit
je tak, jako byste v jejich déjisti skutecné byli. Skutec¢nost nelze
nahradit ni¢im, ale tyto prozitky se ji budou tésné blizit.

A kdyby nic jiného, poridite je za mnohem méné penéz.
Tyto nové technologie vam piinesou vice stimulace, pripadné
relaxace, nez kdy predtim.

Zajisti vam i vétsi bezpeci, alespon na silnici. Prestoze ty
nejdivocejsi nové dopravni prostiedky jako vlaky pohybujici se
nadzvukovou rychlosti ve vakuovém potrubi ¢i vesmirné cesty
pod obéznou drahou jsou stale daleko, vseobecné rozsifeni aut,
ktera nepotrebuji fidiCe, je na dohled. Tym sloZeny z inzenyra
spolecnosti Google a Stanfordské univerzity vyrobil pro Goo-
gle cely vozovy park automobilt, které se samy fidi a jiz najely
stovky tisic mil bez nehody. Dalsi podobné modely k nim brzy



ptibudou na silnicich. Ridi¢e pravdépodobné nenahradi tpl-
né, ale diky volbé ,asistence fidi¢e* bude mozné tento systém
zapnout stejnym zpusobem, jakym v letadle funguje autopilot.
Vladni urady jiz maji se samotidicimi auty i potencialem, ktery
predstavuji, bohaté zkuSenosti. Nevada se v roce 2012 stala prv-
nim statem, ktery zacal na samoridici auta vydavat ridicské pra-
kazyl*”, a ve stejném roce potvrdila jejich vyuZitelnost v soula-
du se zakonem i Kaliforniel*3l. Pfedstavte si moZnosti, které se
oteviraji v oblasti dalkové prepravy zbozi. Namisto toho, aby se
jejich ridici dostavali az na samé hranice biologickych moznosti
béhem cest trvajicich az tticet hodin, budou si moct odpocivat
a hlavni odpovédnost za fizeni prevezme na celé useky cesty
pocitac.

Vyvoj, ktery v blizké dobé ucini zdravotnictvi a medicina,
bude jednou z nejpokrokovéjsich ze vsech novych, pfevratnych
zmén, a diky rozsifenému pripojeni k internetu z ného bude mit
prospéch vice lidi, nez tomu kdy bylo. Pokud vezmeme v tva-
hu sifeni digitalnich technologii, zlepSeni v oblasti diagnosti-

[32] Chris Gaylord, Ready for a Self-Driving Car? Check Your
Driveway, Christian Science Monitor, 25. Cervna 2012, WwWw.
csmonitor.com/Innovation/Tech/2012/0625/Ready-for-a-
-self-driving-car-Check-your-driveway.

[33] James Temple, California Affirms Legality of Driverless
Cars, The Tech Chronicles (blog), San Francisco Chronicle,
25. zari 2012, blog.sfgate.com/techchron/2012/09/25/cali-
fornia-legalizes-driverless-cars/; Podobny zakon schvalila
i Florida. Viz Joann Muller, With Driverless Cars, Once
Again It Is California Leading the Way, Forbes, 26. zari
2012, www.forbes.com/sites/joannmuller/2012/09/26/with-
-driverless-cars-once-again-it-is-california-leading-the-
-way/.
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ky a léceni chorob, fizeni zdravotnich zaznama a sledovani
zdravotniho stavu slibuji spravedlivéjsi pristup ke zdravotni
péci a zdravotnim tdajim prinese vyhody dalsim miliardam
lidi. Schopnost mobilniho telefonu diagnostikovat vas zdravotni
stav nebude zadnou novinkou. Samozrejmé, Ze si budete moct
naskenovat ¢asti téla stejné, jako kdyby byly opatfeny ¢arovym
kodem. Jiz brzy se vam ale dostane i moznosti vyuzit celé ska-
ly fyzickych doplnkt urcenych k monitorovani vaseho zdravi,
napiiklad nepatrnych robott, ktefi budou ve vasem obéhovém
systému sledovat vas krevni tlak, dokazou zjistit rodici se srdec-
ni onemocnéni a bez potizi uréi rané stadium rakoviny. Uvnitf
titanové nahrady kycelniho kloubu, kterou dostane vas déde-
cek, bude instalovan ¢ip s funkei krokomeéru, sledovani hladiny
inzulinu, diky ¢emuz odhali cukrovku, a dokonce automaticky
zavola zachranku, pokud stary pan $patné upadne a bude po-
tfebovat pomoct. Miniaturni nosni implantat vas upozorni na
vzduchem prenasené toxiny a nastupujici nachlazeni.

Tato prislusenstvi se nakonec stanou stejné nekontroverz-
ni jako kardiostimulatory, které se poprvé zacaly implantovat
v 50. letech minulého stoleti. Jsou logickou nastavbou dnesnich
aplikaci urcenych ke sledovani osobniho zdravotniho stavu,
které lidem umoznuji pomoci chytrych telefont zaznamenavat
pohybovou aktivitu, sledovat metabolické hodnoty a vytvaret
grafy hladiny cholesterolu. Kdyz v roce 2012 FDA schvalila
prvni elektronickou pilulkul*¥, vznikla tim dnes jiz existujici

[34] Erin Kim, ‘Digital Pill’ with Chip Inside Gets FDA
Green Light, CNN Money, August 3, 2012, money.cnn.
com/2012/08/03/technology/startups/ingestible-sensor-
-proteus/index.htm; Peter Murray, No More Skipping Your
Medicine — FDA Approves First Digital Pill, Forbes, 9. srp-
na 2012, www.forbes.com/sites/singularity/2012/08/09/no-
-more-skipping-your-medicine-fda-approves-first-digital-
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medicinska technologie, kterou lze do téla vpravit spolknutim.
Pilulka, kterou vyrabi kalifornska firma Proteus Digital Health
podnikajici na poli biomediciny, v sobé ma zabudované malic-
ké ¢idlo o rozmérech jednoho ¢tvere¢niho milimetrul®”l. Jakmile
ji spolknete, zalude¢ni $§tavy aktivuji jeji elektronicky obvod*°!
a ona vysle signal do malé naplasti, kterou mate na téle, a ktera
pak preposle tyto udaje do vaseho mobilniho telefonu. Naplast
dokaze shromazdovat informacel””) o reakci pacienta na léky
sledovanim jeho teploty, tepu a dalsich indikatort, odesila uda-
je o pravidelném uzivani lékari a dokonce sleduje jeho stravo-
vani¢l. Zvlasté pro pacienty trpici chronickym onemocnénim
a starsi lidé to znamena vyrazny prospéch: automatické pripo-
menuti, Ze je Cas vzit si léky, schopnost mérit reakci na léky pri-
mo Vv téle pacienta a okamzita digitalni zpétna vazba pro 1ékare,
ktera je personalizovana a v datové podobé. Ne kazdy asi bude

vvvvv

pill/
[35] Ibid.

[36] Daniel Cressey, Say Hello to Intelligent Pills: Digital Sys-
tem Tracks Patients from the Inside Out, Nature, 17. ledna
2012, www.nature.com/news/say-hello-to-intelligent-
-pills-1.9823; Randi Martin, FDA Approves ‘Intelligent’
Pill That Reports Back to Doctors, WTOP, 2. srpna 2012,
www.wtop.com/267/2974694/FDA-approves-intelligent-

-pill-that-reports-back-to-doctors.

[37] Cressey, Say Hello to Intelligent Pills, Nature, 17. ledna
2012, and Martin, FDA Approves ‘Intelligent’ Pill, WTOP,
August 2, 2012.

[38] Randi Martin, FDA Approves ‘Intelligent’ Pill That Re-
ports Back to Doctors, WTOP, 2. srpna 2012.
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sledovat své zdravi. Nicméné vétsina z nas svému lékari s rados-
ti umozni pfistup k témto udajum. ,Inteligentni pilulky“ a nosni
implantaty budou stejné dostupné jako vitaminy a dopliky vy-
zivy. Zakratko ziskame pristup k osobni zdravotni péci fizené
prostfednictvim nasich mobilnich zafizeni. Pokud ta na zdkladé
udaji shromazdénych pomoci nadstavbovych prvka, které jsme
jiz zminovali, zjisti, Ze s nami je néco v neporadku, navrhnou
blizké ordinace a nasledné, s nasim souhlasem, odeslou prislus-
né udaje o priznacich a zdravotnich indikatorech osettujicimu
lékari.

Tkanovi inzenyfi dovedou vypéstovat nové organy™ ze
syntetickych material nebo vlastnich bunék piijemce, které
v téle pacientll nahradi ty staré ¢i nemocné. Jejich vyuziti vsak
bude, alespon z pocatku, omezeno finan¢ni dostupnosti. Dnes-
ni syntetické kozni transplantaty ustoupi stéptiim vytvorenym
z vlastnich bunék obéti popaleni. Chirurgové v nemocnicich
budou stale castéji prenechavat sofistikovanym pfistrojim od-
povédnost za obtizné casti nékterych zakroka, predevsim v pri-

[39] Henry Fountain, One Day, Growing Spare Parts Inside
the Body, New York Times, 17. zaii 2012, www.nytimes.
com/2012/09/18/health/research/using-the-body-to-in-
cubate-replacement-organs.html?pagewanted=all; He-
nry Fountain, A First: Organs Tailor-Made with Body’s
Own Cells, New York Times, 15. zati 2012, www.nytimes.
com/2012/09/16/health/research/scientists-make-progre-
ss-in-tailor-made-organs.html?pagewanted=all; Henry-
Fountain, Synthetic Windpipe Is Used to Replace Cance-
rous One, New York Times, 12. ledna 2012, www.nytimes.
com/2012/01/13/health/research/surgeons-transplant-syn-
thetic-trachea-in-baltimore-man.html.
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padech, kdy je jejich soucasti jemna nebo inavna prace nebo je
zapotiebi vétsiho rozsahu pohybu./*]

Pokrok v genetickém testovani uvede na scénu éru persona-

lizované zdravotni péce. Lékari a specialisté na konkrétni cho-
roby budou mit diky cilenym testim a genomovému sekveno-
vani, coz je kompletni rozbor DNA, k dispozici vice informaci*'!
o pacientech a o tom, jak jim lze pomoct, nez kdy predtim. Za-
vazné reakce na léky zUstavaji i dnes, navzdory stalému védec-
kému pokroku, jednou z hlavnich pfi¢in hospitalizace a Gmrti.
Farmaceutické firmy pii vyvoji 1é¢iv tradi¢né vyuzivaji princip
univerzalnosti. To se vSak s bouflivym rozvojem farmakogene-
tiky zménil*?. Lepsi genetické testovani snizi pravdépodobnost
negativnich reakci, zvysi sance pacientti na uzdraveni a léka-

[40] Roboticka operacni zafizeni jsou jiz v provozu v nemocni-

[41]

cich ve Spojenych statech i v Evropé.

Gina Kolata, Infant DNA Tests Speed Diagnosis of Rare
Diseases, New York Times, 3. fijna 2012, www.nytimes.
com/2012/10/04/health/new-test-of-babies-dna-speeds-dia-
gnosis.html?\_r=1; Gina Kolata, Genome Detectives Solve
a Hospital’s Deadly Outbreak, New York Times, 22. fijna
2012, www.nytimes.com/2012/08/23/health/genome-de-
tectives-solve-mystery-of-hospitals-k-pneumoniae-out-
break.html; Gina Kolata, A New Treatment’s Tantalizing
Promise Brings Heartbreaking Ups and Downs, New York
Times, 8. cervence 2012, www.nytimes.com/2012/07/09/
health/new-frontiers-of-cancer-treatment-bring-breathta-
king-swings.html.

One Size Does Not Fit All: The Promise of Pharmacoge-
nomics, National Center for Biotechnology Information,
Science Primer, revised 31. bfezna 2004, www.ncbi.nlm.
nih.gov/About/primer/pharm.html.
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fim i vyzkumnikim poskytne vice idaji pro analyzu a vyuziti.
Nakonec bude mozné navrhnout léky, které budou na miru usité
genetické strukture pacienta, i kdyz v pocatcich se dostupnost
omezi pouze na ty movité. Zména se ale promitne i zde. Naklady
na sekvenovani DNA klesnou pod sto dolarti a podrobi se mu
témeér vse biologické, coz umozni mnohem vétsi casti svétové
populace vyhod vysoce specifikovanych a personalizovanych
diagnoz vyuzit.

Lidem Zzijicim v rozvojovych zemich nabidne zakladni pti-
pojeni a pristup do virtualniho svéta zdroje, kterych mohou vy-
uzit ke zlepsSeni kvality Zivota, pficemz nikde to nebude patrnéj-
$i nez ve zdravotnictvi. Pfestoze prostredi jejich fyzického svéta
je poznamenano neadekvatni péci, nedostatkem vakcin a 1éka,
nefunk¢énimi zdravotnimi systémy a dalsimi vnéjsimi faktory,
které vedou ke zdravi ohrozujicim krizim, naptiklad interni mi-
graci zpusobené vale¢nymi konflikty, dilezity pokrok ve zdra-
votni péci se odehraje diky inovativnimu vyuziti mobilnich te-
lefond, a to zvlasté jednotlivymi uzivateli a nevladnimi subjekty,
ktefi se chopi prilezitosti iniciovat zmény v jinak stagnujicim
systému. Priklady lze nalézt jiz nyni. Napfi¢ rozvojovym své-
tem probiha revoluce ,mobilniho zdravi“*’l, v jejimz ramci se
mobilni telefony nyni vyuzivaji jako nastroje spojeni mezi paci-
enty a lékafil** ke sledovani distribuce 1é¢iv a zlepseni dosahu
zdravotnich zatizeni. Rada technologickych startupii, nezisko-

[43] mHealth in the Developing World, m+Health, pfistup
23. fijna 2012, mplushealth.com/en/SiteRoot/MHme/Over-
view/mHealth-in-the-Developing-World/.

[44] 32 Lakshminarayanan Subramanian et al., SmartTrack,
CATER(Cost-effective Appropriate Technologies for Emerging
Region), New York University, pfistup 11. fijna 2012, cater.
cs.nyu.edu/smarttrack#ref3.



http://mplushealth.com/en/SiteRoot/MHme/Overview/mHealth-in-the-Developing-World/
http://mplushealth.com/en/SiteRoot/MHme/Overview/mHealth-in-the-Developing-World/
http://cater.cs.nyu.edu/smarttrack#ref3
http://cater.cs.nyu.edu/smarttrack#ref3

vych organizaci a podnikatel se snazi fesit zasadni problémy
v prvni fadé technologickym pfistupem, coz posunuje pokrok
dale kupredu. Mobilni telefony se nyni vyuzivaji ke sledovani
dodavek 1éka a ovérovani jejich pravosti. Slouzi ke sdileni za-
kladnich zdravotnich informaci, které nejsou dostupné mistné,
jejich prostfednictvim se odesilaji upominky pacientim, aby
nezapomnéli na navstévu lékate nebo vzit si svou davku léka
a shromazduji udaje o jejich zdravotnich indikatorech, jichz
mohou statni urednici, neziskové organizace a dalsi subjekty
vyuzit pti vytvafeni svych programi. Ustiedni problémy sekto-
ra zdravotnictvi v chudych zemich jako kliniky s nedostatkem
personalu, nedostate¢na péce o pacienty ve vzdalenych oblas-
tech, prilis malo 1ékt nebo jejich nespolehliva distribuce a ne-
informovanost o vakcinach a prevenci najdou diky pfipojeni
alespon ¢astecné reSeni.

Mobilni telefony pfinejmensim poskytnou lidem vice kon-
troly nad jejich zdravim, i kdyZ samozfejmé pristroje samotné
nemoci lé¢it nedokazou. Lidé je mohou vyuzit pro pfistup k in-
formacim o preventivni zdravotni péci nebo rekonvalescenci ¢i
jako zakladni diagnosticky nastroj diky vestavénym techno-
logiim. Nebude to asi hned rentgenové snimani, ale napriklad
fotoaparat nebo hlasovy zaznamnik. Pacientka tfeba vyfoto-
grafuje své zranéni nebo nahraje kasel, informace odesle 1éka-
fi ¢i zdravotnikovi a pak s nim bude na dalku efektivné, levné
a v soukromi komunikovat. Podobna digitalni feseni netvori
dokonalou nahradu fungujiciho systému zdravotni péce, ale
v mezi¢ase mohou nabidnout nové informace a interakce, které
alespon zmirni ty nejvétsi problémy zakofenéné po generace.



Horni pasmo

Pfipojeni pfinese vyhody vsem. Ti, ktefi nemaji zadné, budou
mit alespon néjaky pristup, zatimco ti, kterym se dostava hojné,
jej budou moci vyuzivat jesté vic. Jako priklad si predstavte, ze
jste mlady profesional, ktery Zije v jakémkoliv americkém mésté
budoucnosti vzdalené par desitek let. Vase prumérné rano by
mohlo vypadat asi nasledovné:

Vstavat budete bez budiku, alesponi v tom tradi¢nim slova
smyslu. Namisto toho vas probudi aroma cerstvé uvarené kavy,
svétlo vstupujici do mistnosti poté, co se automaticky roztah-
nou zavesy, a jemna masaz zad, kterou vam dava vase supermo-
derni postel. Pravdépodobné se probudite i s cerstvym pocitem,
protoze vase matrace v sobé skryva specialni ¢idlo, které moni-
toruje vas spankovy rytmus a presné urci, kdy vas probudit, aby
nedoslo k preruseni vaseho REM cyklu.

Vas byt je elektronicky orchestr, jehoz jste vy dirigentem.
Jednoduchymi pohyby ruky a mluvenymi ptikazy muzete ovla-
dat teplotu, vlhkost, hudebni kulisu i osvétleni. Kdyz si na ¢irych
obrazovkach budete prochéazet denni zpravy, z automatizované
skfiné vyjede pravé vycistény oblek, protoze podle vaseho za-
znamniku vas ten den ¢eka dulezita schiizka. Pak se vydate do
kuchyné na snidani a holograficka obrazovka se zpravami vas
nasleduje chodbou éterem a diky pohybovym c¢idlim se vznasi
pfimo pfed vasima oc¢ima. Sdhnete po salku kavy a cCerstvém
pecivu, které vam dokonale pfipravila vase trouba s kontrolo-
vanou vlhkosti, zatimco si ¢tete na holografickém tabletu pred
sebou nové e-maily. Va$ centralni pocitacovy systém doporuci,
které domaci prace by vasi roboti mély toho dne vykonat, a vy
je vSechny odsouhlasite. Protoze vam nasledujici stfedu dojde
kava, soucasné vam navrhne, abyste si napristé kupoval vétsi
baleni, jez se pravé na internetu nabizi v akci. Pokud se vam ne-



zamlouva, nabidne vam recenze jinych druht kavy, které maji
radi vasi pratelé.

Premyslite o kavé a zaroven si procitate poznamky k pre-
zentaci, kterou mate na odpoledne pfipravenou pro dulezité
nové klienty ze zahranici. Ke vSem svym osobnim i pracovnim
udajim mate pristup z riznych zafizeni, nebot jsou ulozeny
v cloudu, neboli vzdaleném digitalnim ulozisti s téméf neomeze-
nou kapacitou. Vlastnite nékolik raznych, vzajemné zaménitel-
nych digitalnich zafizeni. Jedno z nich ve velikosti tabletu, jiné
vypada jako kapesni hodinky, zatimco dalsi jsou tfeba pruzna
nebo je lze nosit jako soucast obleceni. Vsechna jsou lehka, ne-
uvétitelné rychla a vyuzivaji procesory s vyssim vykonem, nez
jakykoliv dostupny v dnesni dobé.

Date si dalsi salek kavy a zalije vas pocit sebevédomi, Ze
na své klienty udélate vyborny dojem. Prestoze jste se s nimi
nikdy nesetkal, mate pocit, jako kdybyste se jiz znali, protoze
se vase dosavadni mitinky odehraly v rozhrani virtualni reality.
Komunikujete s holografickymi ,avatary®, ktefi presné kopiruji
pohyby i mluvu vasich klientt. Nejen diky tomu, Ze nezavisly
prekladatelsky software dokonale a téméf bez prodlevy tlumo-
¢i, co vy i vasi klienti fikate, rozumite dobfe jim i jejich potie-
bam. Podobné virtualni interakce v realném case stejné tak jako
schopnost editovat dokumenty a jiné projekty a spolecné s nimi
pracovat ucini vlastni fyzickou vzdalenost mezi vami témér za-
nedbatelnou.

Ouha! Kdyz jste se prochazel po kuchyni, nepfijemné jste
si narazil palec o hranu skfiné. Sahnete po svém mobilnim za-
fizeni a oteviete diagnostickou aplikaci. Uvnitt piistroje je in-
stalovan mikrocip'*’), ktery vysila vilny mensi nez jeden milime-

[45] Kevin Spak, Coming Soon: X-Ray Phones, Newser,
20. dubna 2012, www.newser.com/story/144464/coming-
-soon-x-ray-phones.html.
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tr s nizkou frekvenci zareni, které dokizou skenovat vase télo
podobné jako rentgen. Rychly snimek odhali, Ze vas palec neni
zlomeny, pouze narazeny. Odmitnete navrh své kliniky, abyste
si ho nechal zkontrolovat na blizké klinice.

Jesté vam zbyva trocha casu, nez vyrazite do prace. Tam
samoziejmé pojedete samoridicim vozem. Ten podle vaseho ka-
lendare vi, kdy mate byt v kancelati, a podle aktualni dopravni
situace odesle vasim hodinkam signal, ktery zah4ji sedesatimi-
nutovy odpocet do odchodu. Cesta do zaméstnani bude tak pro-
duktivni ¢i klidna, jak jen si budete prat.

Nez vyrazite, vase zafizeni vam pripomene, abyste koupil
darek synovci k narozeninam. Projedete si napady, které vam
systém predlozi na zakladé anonymnich dat shromazdénych od
jinych devitiletych chlapct, ktefi mu profilem a zajmy odpovi-
daji, ale Zzadny z navrht vas nezaujme. Pak si vzpomenete na
historku, kterou vypravéli jeho rodice a které se vsichni, jimz
bylo alespon ctyficet let, dost nasmali. Jeji vtip spocival v tom,
ze vas synovec nechapal zminku o tradi¢ni vymluveé skolaka, ze
jim domaci tkol snédl pes. ,,Jak by mohl pes snist moje cloudové
ulozisté?“l*); ptal se udivené. V dobé pred digitdlnimi uéebni-
cemi a online plany vyuky do skoly nechodil, papir k domacim
ukoliim témér nepouzival a s cloudovym ulozistém pracoval tak
Casto, ze mu myslenka, jak by nékdo mohl kol zapomenout
a navic pouzit takovouto vymluvou pfisla jako absurdni. Do vy-
hledavace si zadate robotického psa, najdete jednoho, ktery se
vam libi a poté, co pridate par vychytavek jako titanovou kostru,

[46] Kresleny vtip od Tomyho Cheneyho v ¢asopise New Yor-
ker v roce 2012 mél podobnou myslenku. Jeho popisek
fikal: ,Cloud snédl muj domaci ukol.“ Viz Cartoons from
the Issue, New Yorker, 8. fijna 2012, www.newyorker.com/
humor/issuecartoons/2012/10/08/cartoons_20121001#s-
lide=5.
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aby na ném mohl vas synovec jezdit, ho jedinym kliknutim kou-
pite. Do vzkazu na prani napisete: ,Co kdyby prece ,,. Dodaji mu
ho az domu v pétiminutovém okné vami zvoleného casu.

Premyslite, zda si nedat jesté jednu kavu, ale vase haptické
zafizeni vyuzivajici citovou a hmatovou technologii, které mate
v podrazce vasi boty, vas jemnym $tipnutim upozorni, zZe kdyz
jesté trochu zdrzite, nestihnete ranni poradu. Mozna na odcho-
du sahnete po jablku, které si v klidu snite na zadnim sedadle
vaseho auta po cesté do kancelare.

Pokud stejné jako vétsina obyvatel bohatych zapadnich
zemi Zijete v hornim pasmu celosvétového zebricku pfijmi,
k mnohym z téchto technologii budete mit pfimy pristup, bud
jako jejich vlastnici nebo prostfednictvim pratel, ktefi je budou
mit. Na popisu ranniho ritualu si pravdépodobné povsimnete
par véci, které jste si uz predstavovali nebo mozna i vyzkouseli.
Samoziejmé budou vzdy existovat enormné bohati lidé, jejichz
pristup k technologii bude jesté vyraznéjsi, a ktefi se napriklad
nejspis zcela zbavi aut a do prace se budou prepravovat pomoci
automatickych helikoptér vybavenych funkci stabilizace pohy-
bu. Ve fyzickém svété se budeme nadale setkavat s prekazkami,
ale sifeni svéta virtualniho a moznosti, které nabizi online pro-
stredi, spolu se zapojenim dalsich péti miliard mysli znamena
nové zpusoby ziskavani informaci a pohyblivych zdroju, které
povedou k feSenim, byt tfeba nedokonalym, téchto problému.
Prestoze mezi lidmi budou stale existovat vyrazné rozdily, vice
prilezitosti k interakci a lepsi politiky pomohou otupit jejich
hrany.

Pokrok v sifeni internetového pfipojeni bude mit dopad
daleko za hranicemi zivota jednotlivce. Zpusoby, kterymi bu-
dou fyzicky a virtualni svét existovat vedle sebe, stfetavat se
a navzajem se doplnovat, v nadchazejicich dekadach vyznamné
ovlivni chovani ob¢ant i stati. A nebudou to jen dobré zpravy.
Nasledujici kapitoly se zabyvaji tim, jak se vsichni, od jednot-



livetr pres spolecnosti po nevladni organizace a vlady a dalsi
subjekty, vyporadaji s realitou existence v obou téchto svétech,
a jak vyuziji toho nejlepsiho i nejhorsiho, co v nové dobé digital-
ni nabizeji. Kazdy clovek, stat a organizace si budou muset najit
vlastni recept a ti, kdo se v tomto vicerozmérném svété dokazou
nejlépe orientovat, ziskaji v budoucnosti vyhodu.



Kapitola 2
Budoucnost identity,
obc¢anstvi a zpravodajstvi

V nasledujicim desetileti bude populace virtualniho svéta vétsi
nez populace planety Zemé. Prakticky kazdy bude mit v online
prostredi vicero zastoupeni, coz vytvori zivé a aktivni komuni-
ty s prolinajicimi se zajmy, které odrazeji a obohacuji nas svét.
Dusledkem vsech téchto propojeni bude ohromné mnozstvi dat.
Néktefi tento stav nazyvaji datovou revoluci, a ta ob¢aniim po-
skytne moc, kterou nikdy predtim nevladli. Navzdory veskeré-
mu pokroku je vsak namisté ustfedni a jediné varovani: Tato
digitalni revoluce zbavi obcany vétsiny kontroly, kterou nad
svymi osobnimi udaji ve virtualni realité maji, a to mize mit
znacné nasledky ve skutecném svété. Nemusi to platit v kazdém
pripadé ¢i pro kazdého uzivatele, avsak na makro urovni to hlu-
boce ovlivni a pretvori nas svét. Jako jednotlivci celime vyzvé
rozhodnout se, jaké kroky jsme ochotni podniknout, abychom
ziskali zpét kontrolu nad svym soukromim a bezpec¢nosti.
Identity, pod kterymi vystupujeme online, v dnesni dobé
sice ovliviiuji nase fyzické byti, avsak nezastinuji jej. To, co lidé
na svych profilech v socialnich sitich délaji ¢i fikaji 1ze chvalit
nebo kritizovat, ale skutecné osobni informace zastavaji verej-
nosti z velké ¢asti skryté. Pomlouvacné kampané a spory vede-
né na internetu se bézné tykaji vefejné znamych osob, nikoliv
béznych ob¢ant. V budoucnu budou nase identity kazdoden-



niho Zivota v ¢im dal tim vétsi mire definovany nasi ¢innosti
a spojenectvimi ve virtualnim svété. Nase dopodrobna zmapo-
vana minulost ovlivni nase Sance a dramaticky poklesne nase
schopnost ovlivnit a kontrolovat to, jak nas vnimaji ostatni.
Zvysi se moznost, ze nékdo ziska pristup k urcitym castem na-
sich online identit a dokaze je sdilet nebo s nimi manipulovat,
zvlasté v dasledku toho, Ze se budeme spoléhat na cloudova
ulozisté. Netechnicky feCeno spocivaji cloudové sluzby v soft-
ware, jehoz hostitelem je internetové prostredi, a ktery uziva-
tel nemusi blizce spravovat. Ukladani dokumentd nebo obsahu
,ha cloudu® znamena, ze data jsou ulozena nikoliv na mistnich
serverech nebo v pocitacich, ale na vzdalenych serverech, ke
kterym ma pristup vice siti a uzivateld. S cloudovymi sluzba-
mi jsou aktivity na internetu rychlejsi, pohotovéji se §ifi a lépe
se dokazou vyporadat s naroky na prenos. Takova zranitelnost,
domneéla i skutec¢na, prinuti technologické firmy pracovat jesté
tvrdéji na tom, aby ziskaly davéru uzivatelt. Jestlize nepteko-
naji o¢ekavani, ktera na né klienti kladou s ohledem na soukro-
mi a bezpecnost, odkloni se od jejich produktd nebo je opusti.
Technologicky prumysl jiz vynaklada znacné usili, aby nalezl
kreativni zpisoby omezeni téchto rizik. Patfi k nim tfeba dvou-
faktorova autentizace, ktera vyzaduje, aby uzivatelé pro pristup
ke svym datim poskytli dvé z nasledujicich ovéreni: néco, co
znate, napriklad heslo, co mate, tfeba mobilni zafizeni, a co je
vasi soucasti, coz muze byt otisk palce. Uklidnujici je i védomi,
ze mnozi z nejlepsich inZenyrt svéta pracuji na dalsich fesenich.
Pfinejmensim se bude vSeobecné vyuzivat silni Sifrovani, které,
trebaze neni dokonalym feSenim, situaci zlepsi. Termin ,Sifro-
vani“ odkazuje na kddovani informaci takovym zptsobem, Ze je
muze dekddovat a vyuzivat pouze nékdo, kdo splinuje pozadav-
ky na ovéreni.

Miuze dojit i ke zméné samotnych zakladii online totoZnosti.
Neékteré vlady budou povazovat tisice anonymnich, nevysledo-



vatelnych a neovéfenych obyvatel, takzvanych ,skrytych osob®,
za prilis velké riziko. Budou chtit védét, kdo stoji za kazdym
internetovym uctem a budou pozadovat na tirovni statu ovéreni,
aby mohly virtualni svét kontrolovat. Vase online identita v bu-
doucnu pravdépodobné nebude pouha stranka na Facebooku,
ale spis konstelace profilt z raznych internetovych aktivit, kte-
ré budou vlady ovérovat a mnozna i regulovat. Predstavte si, Ze
vsechny vase ucty jako Facebook, Twitter, Skype, Google+, Net-
flix nebo predplatné New York Times budou propojeny s ,ofici-
alnim profilem®. Vyhledavace zobrazi vysledky vazané k online
profilim na vyssich mistech nez obsah bez verifikace, coz pove-
de k tomu, Ze vétsina uzivateli bude pfirozené klikat na ty nej-
vySe v poradi, tedy ovérené. Skutecnou cenou za anonymitu by
se pak mohla stat irelevantnost. I ten nejvice fascinujici obsah,
pokud bude vazan k anonymnimu actu, prosté neuvidite kvuli
tomu, Ze se zobrazi az na samém chvostu v poradi vysledki.
Prechod od identity, ktera se utvari v realném svété a pro-
mita se online na takovou, jez se formuje na internetu a proziva
ve skutec¢nosti, bude mit dopady na obcany, staty a firmy, které
se v novém digitalnim svété budou pohybovat. To, jak se lidé
a instituce béhem tohoto formativniho obdobi vyporadaji s pro-
blémy okolo soukromi a bezpec¢nosti stanovi nové hranice celé
populaci. Nasim cilem je prozkoumat, co neomezené pripojeni
prinese ob¢aniim budoucnosti, jak na néj budou reagovat a jaké
dasledky bude mit pro diktatorské rezimy i demokracie.

Datova revoluce

Datova revoluce pfinese budoucim populacim nepfeberné mnoz-
stvi vyhod. Dostane se jim dfive nevidaného pohledu na to, jak



ostatni lidé pfemysli, chovaji se a dodrzuji normy, ¢i je naopak
porusuji, a to ve vlastni spolecnosti i kdekoliv jinde na svété.
Nové nalezené schopnost snadno ziskat v online prostiedi pres-
né a ovérené informace, navic v matefském jazyku a nekonec-
ném mnozstvi, bude znamenat nastup éry kritického mysleni
ve spolec¢nostech, které byly dfive kulturné izolovany. Pfipojeni
umozni lidem Zijicim v zemich s nedostatec¢nou fyzickou infra-
strukturou, aby rozvijeli podnikani, obchodovali na internetu
a s urady komunikovali na zcela jiné trovni.

Budoucnost predstavi éru nevidanych moznosti a vybéru.
Neékteri obcané se pokusi svou identitu ovladat s minimalnim
mnozstvim virtualni Gcasti, zatimco jinym bude prilezitost po-
dilet se na virtualni realité stat za riziko odhaleni osobnich in-
formaci. U¢ast obéanti dosahne nebyvalych vysin, protoze téméf
kazdy, kdo bude vlastnit mobilni zafizeni s pfistupem na in-
ternet, dokaze $ifit informace podporujici odpovédnost a trans-
parentnost. Majitel kramku v Addis Abebé i vyspély skolak ze
San Salvadoru se budou moct podélit o fakta tykajici se aplatka,
oznamit volebni nesrovnalosti a celkové vést své vlady k vyssi
odpovédnosti. Police bude diky kameram instalovanych v jejich
vozech jednat cestné, pokud ji k tomu jiz nedonutily mobilni
telefony s fotoaparatem, které u sebe maji obcané. Technologie
skute¢né umozni lidem, aby na policii dohliZeli pomoci celé ska-
ly kreativnich zptisobt, které dfive neptipadaly v tvahu. Mohou
k nim patfit tfeba i monitorovaci systémy, které ob¢antiim umoz-
ni v realném case hodnotit jednotlivé policisty ve svém meésteé.
S tim, jak dulezité instituce vstoupi do digitalniho véku, stane
se obchod, vzdélavani, zdravotni péce a soudni systém efektiv-
né&jsi, prihlednéjsi a pristupnéjsi pro vsechny.

Pro lidi $ifici myty o nabozenstvi, kultufe, etnicité nebo
o ¢emkoliv jiném bude ¢im dal tim tézsi udrzet jejich zkazky
nazivu v mofi nové informovanych posluchact. Vétsi mnozstvi
fakta propujci vsemu lepsi referen¢ni ramec. Malawsky mastic-



kar najednou zjisti, Ze se jeho komunita najednou obréatila proti
nému, protoze si dost z jejich ¢lend naslo na internetu informa-
ce, které odporuji jeho tvrzenim, a uvérilo jim. Mladi lidé Ziji-
ci v Jemenu budou tfeba konfrontovat kmenové vidce ohledné
tradicni praxe détskych nevést, pokud zjisti, Ze prevazna vétsina
hlasti na internetu se vyslovuje proti ni a na né osobné to pak
vrha $patné svétlo. Nebo si nasledovnici svatého muze z Indie
najdou na internetu vice informaci o jeho udajnych uspésich
a opusti ho, kdyz se ukaze, Ze je podvadél. S sifenim online in-
formacnich zdroju se fada lidi obava fenoménu potvrzovaciho
zkreslenil’’), podle kterého lidé védomé ¢i nevédomky vénuji po-
zornost takovym zdrojim, které posiluji jejich stavajici pohled
na svét. Nedavna studie z Ohio State University!*®) vsak nazna-
Cuje, Ze tento efekt je slabsi, nez se obecné predpoklada, alespon
v americké politické krajiné. Potvrzovaci zkresleni se ve skutec-
nosti vaze jak k nasim reakcim na pasivné ziskané informace,
tak k tendenci aktivné vyhledavat informacni zdroje. S tim, jak
pristup k internetu ziskaji dalsi miliony lidi, mame tedy dtvod
k optimismu.

A7 se zvysi mira pripojeni ob¢ant, vlady si také budou htire
hledat manévrovaci prostor. Omezujici a represivni opatfeni
jako nic¢eni dokumentii, inosy a demolice monumentt v nové
digitalni dobé rovnéz ztrati vétsinu ze své funkcni a symbolické
moci. Dokumenty ulozené na cloudu bude mozno znovu ziskat
a tlak, ktery aktivni a globalizovana internetova komunita do-

[47] Eli Pariser to ve své knize The Filter Bubble: What the In-
ternet Is Hiding from You popisuje jako ,filtra¢ni bublinu®
(New York: Penguin Press, 2011).

(48] R.Kelly Garrett and Paul Resnick, Resisting Political
Fragmentation on the Internet, Daedalus 140, ¢. 4 (podzim
2011): 108-120, doi:10.1162/DAED _a_00118.
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kaze vytvorit pfi snaze zabranit nespravedlnosti, donuti vlady si
dvakrat rozmyslet, zda nékoho unést nebo neomezené zadrzovat.
Vlada talibanského typu bude stale moct nicit monumenty, jako
se to stalo s bamjanskymi Buddhy, ale v budoucnu se takové
stavby budou skenovat pomoci sofistikovanych zarizeni, ktera
kazdy jejich roh a zahyb uchovaji ve virtualni paméti, a pozdéji
je podle toho lidé ¢i 3D tiskarny dokazou znovu vystavét nebo je
promitnout v holografické podobé. Mozna Centrum pro svéto-
vé dédictvi UNESCO vyuzije tyto praktiky pfi svém restaurac-
nim usili. Naptiklad strukturu nejstarsi syrské synagogy, ktera
se v soucasné dobé nachéizi v muzeu v Damasku, bude moZno
promitnout jako hologram nebo rekonstruovat 3D tiskem na
puvodnim misté v Dura-Europo. Aktivni obcanska spolecnost
rozvinutych zemi, ktera podrobuje fakta zkoumani a podrob-
né sleduje jednani své vlady, se stane skutecnosti téméf vsu-
de, i diky levnym a vykonnym mobilnim zafizenim. A na jesté
zakladnéjsi urovni budou mit lidé kdekoliv moznost porovnat
sebe a svUj zivotni styl se zbytkem svéta. V tomto kontextu se
praktiky, které se dnes povazuji za barbarské nebo zpatecnické,
budou povazovat za jesté méné prijatelné.

Identita, predevsim ta online, bude nejhodnotnéjsi komodi-
tou obcanti budoucnosti. online zkusenost zacne jiz narozenim,
mozna jesté drive. Celé useky lidskych zivot zlstanou vyte-
sané v case, odkud se snadno vynofi na povrch kazdému na
ocich. V reakci na to budou firmy nuceny vytvaret nové nastro-
je ochrany informaci, napfiklad seznamy, které lidem umozni
rozhodovat o tom, kdo k jejich idajim bude mit ptistup. Povaha
dnesnich komunikac¢nich technologii je invazivni. Shromazduji
nase fotografie, komentare a pratele v gigantickych databazich,
které lze prohledavat, a pfi nedostatku regulace si s nimi zamést-
navatelé, ifednici odpovédni za vase prijeti na vysokou skolu ¢i
sbératelé klepti mohou délat, co chtéji. Jsme tim, co tweetujeme.



V idealnim pripadé by si toho vsichni lidé byli védomi
a peclivé by ridili své online identity i virtualni zivoty, které
vedou. Sledovali by je a od samého pocatku je formovali tak,
aby se pro né nestaly omezenim Zzivotnich prilezitosti. To je sa-
moziejmé nemozné. Déti a teenageii vzdy podlehnou motivaci
se 0 své zivoty podélit a ani nejznaméjsi priklady z verejného
zZivota je nepfiméji vnimat vzdalené riziko odhaleni sebe sama.
Ctyficetilety ¢lovék shromazdi a ulozi kompletni online verzi
vSech fazi svého zivota, vsechny skutec¢nosti a smyslenky, kaz-
dou chybu a kazdy uspéch. I pomluvy budou zit vééné.

V hluboce konzervativnich spolecnostech, kde se spolecen-
ska ostuda bere velice vazné, se mizeme stat svédky ,virtual-
nich vrazd ze cti®, tedy cilena snaha znicit né¢i online identitu,
bud preventivné, publikovanim domnélych precint ¢i uvadénim
1zivych informaci, nebo reaktivné, coz mtze spocivat v propoje-
ni virtualni identity s obsahem podrobné popisujicim skutecny
nebo imaginarni zlo¢in. Vinik stojici za o¢ernénim povésti on-
line identity se nemusi dopoustét skutecného nasili, ale treba
mlada Zena, ktera podobnym obvinénim celi, bude mit kvili ne-
vitané schopnosti dat pretrvavat, které vsak lze tézko zabranit,
vypaleny digitalni cejch, kterého se nikdy nezbavi. A takové
vefejné zostuzeni miize nakonec vést k tomu, Ze ji nékdo z jeji
rodiny zabije doopravdy.

A co rodicovska role? Jak vi kazdy, kdo ma déti, byt rodi-
cem je tézké samo o sobé. Prestoze online svét tuto roli jesté
ztizil, nejedna se o marnou snahu. Rodi¢tim v budoucnu zastane
stejna odpovédnost, ale pokud se budou chtit ujistit, Ze jejich se
jejich dité nedopousti chyb, které by mohly ovlivnit jejich fy-
zickou budoucnost, nezbyva nez se do jejich zZivota zapojit jesté
vice. Protoze déti Ziji v online svété mnohem rychleji, nez co by
jim umoznovala jejich fyzicka vyspélost, zjisti vétsina rodica, ze
nejvic jim pomohou tim, kdyz s nimi budou mluvit o soukromi
a bezpecnosti jesté dfive nez o sexualnim zivoté. Stara taktika



hovorti mezi détmi a rodic¢i si svlij nepopiratelny vyznam za-
chova.

Vzdélavaci systémy se rovnéz prizptisobi a budou hrat da-
lezitéjsi roli. Rodicovské a ucitelské spolky se budou zasazovat
za to, aby se kromé sexualni vyuky déti navstévovaly i hodiny
vénované soukromi a bezpecnosti. Tam se studenti nauci, jak
optimalizovat nastaveni pro ochranu soukromi a bezpecnosti,
spolu se zakladnimi pravidly, jak se chovat ve virtualnim svéteé.
Ucitelé je pritom budou strasit skutecnymi pribéhy o tom, co se
stane, pokud se o své soukromi a bezpec¢nost nezacnou starat
v raném véku.

Neékteri rodice se nepochybné budou také snazit systém
obehrat pomoci algoritmickych feseni, ktera mohou, ale nemusi
mit vliv. Jednim z takovych ptikladu je proces vybéru jména
pro dité. S rastem funkéni hodnoty online identity hraje dohled
rodi¢t vyznamnou roli od pocatku zZivota, a tim prvnim kro-
kem je pojmenovani ditéte. Autofi knihy popularni ekonomiky
s nazvem Freakonomics, Steven D. Levitt a Stephen J. Dubner,
v ni provedli znamy rozbor etnicky popularnich jmen'*’), zvlas-
té v afroamerickych komunitach, které mohou byt indikatorem
sanci ditéte na aspéch v zivoté. Rodice budou také zvazovat, jak
budoucnost jejich déti ovlivni poradi vysledki internetového

[49] Steven D. Levitt and Stephen J. Dubner, Freakonomics:
A Rogue Economist Explores the Hidden Side of Everything
(New York: William Morrow, 2005); jejich studie ukazala,
ze jméno nebylo pricinou uspéchu ¢i netdspéchu ditéte, ale
symptomem jinych ukazatelt (zvlasté socioekonomic-
kych), které sance ditéte ovliviuji. Viz Steven D. Levitt
and Stephen J. Dubner, A Roshanda by Any Other Name,
Slate, 11. dubna 2005, www.slate.com/articles/business/
the_dismal_science/2005/04/a_roshanda_by any other_
name.single.html.
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vyhledavani. Ti, ktefi premysleji opravdu strategicky, pijdou
jesté dal, nez ze si budou rezervovat profil na socialnich sitich
a koupi si doménu, napriklad wwwJohnDavidSmith.com, a na-
misto toho vyberou jméno podle toho, jak ovlivni vyhledani di-
téte na internetu. Néktefi rodice zamérné zvoli unikatni jména
¢i jména tradicni, jejichz pravopis se bude lisit, aby jejich déti
byly zvyhodnény pfi vyhledavani, daly se snadno nalézt a moh-
ly se propagovat online bez velké pfimé konkurence. Jini se vy-
daji opacnym smérem a vyberou bézna a popularni jména, ktera
jejich détem umozni alespon jistou miru ochrany pred interne-
tovymi indexy. Prosté jen dalsi Jane Jonesova mezi tisicovkami
dalsich.

Dockame se také sifeni spolecnosti zabyvajicich se problé-
my soukromi a povésti. Toto odvétvi jiz existuje. Firmy jako Re-
putation.com vyuzivaji celé skaly aktivnich a reaktivnich taktik,
které z internetu odstranuji nebo alespon fedi nevitany obsah!>"l.
Béhem ekonomické krize v roce 2008 si néktefi bankéri z Wall

[50] Vétsina z téchto technik spada do oblasti procest opti-
malizace pro vyhledavace (SEO). Nejbéznéjsi metodou,
jak ovlivnit algoritmus poradi vysledkt vyhledavani je
vlozeni pozitivniho obsahu v okoli cile, kterym muze byt
napfiklad jméno, posilit odkazy na néj a casto jej aktu-
alizovat, aby je vyhledavace s vétsi pravdépodobnosti
identifikovaly jako popularni a novy material, ¢imz starsi
a méné relevantni obsah zatlaci do pozadi. Pofadi rovnéz
ovliviiuje vyuziti dalezitych klicovych slova a pridani
zpétnych odkazt vedoucich k popularnim prichozim
webovym strankam. To vSe je legalni a obecné se povazu-
je za férové praktiky. Existuje vsak i temna stranka SEO
z ,Cerného klobouku®, k niz patfi méné zakonné a poctivé
taktiky. MiiZe se jednat tfeba o sabotaz jiného obsahu tak,
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Street udajné najali firmy specializujici se na online povést!®!),
aby minimalizovali zminky o sobé na internetu, pficemz za je-
jich sluzby platili az 10 000 dolartt mési¢né. V budoucnu dojde
spolu s explozi poptavky k diverzifikaci tohoto oboru. S mana-
zery identity se budeme setkavat stejné bézné jako s akciovymi
makléfi a finan¢nimi konzultanty. Prominentni osobnosti i ti,
ktefi maji ambice se jimi stat, budou svou online povést aktivné
ridit, a manazefi jejich indenty jim budou napriklad predavat
ctvrtletni zpravy o tom, jakych zmén doznal jejich internetovy
profil.

Objevi si i nova oblast pojistovnictvi. Svou online identitu
si budete moct pojistit proti kradezi a hackingu, nepravdivému
obvinéni, zneuziti ¢i pfivlastnéni. Rodice budou mit naptiklad
moznost uzavrtit pojistku proti poskozeni povésti zptsobeného
tim, co na internetu provedou jejich déti. Ucitelka se tfeba po-
jisti pro ptipad, ze by se studenti nabourali do jejiho facebooko-
vého profilu a zménili ho zpisobem, ktery by znemoznil ji sa-
motnou nebo poskodil jeji povést. Firmy zamérené na ochranu
proti kradezim identity existuji jiz dnes. V budoucnu pojistovny
svym klientim nabidnou ochranu proti velmi konkrétnim ty-
pum zneuziti. Tyto pojistky prilakaji velky pocet lidi, od téch,
ktefi se skute¢né maji ceho obavat az po ty obecné paranoidni.

ze se k nému prida odkaz na nebezpecné stranky jako
détskou pornografii, doplnéni skrytého textu nebo tak-
zvany ,cloaking®, jehoz Gcelem je zmast vyhledavace tak,
aby vidély jednu verzi stranky, zatimco konecny uzivatel
vidi jinou.

[51] Nick Bilton, Erasing the Digital Past, New York Times,
1. dubna 2011, www.nytimes.com/2011/04/03/fashion/03re-
putation.html?pagewanted=all.
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