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Ing. Marek Pavlik, Ph.D.

V roce 1997 absolvoval Fakultu podnikohospodaiskou na Vysoké skole
ekonomické v Praze. Po studiu pracoval v marketingu a komunikaci ve
spole¢nosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s., kde se pozdéji také vénoval
expanzni a akvizi¢ni politice firmy.

Roku 2003 spojil své dalsi plisobeni s poradenskou a vzdélavaci spo-
le¢nosti M.C.TRITON, spol. s r.0., kde ptisobil jako konzultant a manazer
pro vefejnou spravu. Zabyvd se predevsim velkymi zménovymi projekty

v raznych segmentech organizaci s cilem racionalizovat a modernizovat
Fizeni organizaci. Od zac¢atku roku 2014 je obchodnim feditelem firmy.

Absolvoval nékolik zahrani¢nich stazi (Holandsko, Némecko, Svédsko, Oregon — USA), kde na-
bral zkusenosti v oblasti modernizace samosprav.

V roce 2009 obhdjil na VSE v Praze diserta¢ni praci na téma Moderni p¥istupy v fizeni organizact
vefejné spravy se zaméfenim na projekty partnerstvi vetejného a soukromého sektoru a ziskal titul
Ph.D. v oboru Podnikova ekonomika a management.

Kromé své poradenské prace také pusobi na vysoké skole CEVRO Institut, kde prednasi o mo-
dernich trendech v fizeni vefejné spravy.

Je autorem publikace Spolecenskd odpovédnost organizaci a spoluautorem knihy Facility manage-
ment a Public Private Partnership. Dale pravidelné ptispiva do ¢asopisu Moderni obec.

Ve volném case se spolu s manzelkou vénuji svym syniim, turistice a cestovani.
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Predmluva

Slovo tfad samotné ma v nasich zemépisnych $itkach ponékud dehonestujici pridech. Kdyz fekne-
me byrokracie nebo byrokrat, pak uz v8ichni vidi horu papirti, neproduktivnich opatfeni lidi, o je-
jichz praci nikdo nic nevi a vétSina mad pocit, Ze jsou tu jen proto, aby ostatnim otravovali Zivot a pili
kavu. Jenze jak to vypadd, kdyz ttednictvo opravdu nefunguje nebo kdyz toho, co ma zajistovat stat,
se ujmou soukromé firmy, jsme v nedavné dobé zazili. A je to problém. Co tedy spole¢nost pottebu-
je, je vysoce profesionalni, odborné zdatna a motivovana vefejna sprava. Efektivni verejnd sprava je
mimochodem také jednim z kritérii konkurenceschopnosti zemé podle Svétového ekonomického
fora. Stav Ceské vefejné spravy je pak jednim z vyznamnych prvki, pro¢ se CR v mezinarodnim
srovnani konkurenceschopnosti v sou¢asnosti propada.

Me¢éla jsem moznost porovnat praci vedouciho ufednika i zaméstnance na fidici pozici v soukro-
mé firmé. Musim upfimné pfiznat jedno — prace v soukromé firmé byla naro¢nd, ale svym zpiso-
bem jednodussi, i kdyz jako vedouci persondlniho oddéleni v soukromém sektoru a pak vedouci
odboru na magistratu jsem na obou pozicich pracovala s lidmi. Ve firmé se prosté velelo, co se
dohodlo, to se splnilo. Clovék védél, co se od néj oekava i za co déla.

Utednici na obcich a magistratech maji situaci o néco téz3i. Pozadavky na jejich préci se méni
s politickou reprezentaci. Tam, kde vykonavaji sou¢asné samospravu a statni spravu musi umét dost
dobfe rozlisit, co kde mohou a co musi. V oblasti statni spravy mohou udélat jen to, co jim zakon
ukladd. V oblasti samospravy mohou udélat cokoliv, co jim zdkon nezakazuje. Pfitom ti, pro které
pracuji, tedy obéané, pravé toto nerozliSuji viibec. To nemluvim o tom, ze fe$eni konkrétnich problé-
mi jednotlivych obcant je jen mala ¢ast prace obecnich tradi. Jejich zakladnim tikolem je spravo-
vat Uizemi a pfipravovat podminky pro jeho rozvoj od strategii az po izemni plany a investice, zajis-
tovat verejné sluzby. To jsou vysoce odborné ¢innosti, ale bez politického rozhodnuti nejsou mozné.

Po praxi v soukromé firmé, kde jsme zavadéli normy kvality a realizovali evropsky projekt Rozvoj
manazerii a tizeni lidskych zdrojii na konci devadesatych let, jsem si myslela, Ze pravé malé a sttedni
firmy budou ostrtivky pozitivni deviace, odkud se odvine vysoka profesionalita fizeni, motiva¢ni
systémy, vytvareni loajality zaméstnanc tak, jak jsme to znali od Bati. Bohuzel to je v ¢eskych pod-
minkdch do vysoké miry pofad vyjimkou. Diky evropskym programim sméfovanym na zvySovani
kvality spravy se ukazuje, Ze jsou to pfedevsim mésta a kraje, které se stavaji u¢icimi se organizacemi
a snazi se navodit vysokou kvalitu spravy.

Knizka, kterou mate pred sebou, je z téch, které k této kvalité vyznamné prispivaji. Podékovani
patti firmé M.C.TRITON, ktera je nositelem zdkladniho projektu, i v§em, ktefi se na vzniku této
velmi cenné publikace podileli.

Pfeji vem ¢tenartim, ufednikiim i tém, které zajimaji nejnovéjsi metody managementu a regio-
nélniho rozvoje, hodné inspirace a ispéchti v jejich praci.

PaedDr. Alena Gajdaskova
1. mistopfedsedkyné Sendtu Parlamentu CR
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Uvod

Hlavni motivaci k ptipravé knihy Jak tispésné tidit obec a region byla snaha autort o vytvofeni pu-
blikace, ktera by dokdzala v souvislostech shrnout téma Fizeni ve vetejné spravé, konkrétné pak na
obcich a v regionech. V tomto ohledu jsme vnimali deficit ¢eské laické i odborné vetejnosti, nebot
je to pravé vefejna sprava a jeji uspé$né rizeni, které dnes a denné ovliviuji Zivot kazdého z nas.

Autori knihy maji dlouholeté praktické i teoretické zkusenosti s problematikou vefejné spravy,
a proto se rozhodli o své zkusenosti podélit a vtélit je do této publikace.

Cilovou skupinou publikace jsou zejména predstavitelé a odbornici ptisobici ve vefejné sprave,
ale rovnéz kazdy, kterého téma fizeni ve vefejné spravé zajima, at jde o studenty nebo bézné obcany,
ktefi prichazeji do styku s vefejnou spravou a predev$im samospravou.

Kniha je tak snahou o uceleny pohled na téma fizeni obci a regionti z holistického pohledu, ktery
ma Ctenari ukazat aktudlni stav i trendy ve sledované oblasti.

V prvni kapitole, ktera slouzi jako tivodni pasaz, dochazi k uvedeni do pfedmétu vefejné spravy
jako takové. Opomenut neni ani motiv komparace se zahrani¢im a hledani dobré praxe a priklada.

Na prvni kapitolu volné navazuje ¢ast vénovana metodice efektivniho fizeni obci a regiont. Tento
ptistup k fizeni nabyva v poslednich letech stale na aktualnosti a za¢ina byt vyuzivan v rdmci mu-
nicipalnich celkil. Pfidana hodnota chytrého pristupu k fizeni mést, obci i krajti lezi v provazanosti
dil¢ich pristupt, které pii propojeni a doplnéni navzajem mohou vést ke zvyseni kvality Zivota v obci
a lep$imu vedeni samosprav. Takovyto systém fizeni v sobé zahrnuje samotnou vizi mésta, procesy
fizeni, praci se zaméstnanci i zakazniky/obcany nebo vztah mésta ke svému okoli.

Treti pasaz je vénovana praktickym prikladéim ze zahranidi, které mohou byt inspiraci a maji
motiv tzv. benchmarkingu, sdileni dobré praxe. Ctenat bude sezndmen s piistupy z nékolika mést
Evropy i Spojenych statt. Sdileni dobré praxe je trendem poslednich let a je téeba pfiznat, ze sprav-
nym. Vyména informaci a praktickych ptikladt mezi samospravami v ramci nasi zemé i se zahra-
ni¢im je smér, ktery muze pozitivné ovlivnit Zivot v obcich i krajich.

Ctvrta kapitola predstavuje taktéz aktudlni téma, a to konkurenceschopny region. Téma, které
je ¢asto sklonovano, ale velmi ¢asto zlistava prazdnym pojmem. Tato kapitola si klade za cil jit
konkrétnimi priklady a zku$enostmi a inspirovat tak viechny, kdo o pojmu konkurenceschopny
region premysleji. Kapitola byla sepsdna autory, ktefi maji dlouholeté zkusenosti s aplikaci metod,
jez pomahaji k rtistu a rozvoji jednotlivych regiont v rdmci Ceské republiky.

Na zavér bychom radi vyslovili pfani, ze nase kniha napomiize zvysit zdjem i diskuzi nad bu-
doucim sméfovanim vefejné spravy v Ceské republice a Ze bude inspiraci pro fadu predstavitelt
Samosprav.

Marek Pavlik a kolektiv autort
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1. Soucasny stav veiejné spravy v CR

1.1 Srovnani se zahrani¢im

Dobré fungovani instituci verejné spravy patii k zdkladnim predpokladiim konkurenceschopnosti
statu. Podle hodnoceni Svétového ekonomického féra v roce 2012 si Ceska republika oproti pred-
chozimu roku o jednu pricku pohorsila.

Ukazalo se, ze brzdou ¢eské ekonomiky je neefektivni vefejna sprava. V Indexu mezinarodni
konkurenceschopnosti se nachazime az na 39. misté. Nejhorsi hodnoceni jsme ziskali pravé pii
posuzovani kvality institucionalniho prostiedi (zde je CR v potadi az 82. zemi svéta).!

Jednim z ditvoddi, pro¢ Ceska republika v hodnocen institucionalniho prosttedi takovym vyraz-
nym zpusobem zlstava za vyspélymi staty EU i OECD, je tak neefektivni fungovani instituci, velmi
vysoky stupen regulatorni zatéze a vysoka mira korupce.

1.2 Soucasny stav ceské verejné spravy

Na z4kladé Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020
je zfejmé, ze verejna sprava Ceské republiky je ve srovnéni s privatnim sektorem na niz$i drovni
vykonnosti. Tento fakt potvrzuje i srovnani provedené studii NERVu v makroekonomické ¢asti.
Zaroven je zde uvedena skutecnost, Ze v souc¢asné dobé neni k dispozici uceleny prehled ¢innosti,
které vefejna sprava vykonava. Neni zpracovana ani koncepce aktivit, které by mély byt vefejnou
spravou zabezpecovany, jakym zptsobem a s jakymi naklady.

Vykonnost vefejné spravy je vyrazné ovlivnéna jeji velkou roztiisténosti. V Ceské republice v sou-
¢asnosti najdeme vice nez 6 000 obci. Hlavnimi problémovymi skupinami jsou dle dokumentu
Efektivni vefejnd spriva a prdtelské verejné sluzby* mj. nasledujici oblasti.

1 Finance.cz: Nejvykonnéjsi je svycarskd ekonomika [online]. Dostupny na WWW: http://www.finance.cz/zpravy/
finance/364814-nejvykonnejsi-je-svycarska-ekonomika/

2 Vlada CR: Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 a 2020 [online]. Dostupny na
WWW: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Strategie-mezinarodni-konkurenceschopnosti-Ceske-re-
publiky.pdf

3 Ministerstvo vnitra CR: Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015 [online]. Dostupny na WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.
aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
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1.2.1 Finance

Rozpocty mést a obci se kvuli dopadim hospodarské krize dostaly nebo brzy mohou dostat do
problémil. Vyplyva to ze studie spole¢nosti PricewaterhouseCoopers* o dopadech globdlni finanéni
krize na mésta a mistni vefejné sluzby. Predstavitelé samosprav by proto méli zvazovat zasadni skrty
v rozpoctech ve vysi 25 az 30 procent.

Stejné hovori i prizkum Svazu mést a obci, kdy nejvyssi vliv na dal$i rozvoj mést a obci ma pravé
ekonomicka a finan¢ni krize.

Suburbanizace (rozpinavost mést)
Zivelné katastrofy
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Globalizace

Ekonomickd a finanéni krize
Pokles pramyslové wyroby
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Digitalni gramotnost

Vzdélanost
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Obrdzek 1.1 Vyznam riiznych faktorii pro budouci rozvoj mést

Zdroj: Svaz mést a obci

Fakt, ze finance a hospodareni s majetkem obce je zdsadni a klicovou otazkou, doklada jak nase
rozsahla zku$enost z realizovanych projektt na méstech, tak i snaha mést resit tento problém v ramci
dotaci EU.

1.2.2 Lidské zdroje

Ze Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku z roku 2003 vyplyvd, ze dilezitym piedpo-
kladem reformy vefejné spravy je vzdélavani a rozvoj utedniki po celou dobu jejich profesni kariéry
a zaroven samotné uredniky motivovat k tomu, aby projevovali zajem o seberozvo;.

Soucasné je klicovym strategickym opatfenim rozvoj a zvy$ovani manazerskych dovednosti, a to
i u vrcholovych manazert statni spravy.

4 Finance.cz: PwC: Rozpoctiim mést hrozi problémy, mély by Setfit [online]. Dostupny na WWW: http://www.finance.cz/
zpravy/finance/262817-pwc-rozpoctum-mest-hrozi-problemy-mely-by-setrit/


http://www.finance.cz/zpravy/finance/262817-pwc-rozpoctum-mest-hrozi-problemy-mely-by-setrit/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/262817-pwc-rozpoctum-mest-hrozi-problemy-mely-by-setrit/
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+

»Systém vzdéldvini musi vhodnou formou pokryvat i vzdélavaci potieby volenych predsta-
vitelii na vsech urovnich vefejné spravy a statu s cilem zvysit autonomii a kvalitu rozhodovani,
umoznit redlny vykon usmérriovini a kontroly prdce apardtu a zvysit odpovédnost za rozhod-

nuti a jejich plnéni.®

1.2.3 Modernizace

Tyto stanovené problémové oblasti podporuji i prizkumy stavu ve vefejné spravé. Realizuji se jak
priizkumy na celostatni, tak na regionalni a lokdlni Grovni zaméfené obvykle na specifické sluzby
a konkrétni potfeby obcant.

Prizkum ICT Unie - tkolem bylo zjistit spokojenost s elektronizaci vefejné spravy, konkuren-
ceschopnosti ¢i podpory oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT). Prazkumem byli
osloveni manazeti vybraného vzorku 100 firem riznych velikosti a z rtiznych oblasti. Vysledkem
je, ze téméf 50 % dotazanych je s elektronizaci nespokojena ¢i velmi nespokojena, naproti tomu jen
13 % vyjadfuje spokojenost.®

Dalsi z realizovanych prizkumi byl Priizkum stavu procesniho Fizeni ve vefejné spravé CR
a SR, realizovany Véclavem Repou z katedry informaénich technologif Vysoké skoly ekonomické
v Praze’. Z priizkumu vyplynulo, Ze stav procesniho fizeni v itadech odpovida stavu na obrazku 1.2.

Stav procesniho Fizeni

Nemédme zavedeno a ani nepldnujeme zavést _ a47%
Pldnujeme zavést, ale ne v horizontu 1- 3 let _ 15%
Plénované zavedeni v horizontu 1 - 3 let _ 15%
Méme zavedeno _ 23%

Obrdzek 1.2 Stav procesniho tizeni ve vefejné spravé CR a SR

Dalsi priizkum byl realizovan spole¢nosti Ernst & Young. Tykal se fizeni projektd v CR a SR 2012.8
Vyhodnotil mimo jiné typy projektii, které se ve vefejné spravé setkavaji s nejmensi tispésnosti pti
realizaci.

5 Narodni vzdélavaci fond: Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku (tinor 2003) [online].
Dostupny na WWW: http://old.nvf.cz/rozvoj_lz/dokumenty/strategie2003.pdf

6 ICTU: Vysledky Priizkumu Unie ICT [online]. Dostupny na WWW: http://www.ictu.cz/index.php
2id=1153&tx_ttnews%5Btt_news%5D=524

7 Ministerstvo vnitra CR: Priizkum stavu procesniho Fizeni ve vefejné spravé CR a SR [online].
Dostupny na WWW: www.mvcr.cz/soubor/49-3procesni-rizeni-pdf.aspx

8 Ernst & Young: Priizkum tizeni projektii v CR a SR 2012 (¢erven 2012) [online].
Dostupny na WWW: http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/PMP_Survey_2012/$FILE/EY_Pruzkum%20rize-
ni%20projektu%20v%20CR%20a%20SR%202012.pdf


http://www.ictu.cz/index.php
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Tabulka 1.1 Typy projektii s nejmensi tispésnosti pti realizaci

Restrukturalizace procesti / reorganizace 71%
Modernizace IT, v€etné systémové integrace 29 %
Priprava strategického/koncepéniho materialu 14 %
Snizovani nakladi 14 %

Akcentované jsou v nejnovéjsim obdobi prizkumy vefejného minéni o korupci ve vefejné sprave.
Tyto pruzkumy jsou provadény klasickymi dotazniky doplnénymi telefonickou interakci. Ukazaly,
ze az 40 % respondentt ma za to, Ze nejvice korup¢nich praktik probihd pravé ve verejné spravé.
Udaje vyplynuly z priizkumu organizace Transparency International (TI).

Potfebnost zvySovani efektivity vefejné spravy vychdzi mimo jiné z Analyzy potieb mést po roce
2013 z hlediska budouct kohezni politiky, kterou vydal Svaz mést a obci CR 18. 9. 2010. Touto ana-
lyzou byly mimo jiné potvrzeny zévazné ekonomické problémy, s nimiz se mésta a obce v Ceské
republice potykaji. Z dotaznikového $etteni, které bylo zpracovano jako soudast analyzy, vyplynulo,
»Ze nejzavaznéjsim problémem, kterému tuzemskd mésta Celi, jsou otdzky souvisejici s trhem prd-
ce. Pracovni prileZitosti ve méstech hodnotilo jako problémové 45 % mést, jako Cdstecné probleé-
mové pak 44 % meést. Mésta také nep#ilis pozitivné hodnoti mistni podminky pro podnikdni, jako
problémové je vnimd 67 % mést.

1.3 Zavéry z dotaznikového setieni
v obcich CR a Némecka

Tato kapitola pojednava o zavérech z dotaznikového $etfeni realizovaného firmou M.C.TRITON
v obcich CR a Némecka v roce 2012.

1.3.1 Dotaznikové setieni v obcich CR

V ramci dotaznikového $etfeni se pracovalo s hodnotici $kalou 1-10. Zvolena tiroven 1 vyjadfovala,
ze sledovany nastroj nebo oblast neni viibec feSena, hodnota (troven) 10, ze oblast je zcela Fedena
a funguje bezchybné. Odpovédi na nékteré otazky byly vyjadfeny rovnéz v %.

1.3.1.1 Oblast vize a fizeni mést

Za strategicky dokument fizeni mésta nebo obce lze povazovat jeho vizi. Z vysledkd $etfeni vyply-
va, ze 3/4 mést maji vizi stanovenou, u vétsich mést nad 50 tis. ob¢anti jsou to 2/3 mést. Z vize je
nasledné vypracovavan strategicky rozvojovy plan, ktery je vhodné v priibéhu volebniho obdobi

9 Svaz mést a obci CR: Analyza poteb mést po roce 2013 z hlediska budouci kohezni politiky [online]. Dostupny na
WWW: http://www.smocr.cz/cz/publikace/analyza-potreb-mest-po-roce-2013-z-hlediska-budouci-kohezni-politiky.
aspx
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vyhodnocovat a aktualizovat. 1/3 mést strategicky rozvojovy plan a jeho cile vyhodnocuje, k tomu
véak dochazi pouze 1x za 4 roky, coz je alarmujici. U dalsi 1/3 obci je strategicky plan vyhodnocovan
prubézné jednou za rok.

Meésta a obce hodnoti zpracované strategické dokumenty jako dobré. Spokojenost s provazanosti
strategickych materialti s dal$imi dokumenty mésta vyjadrily obce do 50 tis. obyvatel u 70 % mést.
Naopak u mést s vice nez 50 tis. obyvateli je dobra provazanost pouze u 37 % dotédzanych. Ke slabym
mistlim Fizeni patfi zejména implementace strategickych materiali do praxe. Nejméné spokojena
jsou mésta se zptisobem fizeni zfizovanych organizaci, s velikosti mésta se nespokojenost zvysuje.

Déle jsme zkoumali vyuzivani modernich metod k fizeni Gfadu, jako napt. CAF, benchmarking,
ISO apod. Tyto metody vyuziva 45 % z uradd, které se zapojily do vyzkumu. Spokojenost s vizi
a fizenim mést je jen na lehce nadprimeérné Grovni (iroven 6). Mezi mésty jsou vSak velké rozdily,
nespokojenost zna¢né klesa u mést nad 50 tis. obyvatel.

1.3.1.2 Oblast fizeni Gfadu z hlediska procesti, zaméstnancii, financi a ob¢anti

Fungovani vlastnich procesit hodnoti mésta a obce stupném 5,5, tzn. lehce nadpriimérna droven.
Je v$ak tfeba zminit vyrazné vychyleni hodnot u dvou poloZek dotazniku. V prvnim pripadé jsme
zaznamenali velmi vysoké procento mést a obci, kde pravidelné probiha zlep$ovani a optimalizace
procesti (70 % dotazovanych mést a obci), naopak velmi klesa zajem o ziskani certifikatu ISO (na-
meéfend hodnota 3,9).

V oblasti tizeni titadu z hlediska lidskych zdroji jsou mésta a obce spokojeny s kvalifikaci za-
méstnancil na urovni vy$$i nez 7. Na vysoké kvalifikovanosti tfednika mé velky podil zakon o tred-
nicich, ktery jasné definuje odpovidajici vzdélani. Motivace a komunikace ufednikt je jiz hodnocena
o stupen niz$i drovni (6,8 a 6,4). Pouze polovina uradi uvedla, Ze do odménovani tfednikii zahrnuje
také vykonovou slozku.

V oblasti majetku a jeho vyuziti maji mésta a obce velmi dobry prehled (troven 7,9). Problémem
je véak nedostatek financi na jeho provoz a udrzbu. 94 % obci ma zpracované rozpoctové vyhledy na
obdobi tfi let a delsi. Zakonem je stanovena povinnost dvouletého rozpoc¢tového vyhledu. Alespon
polovina zacéastnénych mést a obci provozuje hospodarskou ¢innost. Nejvétsi nedostatek financi
pocituji malé obce do 5 tis. obyvatel, ale také velka mésta nad 50 tis. obyvatel.

Meésta se v souvislosti s poskytovanim sluzeb ob¢antim zabyvaji vyhodnocovanim jejich kvality i
chovanim zaméstnancti k ob¢antim. Nejcastéjsi formou zjistovani informaci je dotaznikové Setfeni
a mystery client. Hodnoceni obvykle probiha jedenkrat za dva roky.

Vsechny ztcastnéné obce nad 20 tis. obyvatel uvadéji, ze poskytuji nadstandardni ¢innosti pro
obcany. Nejéastéji jde o zprfistupnéni nejpouzivanéjsich formulait na webu mésta, elektronické
sjednavani schiizek a elektronickd podatelna. Spokojenost s fizenim ufadu je nadpriimérna (hod-
nota 7,1).

1.3.1.3 Vztah mésta s jeho okolim

V této oblasti jsme se zaméfili na zjistovani informaci o tom, jak mésto ¢i obec spolupracuje s obcany
a soukromymi firmami.

Meésta ¢i obce se aktivné zajimaji o spokojenost obcant a témér 2/3 z nich provadéji prizkumy
spokojenosti. Stejny pocet mést a obci uvadi, Ze tispésné vtahuje ob¢any do déni a rozhodovani. Jsou
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k tomu vyuzivany rizné formy diskusnich setkani s ob¢any, kulaté stoly nebo zapojovani obcant
do ¢innosti pracovnich skupin. Mésta a obce vyjadiuji v 70 % spokojenost ve spolupréci s ob¢any,
s velikosti mésta spokojenost mirné klesa.

Vice nez polovina mést a obci pti $etfeni uvedla, Ze spolupracuje s ostatnimi subjekty v okoli a Ze
se podili na zvy$ovani zaméstnanosti v regionu. Jde v§ak spise o pasivni podporu formou konferenci
nez o prijeti konkrétnich opatteni.

1.3.1.4 Uspésnost a inteligence mésta

Poslednim tématem zjistovani bylo vniméni pojmu Uspé&snost a inteligence mésta. Podle nazoru
zaéastnénych respondentil ,,inteligenci mésta“ chapou v nasledujicich charakteristikach: zdravé hos-
podareni, kvalita a rozsah sluzeb obc¢antim, zdravé Zivotni prosttedi a nizkd nezaméstnanost a déle
kvalitni infrastruktura. Tyto charakteristiky v§ak mésta a obce podle své velikosti chdpou v rliznych
poradich dillezitosti.

1.3.2 Vysledky benchmarku CR a Némecka

Oblast vize a Fizeni mést

Interpretace vysledki

+ Vizi m4 nastavenu 75 % mést v CR i Némecku.

+ Vyhodnocovéni strategického pldnu: v CR 33 % jednou za 4 roky, v Némecku 12,5 % jednou
za 4 roky.

o Zhruba 50 % mést vyuziva k fizeni nastroje typu benchmarking nebo CAF.

Oblast fizeni uradu z hlediska procesii, zaméstnanci, financi a obcanti

Interpretace vysledka

« V CRiNémecku plati, Ze u velkych mést je ptiklon k procesnimu fizeni mensi nez u mést
s méné obyvateli.

o Vyrazny rozdil v oblasti vykonového odménovani zaméstnanctl. Podpora hodnoceni a od-
ménovani podle vykonu je vétsi u némeckych mést.

« Problémy s provoznimi naklady souvisejicimi s majetkem jak u ¢eskych tak némeckych
mést.

« Ceské obce vyhodnocuji chovani zaméstnanci svych Gfadd k zékaznikim mnohem vice
nez némecka mésta (1,5-3x vétsi hodnota).

o Ceské i némecké obce realizuji nadstandardni ¢innosti pro klienty Gfadu téméf ve 100 %
pripadu.

« Cesk4 mésta jsou vice spokojena s rozvojem kvalifikace a dovednosti svych zaméstnanct.
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Vztah mésta s jeho okolim

Interpretace vysledki

o V Ceskych méstech se priizkum provadi vzestupné v pfimé imérnosti s velikosti obce, a to
0d 40 % aZ po 83 % obci a mést.

« V némeckych méstech nerealizuji obce do 50 tis. prizkum viibec, naopak jej provadi vsech-
na mésta nad 100 tis. obyvatel, v ostatnich kategoriich méné nez 50 % obci a mést.V ceskych
meéstech se nejvice provadi dotaznikové $etfeni, némecka mésta zpiisob pruzkumu $etfeni
neuvadi.

« Vyjimkou jsou némecka mésta do 5 tis. obyvatel, kde se pouhd 1/3 obci hlasi ke spolupraci
s obcany v oblasti rozhodovani o budovéni novych zafizeni, zatimco v ¢eskych obcich
o stejném poctu obyvatel jsou to 2/3 obci.

o Némeckd mésta do 50 tis. a nad 100 tis. a ¢eska mésta nad 50 tis. vykazuji 100% zapojeni
obyvatel.

« Spokojenost obci s komunikaci a spolupraci se soukromym sektorem je v obou zemich
podobna, a to nad 50 % dotazanych.

Uspésnost a inteligence mésta

Interpretace vysledki

o Ceskéd mésta tvrdi, Ze ispé§nost mésta mohou zhodnotit jejich obéané (40-67 %) a déle
externi nezavisly subjekt (cca 28 %).

o Némeckd mésta tvrdi, ze uspé$nost mésta miize zhodnotit stejné tak obéan, jako starostové
obci (cca 28 %).

o Podle ¢eskych mést spociva ,inteligence mést® predevsim v jejich zdravém hospodareni
(cca 23 % odpovédi), nizké nezaméstnanosti ob¢ant (cca 20 % odpovédi) a ve zdravém
zivotnim prostredi (cca 18 % odpovédi).

« Podle némeckych mést spociva ,inteligence mést“ predevsim v kvalité poskytovanych slu-
7eb ob¢aniim (cca 26 % odpovédi), ve funkéni administrativé uradu (cca 25 % odpovédi)
a kvalitni infrastrukture (cca 25 % odpovédi).



