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Aller Anfang ist schwer.
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Predmluva

Milé ctenarky a mili Ctenafi,
mate pied sebou publikaci NEMCINA Business Deutsch, ktera vychazi
z jiz vyprodané ptirucky Business Deutsch z roku 2006.

Je ur€ena vam vSem, ktefi jste se némecky ucili nebo se pravé uci-
te a nastupujete v némecké firme¢, komunikujete s némeckymi partnery
nebo tieba odjizdite (zejména pracovné) do némecky mluvicich zemi
a hledate souhrnnou praktickou ptirucku obsahujici slovni zasobu po-
ttebnou pro ustni i pisemnou komunikaci ve firmé. Stru¢né fec¢eno chce
kniha poskytnout rychlou odpovéd’ na otazku: ,,Jak to mam fict?*

V knize najdete souvislé texty k dané problematice a jednotlivé fra-
ze. Texty jsou uvedené dvojjazy¢né a slouZzi nejen k tomu, aby Ctenare
informovaly, ale obsahuji i slovni zasobu k danému tématu. Cesky pre-
klad umozni kontrolu porozuméni, a je proto casto doslovny.

Zameérné v knize komplexné nevysvetluji gramatiku, pii psani jsem
ovSem vychazela ze svych zkuSenosti z vyuky a z ¢astych chyb stu-
dentl a v poznamkach se o nekterych problematickych jevech stru¢né
zminuji, jedna se naptiklad o slova mnohozna¢na nebo vyrazy, které se
Casto nespravné zamenuji.

Pteji vam, milé ¢tenarky a mili ¢tenafi, aby se vam kniha libila, abys-
te v ni nasli, co potiebujete, a aby vas némcina stale (tfeba i vic a vic)
bavila.

Iva Michnova



Ubung macht den Meister.



Mundliche
Kommunikation /
Ustni komunikace






Il Personliche Kontakte /
Osobni kontakty

Erster Kontakt / Prvni kontakt

Am Anfang jeglicher Kommunikation steht die Begriifung. Wenn die
Hand gegeben wird, gelten die gleichen Regeln wie bei uns. Die Hand
reicht die Dame dem Herrn, die éltere Person der jiingeren, im Berufsle-
ben die ranghohere Person der rangniedrigeren Person (der Chef seinem
Mitarbeiter). Die gleiche Reihenfolge gilt auch, wenn jemand einem
vorgestellt wird. GriiBen wir eine uns bekannte Person, verwenden wir
nicht nur die GruBBformel, sondern fiigen auch ihren Namen (z. B. Guten
Tag, Herr Kraus) hinzu.

Na zacatku kazdé komunikace je pozdrav. Kdyz se podava ruka, plati
stejna pravidla jako u nds. Ruku podava Zena muzi, starsi osoba mlad-
Si, v profesnim Zivoté vyse postavend osoba nize postavené osobé (5éf
zamestnanci). Stejné poradi plati, i kdyz se nékdo nekomu predstavuje.
Zdravime-li osobu, kterou zname, pouzivame nejen pozdrav, ale pripo-
Jujeme i jeji jméno (napr. Dobry den, pane Krausi).

die Handreichung — pomoc; doporuceni, smérnice; handout

Es ist eine praktische Handreichung zur Umsetzung der neuen
Richtlinie. / Je to praktickd priruc¢ka pro uplatnéni nové smérnice.
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der Mitarbeiter — zaméstnanec, pracovnik (meine Mitarbeiter pouzivd
jen nadrfizeny; kdo neni nadfizeny, fikd meine Kollegen)

der Arbeiter — délnik

Die Firma hat 100 Mitarbeiter. / Firma md 100 zaméstnancd.

Der Chef hat das Rundschreiben per E-Mail an alle Mitarbeiter
geschickt. / $éf poslal obéznik vsem pracovnikiim mailem.

der ungelernte Arbeiter / nevyuceny délnik

die streikenden Arbeiter / stdvkujici délnici

Gruliformeln / Pozdravy (pii setkani)

* in Deutschland: Guten Tag. —  * v Némecku: Dobry den. —
Guten Morgen. — Guten Abend.  Dobré rdano. — Dobry vecer.

+ in Osterreich und * v Rakousku a jiznim Némecku:
Siiddeutschland: Griifl Gott. Pozdrav Panbuh. (dosl.)
* unter Arbeitskollegen in der * mezi kolegy v dobé obéda:
Mittagszeit: Mahlzeit! Dobrou chut. (dosl.)
* in Norddeutschland: Moin! * beézny pozdrav v severnim
Neémecku
* in der Schweiz: Griiezi! * bézny pozdrav ve Svycarsku

* beim Duzen: Hallo! — Griif3 o pritykani: Ahoj! — Zdravim te!
dich!

« in Osterreich, Siiddeutschland:  * béZny pozdrav pri tykdani
Servus! v Rakousku a jiznim Némecku
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Abschiedsformeln / Pozdravy (p¥i louceni)

¢ Auf Wiedersehen! — Auf * Na shledanou! — Na vidénou!
Wiederschauen!

* Machen Sie es gut! * Mejte se dobre!

* beim Duzen: Tschiis!* — * pFi tykani: Cau! —
Bis bald! — Servus! Tak zatim! — Servus!

Duzen oder siezen? / Tykat nebo vykat?

Ahnlich wie im Tschechischen wird unter Freunden, Familienangeho-
rigen und jiingeren Leuten geduzt. In Firmen hingt es sehr oft von der
jeweiligen Unternehmenskultur ab, ob geduzt oder gesiezt wird. Beides
hat ndmlich seine Vor- und Nachteile. Einerseits schafft das Duzen Ver-
trautheit und partnerschaftliches Klima und baut Distanzen ab, ande-
rerseits kann die Vertrautheit nur suggeriert werden. Das Siezen wirkt
zwar respektvoll, manchmal jedoch ablehnend oder steif.

Obdobné jako v cestiné si tykaji pratelé, rodina, mladsi lidé. Ve firmdch
velmi casto zavisi na konkrétni firemni kulture, zda se tyka nebo vyka.
Oboji ma totiz své vyhody i nevyhody. Tykani vytvari na jedné strané
atmosféeru duvéry a partnerstvi a odbourava odstup, na druhé strané
miize byt ditvérnost jen predstirand. Vykani piisobi sice uctive, nekdy
ovsem odmitave nebo upjate.

* Duzen oder siezen wir uns? * Budeme si tykat nebo vykat?
* Wir siezen uns in der Firma * Ve firmé si (vzajemné) vykame.
(untereinander).

* Tschiis se pouziva pouze pri louceni. Pri setkani se ika hallo, které se naopak nepo-
uziva pri louceni.
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* Warum sagst du noch Sie * Proc si s nim jesté vykas?
zu ihm?
* Er duzt alle Leute. » Tyka viem lidem.

» Kann ich Sie mit Du anreden?  * Miizu vam tykat?

* Der Vorgesetzte hat seinem * Nadrizeny nabidl pracovnikovi
Mitarbeiter das Du angeboten. tykani.

* Wollen wir uns duzen? * Budeme si tykat?

»Die Frauenfrage* / ,,Zenskd otdzka*

Die Gleichberechtigung von Frauen und Ménnern in der Gesellschaft
brachte auch die Forderung nach sprachlicher Gleichstellung mit sich
(Bestandteil der sog. politischen Korrektheit in der Sprache). Kurz und
biindig: Wenn Frauen gemeint werden, sollten sie genannt werden. Da-
bei wird das generische Maskulinum abgelehnt, also der Gebrauch von
maskulinen Personenbezeichnungen fiir beide Geschlechter (z. B. liebe
Kollegen). ,,Splitting* ist ein Terminus dafiir, wenn beide Geschlechter
genannt werden (ausfiihrlich oder abgekiirzt).

Neben Doppelnennung, z. B. Studentinnen und Studenten, Kurzfor-
men mit Schrigstrich, z. B. Mitarbeiter/-innen, oder mit Klammern,
z. B. Lehrer(innen), gibt es eine spezifische Moglichkeit fiir geschlech-
tergerechte Formulierungen, und zwar die Schreibung mit groem I im
Wortinnern (das Binnen-I), z. B. Kolleglnnen, was sowohl Kollegen
als auch Kolleginnen bedeutet. Es tritt hdufig auf, entspricht jedoch
nicht den Rechtschreibregeln. Um das generische Maskulinum oder die
Doppelnennungen zu vermeiden, verwendet man unterschiedliche Er-
satzformen, z. B. Partizipien, wie z. B. Studierende, oder Worter wie
Fithrungskrifte oder Lehrkréifte. Im Rahmen der Gleichstellung von
Frauen und Ménnern in der Sprache wird auch die Verwendung des
unbestimmten Pronomens ,,man“ wegen seiner Ahnlichkeit mit dem
Substantiv ,,Mann* kritisiert. Deswegen taucht in manchen Texten statt
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,,man‘ das Pronomen ,,frau“* auf. Im Unterschied zum geschlechtsneu-
tralen ,,man‘ bedeutet es jedoch nur ,,die Frauen®.

Wie sicherlich bekannt, leitet man im Deutschen feminine Personen-,
Berufs- oder Tierbezeichnungen aus der maskulinen Form meistens mit-
hilfe des Suffixes ,,-in“ (Verkdufer — Verkauferin) ab. In der deutschen
Sprache werden jedoch nicht (wie im Tschechischen und anderen sla-
wischen Sprachen) die Nachnamen moviert. Deutsche wissen oft nicht,
was -ovd bedeutet, ich selbst wurde schon mehrmals in einer E-Mail
von jemandem, den ich nicht kannte, ,,Sehr geehrter Herr Michnova*
angesprochen und umgekehrt im Namen Merkelova erkennen dann die
Deutschen nur selten ihre Bundeskanzlerin.

Auch die Anrede ,,Friaulein® ist heute iiberall durch ,,Frau‘ ersetzt,
das gilt auch fiir junge und unverheiratete Frauen, z. B. Studentinnen,
die im Tschechischen tliblicherweise mit ,, slecno “ angesprochen wer-
den. Wenn Sie als Frau z. B. Thre Adresse auf Deutsch schreiben, emp-
fiehlt es sich immer nur ,,Frau“ zu benutzen.

* Napr.: ,,Zum anderen bin ich der Meinung, das frau besser nicht zur Konfliktver-
schirfung beitragen sollte...“ (aus: Liidemann, C.: Schlagfertigkeit fiir Frauen. Red-
line Verlag, Miinchen. 2009. s. 14)



