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O autorovi

PhDr. Martin Cipro, Ph.D.

Jsem registrovany psycholog orientovany na dvé speciali-
zace, jimiz jsou psychologie prace a klinicka psychologie.

V prvni oblasti se zaméfuji na psychodiagnostiku
v personalnim poradenstvi, realizaci vybérovych a rozvo-
jovych assessment centre, pfipadné individualni diagnos-
tiku osobnostnich charakteristik a manazerskych schop-
nosti. Rad trénuji komunikaéni, socidlni a manazerské
dovednosti, vedu tréninky efektivni tymové prace. Zaji-
mam se o tematiku stres managementu, relaxacni techniky
a work-life balance. Casto §kolim obchodni dovednosti,
orientaci na zakaznika a vyjednavani. Aktualné je mym

let. Od roku 2007 spolupracuji se vzdélavaci agenturou Top Vision a Tutor Praha. Pub-
likuji odbornou manazerskou literaturu (autor: Delegovdni jako zpiisob manazerského
mysleni, Grada, 2009; spoluautor: Management osobniho rozvoje, Management Press,
2009, Manazerskd psychologie a sociologie, Management Press, 2012). V letech 2009-2011
jsem pracoval jako odborny asistent na Katedre psychologie a sociologie fizeni Fakulty
podnikohospodarské Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Ve druhé oblasti pisobim od roku 1995 jako atestovany klinicky psycholog a psycho-
analyticky psychoterapeut. Mym zaméfenim je individualni, parova a skupinova psy-
choanalyticka psychoterapie. Od roku 2005 jsem lektorem sebezkusenostnich vycvikii
kandidatt na psychoanalytického psychoterapeuta, u¢im teorii psychoanalyzy, jsem
supervizorem a ¢lenem vyboru Institutu aplikované psychoanalyzy Praha (IAPSA). Osm
let jsem pracoval jako klinicky psycholog a psychoterapeut v Dennim sanatoriu Horni
Palata (VFN, Praha 5), kde jsem také vedl stacionar (1995-2003). Dva roky jsem piisobil
jako klinicky psycholog a psychoterapeut na soukromé Psychosomatickeé klinice Praha 6
(2003-2005). V soucasnosti mam privatni praxi s orientaci na psychoanalytickou psy-
choterapii, psychodiagnostiku a psychologické poradenstvi.

Mymi zajmy jsou horolezectvi v Alpach, na kole pfirodou, tenis na antuce, sekackou
po zahradé, filmy v artovych kinech, hudba v jazzovych klubech, psychoanalyza na gauci,
vymarsky ohaf, manzelka a tfi déti. Moje motto: ,,Kdo nepoznd a nepochopi chyby ve své
osobni historii, je nevédomé nucen k jejich opakovani i v budoucnosti.“
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Predmluva

Myslenka na sepsani publikace o psychoanalytickém koucovani se rodila v mé hlavé
mnoho let. Ve své praxi jsem se profiloval jako psycholog prace na jedné strané a jako
klinicky psycholog a psychoterapeut na strané druhé. V oblasti psychologie prace jsem
dlouhodobé slychal od $kolenych ¢i koucovanych manazert, jak hodné jim vadi ab-
solvovat dalsi a dalsi tréninky povrchnich manazerskych dovednosti, skoleni opsana
z priruc¢ek zdpadnich autort a nekone¢na opakovani lacinych navodt na fizeni lidi.
V oblasti psychoanalytické psychoterapie jsem naopak zjistil, jak cenné je pro mana-
zery sebepoznani vlastni nevédomé motivace pro jejich praci, pracovni i mimopracovni
vztahy a celkovou zivotni spokojenost. Bohuzel tuto zkusenost ziskali tito exponovani
manazefi az poté, co skoncili u mé na psychoanalytickém gauci po psychickém kolapsu
s fadou neprijemnych priznakt dusevnich poruch.

Stale jsem si kladl otazku, jak skloubit dvé oblasti, které se v praxi prili§ nepotkavaji,
ale pritom se mohou v mnohém obohacovat - totiz psychoanalyzu a management.
Manazer, ktery si mysli, Ze v§e musi zvladnout sam, by na psychoanalytickou psycho-
terapii nikdy nepfisel, protoze jeho narcistickd rovnovaha je paradoxné velmi krehka.
A aplikovat psychoanalytickou védu a uméni na chovani lidi v organizaci vzdy v ceském
prostredi zavanélo vnasenim esoteriky do racionalniho svéta byznysu. Oboji odpory
plynuly z neznalosti psychoanalyzy (dodnes se mylné spojuje jen se sexualitou) a také
z nepochopeni managementu, kdy manazer musi jen generovat zisk, a proto je podle
ného kontraproduktivni snazit se porozumét hlubsim motivacim svych kolegt i sebe
sama.

Metoda psychoanalytického koucovani je jakymsi pfemosténim dvou zdanlivé ne-
souvisejicich svétd. Proto i tuto knihu jsem pojal jako kompromis mezi exaktni védeckou
publikaci a doufam, Ze ¢tivou knizkou plnou pribéhti z manazerské praxe tak, jak jsem je
sam zazil nebo jak mi je vypravéli sami kou¢ovani. Uspé$ni manazeti by na psychoterapii
(z legitimniho divodu stigmatizace psychiatrif) nikdy nesli, zatimco na kou¢ovani jdou
radi, protozZe je to benefit a rozvojova metoda bezpe¢nd pro jejich ego.

Psychoanalytické koucovani stoji na ¢tyfech pilifich, které davaji tomuto pristupu
myslenkovou hloubku, a chce mit ambici dosahovat skute¢nych zmén v chovani i osob-
nosti koucovanych. Témito pilifi jsou: 1. filosofie - je zakladem pro pochopeni ¢lovéka,
smyslu jeho existence a lidstvi; 2. psychoanalyza - je specifickou metodou poznani
¢lovéka, disponuje bohatou védeckou teorii, ale je i svého druhu uménim porozumét
nevédomym procesim; 3. psychopatologie — bez jeji znalosti se dobry kou¢ neobejde,
aby poznal, co jesté je v jeho silach ovlivnit, a co jiz nikoli; 4. principy koucovani —
jsou zakladni nosnou konstrukei procesu dialogu a budovaného vztahu mezi kou¢em
a kou¢ovanym.
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Kniha neni zamyglenad jen pro psychoanalytické nadsence, ale chce pritahnout pozor-
nost sir$i verejnosti, ktera se zajima o porozuméni ¢lovéku v jeho nevédomém hlubinném
rozméru. Pfeji vam podnétné ¢teni.

Zavérem bych rad pripsal knihu Martiné, Matousovi, Marianovi a Magdalené.

PhDr. Martin Cipro, Ph.D.
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Recenze knihy

Predkladana publikace Martina Cipra Psychoanalytické koucovdni $iroce zpracovava téma
psychologického koucovani v roviné teoretické, metodologické a vyzkumné. Autor defi-
nuje pojem koucovani a jasné jej odlisuje od pribuznych rozvojovych metod a pristupt
uplatiiovanych v manazerské praxi pii vedeni lidi ¢i rozvoji manazert. Vymezuje také
rtizné zptisoby koucovani odvozené od rozmanitych psychologickych smért, pricemz
logicky akcentuje u nas dosud nepouzivany psychoanalyticky pristup. V publikaci najde
¢tenar prehledny popis klasickych i modernich psychoanalytickych $kol a praktickych
metod vyuzitelnych pti vedeni koucovaciho dialogu. Specifikem prace, jejiz autor je nejen
profesionalni koud, ale také psychoanalyticky psychoterapeut, je soupis ¢astych dusevnich
poruch, které vykazuji koucovani, aniz by si jich byli sami védomi. Jde o typické proje-
vy civiliza¢nich psychickych odchylek nejen v disledku nadmiry stresu, ale evidentné
i vlivli nevédomych osobnostnich charakteristik. Je velkym prinosem, ze psychoanaly-
tické koucovani pracuje s hlubokymi a ¢asto neuvédomovanymi motivy koucovanych
manazert, kterym musi jejich kou¢ spravné rozumét. Podstatou tspéchu koucovani je
nejen koucovany manazer, ale bezpochyby také osobnost kouce. Kniha reflektuje fadu
osobnostnich vlastnosti kouc¢t nezbytnych pro efektivni kouc¢ovani a klade diraz na
nutnost kvalitniho sebezku$enostniho vycviku s nikdy nekoncici supervizi.

Komplexni vycvik v psychoanalytickém koucovani je dlouhodoby (minimalné sedm
let) a ndro¢ny na sebepoznani nevédomych mechanismt kouée. V publikaci najdeme
inspirativni podnéty k tabuizovanému tématu ekonomické efektivity kou¢ovani a nékolik
zajimavych vysledki z vyzkumné studie o pfinosech koucovani. Autor tyto vyzkumy
provadél po dobu péti let v rdmci své disertacni prace obhajené na FPH VSE Praha. Na
zavér jsou uvedeny ilustrativni pripadové studie, které poukazuji na konkrétni otazky
z oblasti koudovani (zakazka, proces, hodnoceni ptinosu, konflikt hodnot, pfenosové
vztahy, chybné koucovani, apod.). Psychoanalyticky pristup v kouc¢ovani uvadi autor do
opozice vii obecnému koudovani, které nejde do hlubsich rovin osobnosti kouc¢ova-
ného a soustieduje se jen na budoucnost. Paradigma psychoanalytického koucovani je
podle autora opacné - tedy ze znalosti a porozuméni své osobni ¢i firemni historie Ize
nejen najit ponauceni, ale i predikovat jisty vyvoj jevii v manazerské praxi do budoucna.
Psychoanalytické koucovani nechce jit po povrchu jevil, ale ma ambici pronikat do ne-
védomych kauzalnich souvislosti. Jedna se o metodologicky naro¢ny postup, ktery neni
vhodny pro kazdého manazera. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se zajimaji o vyvoj své
nevédomé motivace a jeji vliv na své aktualni jednani.

Psychoanalytické kouc¢ovani originalné propojuje dva obory. Na jedné strané bude
jisté prinosem pro humanizaci managementu a na druhé strané pro legitimni detabuizaci
psychoanalyzy, ktera je historicky nejstar$im a nejkomplexnéj$im pristupem k porozu-
méni a vykladu lidské psychiky.

Prof. Ing. Ivan Novy, CSc.
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Uvod

Koucovéni patii k modernim ndstrojiim rozvoje manazerti. Metoda kou¢ovani se v Ceské
republice teprve postupné zaclenuje do koncepce a systému prace s lidmi v podnikové
stére. Objevuji se i prvni publikace na téma koucovani z pera ¢eskych autort s citem pro
kulturni specifika naseho firemniho prostredi, av§ak zatim ptisobi spiSe navodovitym
dojmem. Koucovani, jakkoli se obecné tvrdi, Ze jde o moderni metodu, zistava stale na
okraji zajmu persondlniho managementu.

Soucasné manazerské trendy smétuji vice k humanizaci vedeni lidi, k orientaci na
partnerské a symetrické interpersonalni vztahy, otevienou komunikaci, nedirektivni
fizeni, a toto vSe je snadnéji uskutecnitelné, pokud tomu predchézi (nebo soubézné pro-
bihd) prace manazera na vlastnim procesu seberozvoje a sebefizeni. Metoda koucovani
se zameéruje na praci s vnitfni motivaci pracovnika k vykonu a na jeho prirozené potteby
uspéchu a pracovni seberealizace. Silnd podnikova kultura preferuje méné formalnich
predpisti, méné kontroluje, stavi na kvalitni motivaci a flexibilni komunikaci. Téchto cilti
1ze dobte dosahnout koucovanim skrytého potencialu fidicich pracovniki, se kterymi se
pak identifikuji i ostatni pracovnici. Vysledkem muze byt také lepsi sladéni individualnich
hierarchii hodnot, cilti a norem manazerua s firemnimi cili a hodnotami.

Koucovani by se dokonce mélo postupné implementovat do firemni kultury jako za-
kladni a prevazujici paradigma ¢i filosofie vedeni lidi a neztistat jen v roviné aplikované
metodiky v rdmci jedné z mnoha manazerskych roli.

V prezentované praci se zabyvame koucovanim z hlediska zkusSenosti z prostredi
Ceskych firem a mistnich pobocek globalnich spole¢nosti, vzdy v$ak s tizkou vazbou na
stfedoevropské kulturni prostfedi. V soucasné dobé jsou stale aktualnéjsi otazky interkul-
turniho koucovani, kterym je v knize vymezena jedna samostatna kapitola. Proto i hlavni
cile prace jsou zaméfené na ¢eské firemni prostredi. Pod kouc¢ovanim si v§ak manazefi,
specialisté i personalisté ¢asto predstavuji riizné nesourodé rozvojové metody manazer-
ského potencidlu. V publikaci se proto zaméfujeme na definovani predmeétu koucovani
z hlediska metody, zakladni psychologické teorie a typologie i z hlediska jeho subjektivni
a objektivni efektivity. Zajimame se o nazory a postoje pfimo kouc¢ovanych manazert,
stejné jako o pohled zadavatelt koucovani i nezavislych externich kouct.

Od prelomu tisicileti se management v Cesku za¢ina stéle rychleji profesionalizovat
anevystaci jiz s pouhym podnikatelskym nad$enim, manazerskou improvizaci ¢i stylem
vedeni firmy metodou pokus—omyl. Konkurence manazerti ze Zapadu je netiprosna a ten,
kdo brzy nesrovna krok s principy moderniho managementu zapadniho stylu, nema
v tvrdém trznim prostredi prili§ velkou $anci uspét.

Na tspéch orientovany ¢esky management prebird zkusenosti z vyspélych trznich
ekonomik a postupné dozrava k implementaci takovych poznatkd, jako jsou znalostni
management a ucici se organizace, adaptuje se na dynamiku globalizace, fuzovani kapitalu
a informacniho pretiZeni, ve zvy$ené mife zavadi networking, stéle vice se snazi aplikovat
podnikatelské mysleni a nekompromisni lean management.
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V kontrastu s tim soucasny ¢esky management porad bojuje s tzv. ,,starymi struktura-
mi“ v oblasti lidskych zdrojt a s jejich ,,starym my$lenim, které nelze snadno eliminovat
ani v posttotalitnim vyvoji podnikil. V§eobecné znamym ceskym ne$varem je vysoka
mira korupce manazert a klientelismus ve statni spravé, pripadné prorustani organizo-
vaného zlo¢inu do vysokych manazerskych pozic.

Nadnarodni spolecnosti stale vice ovladaji ¢esky trh a vytvareji turbulentni prostredi,
jehoz vysledkem je vyrazna nejistota budoucnosti firem, které ¢asto méni nejen majitele,
ale také management, podminky konkurence a mista svého ptisobeni. Tato permanentni
nejistota manazert vede v pozitivnim pripadé k pottebé dal$iho sebevzdélavani a rastu,
aby si udrzeli na tvrdém trhu prace svou profesni hodnotu. Rist ¢eskych manazerti se
nezaméfuje jiz jen na danou specializaci, ale pfedev§im na osobnostni kvalitu, etiku,
manazerské dovednosti, rozvoj soft skills, cizi jazyky, informacni technologie a inter-
kulturni rozhled.

Pristup vyuzivany v metodé koucovani napomaha manazertim ujasnit si priority
svého osobniho rozvoje a své pridané hodnoty pro svéfenou firmu tak, aby obstal jak
manazer, tak i fizeny podnik v podminkach tzv. ,nové ekonomiky“ a neustale integroval
poznatky z prostredi svétového managementu.

V soucasném managementu zacindme od pocatku nového tisicileti sledovat zménu
zékladniho paradigmatu vlivem radikalniho vyvoje ekonomiky i spole¢nosti. Rychlost
zmén vyzaduje fidici pracovniky schopné rychlé orientace v chaosu, pruzné amébovité
fizeni bez nadbyteénych meziclankd, vice prostoru pro rozvoj lidskych zdrojt, vytvareni
znalostniho managementu a kreativity. Tradi¢ni styly funkcionalné hierarchického fizeni
zastaravaji a jsou neucinné v situaci hyperkonkurence, v podminkach rostouci neur-
Citosti, diskontinuit a paradoxid postindustridlniho svéta. Svétovy management nutné
zavadi vétsi demokratizaci moci, globalni networking, hleda a rozviji tzv. ,viidce viidct“
(Gibson, 2007).

Pravé filosofie kouc¢ovani se jevi jako vhodny ptistup k ndrokiim managementu turbu-
lentniho prostredi. Podpora proaktivity, tvotivosti a pruznosti je predpokladem k adek-
vatnimu stylu vedeni lidi v nové ekonomice. Zakladni pravidlo kouc¢ovani rika, zZe aby
mohl manazer do svych lidi efektivné investovat, musi byt presvédcen o tom, Ze jeho
lidé jsou schopni dosahnout ¢ehokoli, o ¢em si budou myslet, Ze je pro né dosazitelné.
A soucasné o tom musi manazer své lidi neustéle presvédc¢ovat (Fleming, Taylor, 2005).



1 Definice metody
koucovani
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1.1 Koucovani v ramci leadershipu

Nazev metody koucovani vychazi z anglického vyrazu coaching, pro ktery cestina nema ¢i
nepouziva ¢esky ekvivalent. Dnes jiZ u nas zavedeny pojem koucovani ma tedy spojitost
se slovnim zékladem anglického pojmu coach. Velky anglicko-c¢esky vykladovy slovnik
vymezuje vyraz coach budto jako substantivum a substantivni souslovi: ko¢ar, dostavnik,
vagoén, dalkovy autobus, soukromy ucitel, instruktor, nebo jako sloveso a slovesné souslo-
vi: soustavné pripravovat, $kolit, mit soukromé hodiny, trénovat, vést druzstvo po vsech
strankach, zvlasté po strance taktické pti utkani, jet ko¢arem. Podobné slovnik preklada
i pojmy coachee a coachman: koc¢i, vozka. Pokud bychom hledali spole¢ny vyznam vSech
uvedenych prekladd, nejspiSe bychom dospéli k metaforickému vyjadfeni archetypu
dlouhé cesty, po které nas kdosi vede a soucasné nas zdokonaluje, cviéi, vzdélava, rozviji.

Zakladni filosofie kou¢ovani je prakticky obsazena v ptivodnim vyznamu slova coach,
které prevzala angli¢tina z madarského adjektiva kocsi, jez je zase odvozeno z nazvu vesnice
Kocs nedaleko Komarna, kde byla historicky vyznamna preprahaci stanice. Slovo se pak
z madarstiny rozéitilo do vétsiny evropskych jazyku (angl. coach, ném. die Kutsche, fr., $p.
coche). Jako by i smyslem kouc¢ovani bylo jakési ,,pfeprahani® smérd mysleni, hledani
novych cest a moznosti, zmény pracovnich cilt a zivotnich hodnot koucovaného jedince.

Vseobecné akceptovand definice kouc¢ovani pochdzi z dilny Mezinarodni federace
koucit (International Coach Federation - ICF) a je zalozena na shodé nékolika riznych
pojeti, ¢imz se ovsem dostava do ponékud obecnéjsi vyznamové roviny. Zni takto: ,, Pro-
fesiondlni koucink je trvajici profesiondlni vztah, ktery pomdhd lidem poddvat mimorddné
vysledky ve svém Zivoté, kariéte a podnikdni. Prostrednictvim procesu koucovani prohlubuji
klienti své znalosti, zvysuji své vykony a zlepsuji kvalitu svého Zivota. Pti kazdém setkdni
voli klient téma konverzace, zatimco kouc naslouchd, klade otdzky a ptispivd svymi postiehy.
Tato interakce vede klienta k bystrosti uvaZovini a k ndsledné realizaci svych rozhodnuti.
Koucovani urychluje klientovy pokroky tim, Ze mu poskytuje $irsi zabér alternativ a podné-
cuje uvédomovdni si moznosti klientovy volby. Koucink se zamétuje na soucasny stav, kde
se nyni klient nachdzi, a na to, co je klient ochoten udélat, aby dosdhl v budoucnosti to, co
chce. Stdli i akreditovani clenové ICF zjistuji, Ze vysledky koucovani jsou zdvislé na zéméru,
volbé a aktivité klientii, podpofené tsilim koucii a spravnou aplikaci procesu koucovani.
(Austin et al., 2005, online)

V jiném pojeti ICF zni definice pojmu nasledovné: ,, Koucink predstavuje ditvéryhodny
vztah rozvoje, ktery napomdhd klientovi podniknout konkrétni kroky za ticelem dosazZeni
jeho vize, jeho cile nebo pfani. Koucink vyuziva procesii zkoumdni a sebeobjevovdni k bu-
dovani klientova uvédoméni a prijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje prostrednictvim vétsi
struktury, podpory a aktivni zpétné vazby. Proces koucinku pomdhd klientovi nejen presné
definovat jeho cile, ale také i téchto cilit dosahovat rychleji a s vyssi efektivitou, nez kdyby
koucovdni nevyuzival “ (tamtéz)

Mnoho vyznamt pro jeden pojem vnasi do charakteristiky koucovani jisty chaos.
Podobné i v oblasti rozvojovych roli je obtizné vymezit jasné kouc¢ovani oproti podob-
nym metodam, které se uplatiiuji v podnikové praxi a asto presahuji do oblasti spise
pedagogické, ¢i dokonce zdravotnické.



