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Predmluvy

Proces adaptace nové prijatych zaméstnanc ma pravdépodobné stejny
vyznam jako jejich vybér. Témér nelze tici, ktery ze dvou zminénych
faktort je vyznamnéjsi. Zvolite-li pro urcitou pozici nespravného za-
méstnance, bude jeho adaptace velmi tézka azZ nemoznd a nebude mozné
vyuzit jeho potencial. Stejné tak plati, Ze zvolite-li vhodného pracov-
nika, ale neumozZnite mu, aby se na pracovisti adaptoval, pfipravil na
svou pracovni roli, pochopil pozadavky a ocekavani a zarovert mohl
vyjadrit své pocity a potteby souvisejici s vykonem préce, nemusi byt
jeho kapacita rovnéz ucelné vyuzita. Mnohdy fikavam, ze opakované
selhani podfizeného mize byt hodnoceno de facto jako selhani jeho
nadfizeného. Pravdépodobné nevybral spravného pracovnika na sprav-
nou pozici nebo mu neumoznil spravné zapracovani. Dobfte fungujici
kolektiv je néco jako sehrany orchestr. U dobrého tymu musi byt jas-
né, kdo tym tidi a kam smétuje, musi byt postaven na dlouholetych
kvalitnich a loajalnich pracovnicich, kteti nésledné ochotné predavaji
své zku$enosti nové prichozim. Pfesto, Ze jsou vSechna uvedena fakta
obecné znamd, nejsou vidy respektovana a naplnovana. Ne pokazdé
se jedna o zdmérné opomijeni dulezitych komponent ti¢elného ma-
nagementu, ale o souhru nékolika faktord. V oblasti zdravotnictvi
a zejména nelékarskych profesi je celd situace komplikovana soucas-
nymi legislativnimi normami, absenci narodnich standardizovanych
doporuceni, skute¢nosti nejasného vymezeni kompetenci zdravot-
nickych pracovnik a nékdy také neredlnym ocekavanim jak novych
pracovnikd, tak ostatnich zainteresovanych stran. Monografie Vedeni
novych pracovnikii v osetfovatelské praxi - pro stani¢ni a vrchni sestry je
koncipovana jako soubor praktickych doporuceni, jak nesnadny ukol
adaptace novych pracovnikil v klinické osetfovatelské praxi zvladnout
s minimalizaci rizik a maximalnim benefitem. Hlavnim pfinosem je
prezentace Gcelnych a autorkami ovéfenych postupt pro zapracova-
ni novych pracovnikil. Sou¢asti knihy jsou také prakticky vyuzitelné
vystupy zku$enosti s realizaci vzdélavaciho programu ve vedeni adap-
taéniho procesu v jednom z nejvétsich zdravotnickych zatizeni v Ces-
ké republice. Publikace se tak stava redalnym nédstrojem a vzorem pro
efektivni uplatnéni adapta¢niho procesu u nelékatskych zdravotnickych
pracovnikd s moznosti flexibilniho pojeti ¢tendfi.

Prof. MUDr. Jiti Mayer, CSc.
Deékan Lékatské fakulty Masarykovy univerzity, Brno
Prednosta Interni hematologické a onkologické kliniky FN Brno
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Vedeni novych pracovniki v osetiovatelské praxi

Kazdy zacatek je slozity pro obé zi¢astnéné strany. Zaméstnanec i za-
méstnavatel maji urcita o¢ekavani, ktera nemusi byt vzdy naplnéna.

Zaméstnanec o¢ekava zpravidla vlidné ptijeti, dokonalé sezname-
ni s podminkami, v jakych a za jakych bude pracovat. Zaméstnavatel
ocekava vynikajiciho pracovnika po strance odborné, ale i po strance
osobnostni, lidské.

Uspésné zapracovéani za¢inajictho pracovnika je naro¢né. Cely pro-
ces je ovliviiovan radou subjektivnich i objektivnich faktord. Hned
v uvodu je nutné stanovit realné cile, které budou postupné naplnovany.

Predlozena monografie je vhodnym navodem pro management
zdravotnickych zatizeni, aby byl tento proces uspésny pro obé zain-
teresované strany. Aby ze zadinajiciho pracovnika, absolventa, byl na
konci adapta¢niho procesu kvalitni, ale také spokojeny pracovnik,
ktery bude zajistovat kvalitni o$etfovatelskou pé¢i a bude prinosem
pro své pracoviste.

Doc. PhDr. Miroslava Kyasovd, Ph.D.
Prodékanka pro nelékaiské obory
Lékatska fakulta Masarykovy univerzity, Brno



Uvod

Uvod

Kdy?z jsem pred vice nez 20 lety jako absolventka stfedni zdravotnické
$koly nastoupila do praxe (podotykam, ze jsem méla velké $tésti s vybeé-
rem svého zaméstndni), zazivala jsem velmi slozité obdobi. Ocitla jsem
se v mych tehdejsich o¢ich ve velkém mésté, bez rodici, pratel, kamara-
du a na prestiznim, tudiz velmi ndro¢ném pracovisti. Bylo toho mnoho
nového, co jsem méla rychle vstiebat, naucit se, zvladnout. Historie je
nyni v mych myslenkach pouze pozitivni, plnd vdéku za mnoho no-
vych zkusenosti jak profesnich, tak predev$im osobnich, ale pocit velké
naroc¢nosti zistal. Byla jsem nabitd entuziazmem, odvahou, ochotou
pomahat, ale také plnd strachu a obav, Ze praci nezvladnu. Neni pochyb,
7e adaptace v novém prostredi byla pro absolventy ndro¢na tehdy a je
naro¢na i nyni. OvSem v soucasné dobé jiz mame k dispozici mnoho
informaci, poznatkil a nastroja, jak novym pracovnikiim na jedné
strané systematicky a otevfené pozadavky na né kladené zpruhlednit,
a na strané druhé, jak zajistit co nejlepsi podminky pro jejich efektivni,
rychlé a kvalitni zapracovani. Dosla jsem k presvédcenti, ze nejdiilezitéjsi
cestou v zavadéni modernich nastroji do vedeni novych pracovnika
v o$ettovatelské praxi je vzdélavani jejich vedoucich zaméstnancil.
Proto byl na zakladé ziskanych mnohaletych zkusenosti v této oblasti,
ale predevsim z divodu potteb vychazejicich ptimo z praxe, sestaven
vzdélavaci program Vedeni adaptacniho procesu pro vybrané profese
lizkovych zatizent, ktery v roce 2012 ziskal akreditaci MZ CR.

Kniha, kterou drzite ve svych rukou (a mozna se rozhodujete, zda
ji jen prolistujete ¢i prectete), odrazi obsahovy ramec pravé tohoto
vzdélavaciho programu. Kdo chce ale zazit nadmiru konstruktivni
a pratelskou atmosféru vzdélavaciho programu, naplnénou mnoha
a mnoha zku$enostmi z rtiznych klinickych obord, tomu preéteni této
knihy stacit nebude.

Podstatnou ¢ést pracovnich ¢innosti vedoucich zaméstnanci nelé-
karskych zdravotnickych pracovnikii (dale NLZP) predstavuje prace
s lidskymi zdroji. Tato linie pracovnik zaji$tuje nabor a vybér novych
zameéstnanct, podili se na prabéhu adaptace novych pracovnik, od-
povida za dohody o cilech, za hodnoceni, motivovani, identifikaci po-
tfeb vzdélavani a dalsi aktivity, které maji za cil efektivni poskytovani
kvalitni oSetfovatelské péce. S odkazem na tyto skutecnosti se prvni
kapitola publikace vénuje problematice adaptace obecné. Soustteduje
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Vedeni novych pracovniki v osetiovatelské praxi

se predev$im na adaptaci v kontextu pracovniho uplatnéni. Nalezne-
te zde popis nastroju, které vedouci pracovnik pfi fizeni adapta¢niho
procesu novych NLZP ma k dispozici a v praxi mizZe uplatnit. V tomto
pojeti je také zminéna problematika feseni rizik, ktera se v souvislosti
s adaptaci mohou vyskytnout. O vlivu organiza¢ni kultury a prostre-
di organizace na adaptaci clovéka se doctete v kapitole druhé. Jednou
z vyznamnych oblasti pfistupu k novym pracovnikiim je oblast socidl-
ni interakce a komunikace. Je zakladem pro jakoukoli mezipersonalni
interakci. Proto je zatrazena iv této publikaci a zabyva se ji kapitola
treti. Ctvrta kapitola popisuje metody hodnoceni zaméstnanct v prii-
béhu adapta¢niho procesu, adekvatnim zptisobem zdtiraziuje a objas-
nuje nutnost realizace systému hodnoceni. Pata kapitola je vénovana
moznostem motivace zaméstnanct. S ohledem na praktické vyuziti
informaci je k dispozici Desatero hlavnich zdsad vedeni adaptacniho
procesu. Posledni kapitola se dotyka ptistupt k realizaci vzdélavacich
programu pro nové pracovniky. Zavér publikace predstavuje zkusenos-
ti a predevs$im vysledky kvantitativniho vyhodnoceni realizovaného
vzdélavaciho programu Vedeni adaptacniho procesu pro vybrané pro-

fese liizkovych zatizend.
Véfim, ze tento uvod vas povzbudil k preéteni knihy. Pokud ano,

je to pro nds velka Cest.
Za kolektiv autoril
PhDr. Marie Zitkovd
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Adaptacni proces

1  Adaptacni proces

Adekvatné vedeny adaptaéni proces je dobrodruzstvim, které poskytne
novému pracovnikovi pevné zaklady, na kterych v pribéhu dalsi praxe
muze bezpeéné stavét.

Klicova hesla k zapamatovani

» adaptacni proces (dale AP)
= nastroje fizeni AP

= rizika spojena s adaptaci

= zpétna analyza AP

11 Ukotveni adaptacniho procesu

Zakladem efektivniho vedeni adapta¢niho procesu je uziti takovych
postupti v kazdodenni praxi, které umozni uvolnit rozvojovy potencial
nového zaméstnance a poskytnou mu moznost prispéni k spésnému
fungovani svého tymu i pracovisté. V pribéhu adaptace je vhodné ak-
tivné pracovat jak s vnitfnimi, tak vnéjsimi bariérami, které mohou
zasadnim zpsobem ovlivnit pracovni vykon nového ¢lena tymu. Vime,
ze pracovni vykon je ovlivnén trovni motivace, schopnostmi nového
pracovnika a podminkami, které jsou pro jeho praci v organizaci vy-
tvoreny. Pravé pracovni a organiza¢ni podminky na pracovisti a zpt-
sob vedeni AP tvori objektivni faktory, které organizace mtize pfimo
ovlivnit. Motivace a schopnosti jedince predstavuji subjektivni faktory
odréazejici individualitu kazdého ¢lovéka. Ov$em i s témito faktory pri
vedeni AP je vhodné ze strany organizace pracovat (Tureckiova, 2007).
Zakladem praktické koncepce vedeni novych pracovniki na konkrét-
nim pracovisti jsou lidské znalosti, védomosti a dovednosti, i presto, Ze
v sou¢asném obdobi nejsou specifikovany a identifikovany do urovné
ekonomickych a finan¢nich ukazatelti (Vojtovi¢, 2011). Cilem aktivit
vedoucich pracovniki by méla byt snaha o dosahnuti best practice, tedy
»hejlepsi praxe®. Cilem této best practice je podle Urbana (2014) ,,trvalé
zlepSovani postupii v oblasti fizeni lidskych zdrojii na zdkladé kritického
prebirdni postupti uspésnych organizaci®. Tyto postupy je ovSem nutné
dopracovat podle konkrétnich podminek a cilii organizace.
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Spole¢na struktura a pozadavky

Odborna manazerska literatura poskytuje bohaté zdroje definic o tom,
jak spravné vést lidi, zvySovat jejich vykonnost a rozvijet jejich kariéru.
V navaznosti na praktické zkusenosti ovéem zjistujeme, Ze univerzal-
né pouzitelny styl vedeni neexistuje. V tomto ramci je mozné se divat
i na vedeni adapta¢niho procesu u NLZP, protoze kazdy zdravotnicky
obor ma sva specifika, kazdé zdravotnické zafizeni ma jiné organizacni
usporadani. Co se jevi jako spole¢né a podstatné, je fakt, Ze adaptaéni
proces musi mit pfedem danou jasnou strukturu i pozadavky a pouZi-
vat nastroje, které ptispivaji k efektivnéjsi adaptaci nového pracovnika,
a toto vSe uplatnovat prostfednictvim prace vedoucich zaméstnancu.
Pusobeni vedoucich spoéiva predevsim ve vytvareni vhodnych pod-
minek pro to, aby novy pracovnik mohl ukazat, ,,co v ném je, a za-
roven chapal, co je vedenim od jeho prace ,,o¢ekavano® (Tureckiovd,
2007). Uceleny zpusob, jak fidit ¢i spise usmérnovat pracovni vykon
jednotlivce a dale rozvijet jeho vykonnost, predstavuje systém fizeni
pracovniho vykonu.

Systém fizeni pracovniho vykonu

Systém fizeni pracovniho vykonu je tfeba vnimat jako neustéle probi-
hajici flexibilni cyklus pouzivany manazery pfi praci s tymy v souladu
s okolnostmi, ve kterych tyto kolektivy funguji (obr. 1). Predstavuje
obecny rdamec, ve kterém spole¢nd prace muze co nejlépe fungovat.
Aktivni ovlivnéni prabéhu adapta¢niho procesu ze strany vedouciho
zaméstnance vychazi z toho ramce.

dohoda o pracovnim vykonu
/ a rozvoji v pribéhu AP \

zkoumani a posuzovani
pracovniho vykonu -—
v pribéhu AP

fizeni pracovniho vykonu
v pribéhu AP

Obr. 1 Cyklus fizeni pracovniho vykonu (upraveno podle Armstrong,
2007)
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Adaptacni proces

Podminky umoznujici profesni rozvoj

Aby novy zaméstnanec mohl odvadét vysoky pracovni vykon, a pti-
tom dale rozvijel sviij potencidl, v¢etné vztahti s ostatnimi lidmi, mél
by mit podle Tureckiové (2007) tyto moznosti:

= Byt ,vtazen“ do hry prostfednictvim pfiméfené ndro¢nych ukolu.
= Spolupodilet se na vytvareni, pfijiméani a realizaci ukolu.

=  Volné komunikovat a sdilet svoje informace a znalosti.

» Ziskavat podporu a zpétnou vazbu.

Adaptace

Pod pojmem adaptace chdapeme proces aktivniho prizpiisobovani se
¢lovéka novym Zivotnim podminkdm a jejich zménam ve zcela kon-
krétnim socidlnim prosttedi (Novy, Surynek, 2006).

1.2 Adaptace v kontextu pracovniho uplatnéni

V kontextu pracovniho zatazeni jde predev$im o adaptaci nového pra-
covnika na pracovni prostredi ve vécnych i socidlnich souvislostech,
tedy o prizptisobeni se jedince praci, pracovnimu prostredi a pracov-
nim podminkam (Novy, Surynek, 2006). Dalsi roviny adaptace tvo-
i adaptace formalni a neformalni, socidlni adaptace a adaptace na
firemni kulturu. Jedna se o kontinudlni proces, jehoz vysledkem je
urditd mira adaptovanosti. Tuto miru zdsadnim zptisobem ovliviuje
individualita jedince a specifické podminky konkrétniho pracovisté.
Adaptace probiha v nékolika fazich, Novy a Surynek (2006) definuji
prubéh v téchto usecich:

» faze globalni orientace

» faze uvédomélé orientace

» faze zvladnuti

» faze rezignace

Cilem, tedy vysledkem adaptace nového pracovnika na pracovni pro-
stredi, je faze zvladnuti, kterd mtze byt do¢asna nebo trvala. Pred
uvedené useky je ovSem nutné pripojit jesté tzv. fazi ptipravnou, ktera
predstavuje obdobi pfed zménami Zivotnich podminek, tedy pfed na-
stupem nového pracovnika na pracovisté. Clovék si v této fazi vytvati
predstavy a oekavani, které mohou po setkdni s realitou vyznamnym
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zpusobem adaptaci ovlivnit. Je proto velmi vhodné s témito vytvoreny-
mi o¢ekavanimi aktivné pracovat, zjistovat je a vhodné komunikovat.

Za vysledky prace, chovanim i postoji se skryvaji schopnosti, tem-
perament, osobnostni vlastnosti, potfeby a postoje jedince. Tyto cha-
rakteristiky jsou ¢aste¢né dédi¢né, vzniklé vychovou v roding, ale také
jsou osvojené v pribéhu vzdélavani a zaméstnani (Bélohlavek, 2010).
V priibéhu adapta¢niho procesu se sousttedujeme predevsim na rozvoj
dovednosti, tedy schopnosti praktického provadéni aktivit, a rozvoj
znalosti, které si novy zaméstnanec osvojuje riaznymi formami vzdé-
lavani. Nékteré vlastnosti jako inteligence a osobni tempo jsou vroze-
né alze u nich v ramci adaptace i dalsiho rozvoje stézi docilit zmény
(Bélohlavek, 2010).

1.3 Nastroje fizeni adaptacniho procesu

Pti fizeni adaptacniho procesu vytvarime soulad mezi odbornymi
znalostmi, praktickymi dovednostmi a socidlnimi zkusenostmi nového
pracovnika a na strané druhé mezi specifickymi pracovnimi podmin-
kami konkrétniho pracovisté.

Typovy adaptacni program

Soubor opatfeni regulujicich adaptaci urcité kategorie pracovniki,
v nasem pripadé tedy NLZP, predstavuje typovy adaptaéni program.
V osetrovatelské praxi jsou pro tento ucel vypracovany v ramci jed-
notlivych zdravotnickych zatizeni standardni o$etfovatelské postupy
vedeni adapta¢niho procesu. VSechna tato stanovena opatfeni odrazeji
legislativni ramec realizace AP v Ceské republice. Typovy adaptaéni
program je metodickym navodem pro zpracovani adapta¢nich plant
jednotlivct. Vedouci pracovnici jednotlivych klinik ¢i oddéleni vy-
chazeji pti vedeni AP z tohoto spole¢ného ramce, ktery je zavazny pro
vSechna pracovisté zdravotnického zafizeni, ovéem maji také moznost
v intencich daného dokumentu doplnit specifika odrazejici jejich me-
dicinsky obor. Standardni o$etfovatelsky postup dale stanovi zakladni
podminky ukonceni AP, vzdélavaci program atd. Tento nastroj slou-
71 predevs$im k realizaci tzv. formalni adaptace. V ptiloze 1 je uveden
Standardni oSetfovatelsky postup zapracovani NLZP vsech kategorii
pouzivany ve FN Brno.
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Adaptacni plany

Vychodiskem pro stanoveni adapta¢nich plant pro jednotlivce je profil
pracovni role, na kterou byl novy pracovnik ptijat. Profil pracovni role
predstavuje novému zaméstnanci hlavni o¢ekavané vysledky toho, co
musi znat, byt schopen délat a jak se ma chovat v konkrétnim prostre-
di daného pracovisté. V praxi jsou pro tyto ucely vytvareny Zaznamy
o zapracovani NLZP v¢etné kontrolnich listd, jez obsahuji seznamy
jednotlivych ¢innosti, které musi novy pracovnik absolvovat a naucit
se je. Jsou zavislé na slozitosti, naro¢nosti a specifi¢nosti daného pra-
covisté a s tim souvisejici vykondvané odborné ¢innosti NLZP.

Priklad

V praxi se osvédcily nejen kontrolni listy v podobé seznamu pozZado-
vanych vykonii a ¢innosti s moZnosti potvrzeni, zda danou aktivitu
novy pracovnik vidél, byl s ni sezndmen a prakticky ji pod vedenim
zkuseného pracovnika provedl. Zdznam je vyuZivin i k dokumentaci
zdcviku u ndrocnych a specifickych cinnosti, kde je nutné opakované
provddéni novym pracovnikem pod dohledem zkuseného pracovni-
ka, napt. zdacvik manipulace s perifernim ¢i centralnim Zilnim ka-
tétrem apod.

Adaptacni plan kromé stanovenych cila z oblasti jednotlivych ¢in-
nosti ddle vymezuje podminky k ukonc¢eni AP na daném konkrétnim
pracovisti, vzdélavaci aktivity, podpirné aktivity ¢i studium pozadova-
né literatury, organiza¢nich norem, které jsou pro nového zaméstnance
zavazné atd. Ke zdarnému prabéhu AP, jasnému a konstruktivnimu
pristupu ke spole¢né praci mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je
nezbytné tyto informace podéavat nejen tstni cestou, ale také pisemné,
aby bylo mozné se k zadani priibézné vracet a tfeba je i upravit podle
konkrétni situace a potieb pracovisté. Priloha 2 predstavuje Kontrolni
list standardniho o$ettovatelského postupu zapracovani NLZP v$ech
kategorii pouzivany ve FN Brno.

Prakticky zacvik

Prakticky zacvik predstavuje konkrétni néstroj instrumentalniho
uceni, kdy jsou novému zaméstnanci predavany konkrétni postupy
a informace podstatné pro plnéni ¢innosti a aktivit spojenych s posky-
tovanim oSetfovatelské péce. V praxi tuto roli velmi ¢asto zastava tzv.
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$kolitel/skolitelka, coz je vedoucim pracovnikem jmenovany zkuseny
pracovnik z konkrétniho pracovi$té. Doporuceni pro délku praktické-
ho zacviku v osetfovatelské praxi neni, velmi ¢asto se vychazi ze ste-
reotypni dlouholeté zkusenosti, kterd je u véech novych zaméstnanct
uplatiiovana ve stejné délce. Na stanoveni optimalni délky ma vliv
nékolik faktoru, které je nutné na zdkladé zkusenosti a zpétné vazby
od novych zaméstnancii operativné upravovat tak, aby doba zacviku
nebyla prilis kratka, ale ani prili§ dlouhd. Nedostate¢né obdobi prak-
tického zacviku zvySuje stres a nervozitu u nového zaméstnance a tim
vyrazné stoupd riziko omylu ¢i nedostate¢né kvality oSetfovatelské péce.
Naopak prili§ dlouhé obdobi praktického zdcviku se negativné podili
na vytvareni aktivnich postoju a dostate¢né motivace k praci. Velmi
dilezitym faktorem je i faktor finan¢ni, kdy protrahovany prakticky
zacvik vyraznym zptisobem zvysuje mzdové naklady zdravotnického
zatizeni ¢i pracovi$té, kde k adaptaci novych zaméstnanct dochazi.
Nastaveni konkrétnich cilti na dobu praktického zacviku se ukazuje
jako kli¢ovy motivator pro rychlé ziskdni védomosti a dovednosti. Je
zodpovédnosti vedouciho pracovnika, aby flexibilné reagoval na vy-
voj zapracovani nového zaméstnance a tim upravoval délku zacviku.
Prakticky zacvik se déje nejcastéji v priubéhu tzv. spole¢nych smén.
Pod timto terminem vnimame situaci, kdy zkuseny NLZP, tedy napt.
sestra-$kolitelka, spole¢né pecuje o skupinu pacientii s pracovnikem
novym a v prubéhu smény dochazi k zapracovavani a praktickému
zacviku nového pracovnika.

Je dtilezité zminit, Ze v tomto obdobi nedochézi pouze k predévani
tzv. instrumentdlnich dovednosti. Je to obdobi, kdy se startuje adap-
tace nového pracovnika na organiza¢ni kulturu, kterou diky $kolite-
lim novi zaméstnanci vstiebavaji. Neformalni organizacni kultura
zasadnim zptisobem ovliviiuje kvalitu poskytované péce. Taktéz vztah
skolitele a nového zaméstnance predstavuje prvni socialni vztah pro
nového zaméstnance na pracovisti, jeho dalsi ivod do socialnich siti
a interakci v ramci celého kolektivu. Toto jsou divody, pro¢ skolite-
1é praktického zacviku u novych zaméstnancti musi splnovat velmi
ptisnd kritéria nejenom v oblasti odbornosti, ale pfedevsim ve vztahu
k praci a ostatnim lidem. Nejedna se tedy jen o ,,pouhou” odbornou
zdatnost, ale také o schopnost tymové prace a ochoty a dovednosti
predavat vlastni zkusenosti a znalosti. Funk¢nost vztahu $kolitele ¢i
skolitelky a nového ¢lena tymu vedouci zaméstnanec v prubéhu AP
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monitoruje a vyhodnocuje, aby se mohlo predejit pfipadnym konflik-
tam a nedorozuménim.

V praxi je mozné se setkat s usporadanim, kdy novy pracovnik ma
v pribéhu praktického zacviku pridéleno nékolik skolitelt. Pro tuto for-
mu praktického zdcviku musi v praxi existovat pouze omezené a velmi
specifické podminky. V obecném kontextu prevazuji pozitiva pro co
nejmensi pocet $koliteld, ktefi s novym pracovnikem pracuji. Jednim
z hlavnich dtivodi je zajisténi kontinuity a jednotnosti ve vycviku no-
vého pracovnika. Zapracovani je zalezitosti ur¢eného ¢asového obdo-
bi, a jak lépe strukturované vést toto zapracovani nez v rezii idealné
jednoho skolitele, ktery navaze vztah s novym pracovnikem, dokaze
hodnotit jeho pokroky i nedostatky, a tudiz dét jasnou zpétnou vazbu.
V tomto lidském pristupu zohlednujicim vyvoj nového zaméstnance
ani sebelepsi dokumentace plnéni jednotlivych ¢innosti nestaci. Ob-
sahem prilohy 3 je Zaznam o zapracovani NLZP - vSeobecné sestry,
ktery se uziva ve FN Brno.

Adaptacni kolecko, rotace prace

V pripadé, kdy je pro pracovisté potfebné, aby novy pracovnik ziskal
praktické dovednosti a védomosti z oblasti prace realizované na jiném
useku pracovis$té, zarazujeme do pribéhu adaptace systém rotace pra-
ce, tzv. adaptaéni kolecko. Pokud chceme, aby novy pracovnik opravdu
zvys$il svoje dovednosti a znalosti a nebyl o néjakém postupu pouze in-
formovan, na uréitou dobu jej pfesuneme na pozadované pracovisté,
kde jsou tyto ¢innosti v ramci o$etfovatelské péce prakticky provadény.
Tento nastroj je velmi efektivni pravé ve zvy$eni dovednosti v jiném
spektru ¢innosti, v rozhledu v odborné problematice pracovisté i v pro-
hloubeni navazani osobnich kontaktt a orientace v ramci pracovisté.

Priklad

Je efektivnéjsi nové pracovniky nastupujici na standardni luzkovd od-
déleni nechat projit ,,koleckem® na jednotce intenzivni péce, nez jim
poskytnout ,,pouze” semindt o intenzivni péci.

K zarazeni adapta¢niho kolecka je vhodné ptistoupit az po néjaké
dobé zapracovani a poskytnout taktéz skolitele. Délka adaptacniho
kolecka se odviji od tcelu a cile, na zakladé kterého je tento néstroj do
AP vrazen. MuzZe se jednat o jednodenni i vicedenni akci aZ po néko-
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likamési¢ni presunuti. Téchto adapta¢nich kole¢ek mtize byt zaraze-
no v pribéhu adaptace nékolik, a to v souladu se stanovenym planem
rozvoje jedince.

Mentorstvi

Mentorstvi realizované v prabéhu adaptaéniho procesu predstavuje
metodu pomahani uceni za i¢elem rychlejsiho a efektivnéjsiho splnéni
pozadavkil, které jsou v ramci AP na nového pracovnika kladeny. Po-
skytuje efektivni, pfesné cilené vzdélavani novych zaméstnanct, kde
pracujeme se znalostmi zku$enych pracovnika (Evangelu, Bommel,
Juticka, 2013). Mentor poskytuje predevs$im rady, vedeni pti sebevzdeé-
lavania pomoc v projektovych zélezitostech. Z tohoto divodu je nutné
osoby mentortl velmi peclivé vybirat. Myslime nejenom na profesni
odborné znalosti zkuseného pracovnika, ale i na jeho andragogické
schopnosti a lidské vlastnosti, které by mély odborné zkusenosti pri
spoluprdci jesté umocnovat.

V osetrovatelské praxi se mentorem miize stat napt. sestra-Skolitel-
ka, ktera v tomto pripadé nespolupracuje s novym NLZP pouze v ob-
dobi spole¢nych smén pri praktickém zacviku, ale doprovazi nového
pracovnika v celém priibéhu AP. Mentorem ov§em muzZe byt i profe-
siondl, ktery nebyl na praktickém zdcviku nového pracovnika kon-
krétné zainteresovan. Toto jsou formy tzv. individualniho mentorstvi,
coz je efektivni predevs$im na pracovistich, kde lze tuto funkci zvladat
soubézné s plnénim pracovnich povinnosti mentora. Na pracovistich,
kde toto neni mozné a dochazi k nastuptim novych pracovniki ve vét-
§i mife, se ukazuje jako efektivni stanovit tzv. skupinového mentora,
ktery je ve vy¢lenéném pracovnim case schopen tuto pomoc a vedeni
poskytnout vétsimu poc¢tu novych spolupracovniktl. Velmi dtlezitym
aspektem rozhodujicim o pfinosnosti ¢i nepfinosnosti mentorstvi je
kontinualni dlouhodob4 prace mezi mentorem a novym zameéstnancem
v prubéhu celého adapta¢niho procesu a jeji pribézné vyhodnocovani
ze strany vedouciho pracovnika.

Priklad

Podle nasich zjisténi jsou osobni zkusenosti mentora, jeho rady, pomoc
privypracovani pisemnych praci a nasmérovini samostudia velmi cen-
nymi aspekty této spoluprdce (Zitkovd, Spackovd, Jutenikovd, 2012).
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