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Uvod

Uvod

Predkladana ucebnice je urcena vsem, ktefi poskytuji aktivni osetfo-
vatelskou péci klienttim. Jedna se predevs$im o zaky oboru o$etfovatel.
Informace v této ucebnici jisté uvitaji i Zaci z pfibuznych obort, peco-
vatelé, zdravotnicti asistenti, vSeobecné sestry a dalsi, kteti se zabyvaji
poskytovanim péce nemocnym.
Snazili jsme se ndzornym zptisobem aplikovat teoretické poznatky
z oboru osetfovatelstvi do praxe, pficemz jsme Cerpali ze soucasnych
poznatku o$ettovatelstvi, psychologie, mediciny a ptibuznych obort.
Ucebnice je ¢lenéna do jednotlivych kapitol, které vychazeji ze skolni-
ho vzdélavaciho programu pro obor osetfovatel. V kapitole jsou vzdy
popsany vzdélavaci cile, kterych chceme dosahnout, zakladni pojmy,
s nimiz se setkdme, a na konci uvadime otdzky, na které by mél ctenar
po prostudovani textu dokazat odpovédét. Text je doplnén obrazky
a v priloze fotografiemi. Kapitoly jsou koncipovany pro oSetfovatele
a vychazeji z jejich kompetenci. Cinnosti v kompetencich jinych zdra-
votnickych pracovnikil jsou v textu zminény jen okrajové. Je nutno mit
na paméti, Ze ucebnice je jakymsi navodem, jak péci poskytovat; jed-
notliva zafizeni se mohou lisit vybavenim a specifiky poskytované péce.
Doufame, ze ucebnice se pro vas stane manualem, jak poskytovat
laskavou, kvalitni, aktivni péci, kterd bude prinosem jak pro toho, kdo
ji pottebuje, tak pro toho, kdo ji vykonava.
Autori

n




Osetiovatelska péce 1. dil

1  Uvod do piedmétu osetiovatelstvi

Cile

74k po prostudovani kapitoly:

= Pochopi vyznam oSetfovatelstvi v péci o ¢lovéka.

= Rozebere cile osetiovatelského povolani.

= Porozumi specifikiim oSetfovatelského povolani.

= Rozdéli charakterové vlastnosti osetfovatele.

= Zna vyvoj o$etfovatelstvi.

= Vyjmenuje kategorie zdravotnickych pracovnikil.

= Objasni o$etfovatelsky proces.

= PopiSe prava nemocnych.

= Vlastnimi slovy vyjadfi problematiku multikulturniho o$etfova-
telstvi.

Pojmy k zapamatovani: oSetfovatelstvi, potfeba, holizmus, preven-
ce, o$etfovatelsky tym, empatie, oSetfovatelskd péce — profesionalni,
charitativni, laickd, zdravotnicky asistent, oSetfovatel, v§eobecnd ses-
tra, sanitar, osetfovatelsky proces, multikulturni o$etfovatelstvi, etika,
Eticky kodex sester, Prava pacientu.

Osetrovatelské povolani je spojeno s vyvojem spole¢nosti. V drovni
oSetfovatelské péce se zrcadli vyspélost spole¢nosti. Jednd se o jedno
z nejhumannéjsich povoldni, jehoz cilem je pecovat o zdravého i ne-
mocného jedince. Osetfovatelstvi ma svou charakteristiku, své rysy,
historické vyvojové linie. V poskytovani osetfovatelské péce jsou sta-
noveny kompetence jednotlivych nelékarskych profesi.

1.1 Charakteristika osetrovatelstvi

Osetrovatelstvi je samostatna védecka disciplina, ktera se zabyva péci
o ¢lovéka. Je zaméfena na aktivni vyhledédvani a uspokojovani potieb
¢lovéka v oblasti biologické, socidlni, psychické a spiritudlni. Zamétu-
je se jak na zdravého, tak nemocného jedince. Osetfovatelstvi se snazi
pomoci jednotlivctim, rodindm, skupinam, aby byli schopni co nejdéle
samostatné uspokojovat své potreby. U lidi, ktefi nemohou, nechtéji
nebo neumi o sebe pecovat, zajistuje profesionalni péci.
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Uvod do pfedmétu osetfovatelstvi

1.2 Cile oSetrovatelstvi

V moderni spole¢nosti ma poskytovani o$etfovatelské péce nezastu-
pitelnou roli (obr. 1). Jedna se o jedno z nejhumannéjsich povolani,
jehoz cilem je upeviiovat nebo navracet zdravi jako nejvyssi hodnotu
lidského zivota. Osetrovatelské ¢innosti se zaméruji na péci o jedince,
rodinu i celou spole¢nost. Snahou osetfovatelstvi je vytvorit takové
podminky, aby lidé byli schopni co nejdéle pecovat o své zdravi a po-
hodu. Vsechny ¢innosti spojené s o$etfovatelstvim by mély smérovat
k udrzeni a rozvoji sobésta¢nosti pacienti, u nevylécitelné nemocnych
v maximalni mozné mire ke sniZzeni utrpeni. NejtéZsi ¢innosti, kterd
vyzaduje znalosti v jednotlivych oblastech (osetfovatelstvi, etika, komu-
nikace, psychologie apod.), je zajistit diistojné umirani a klidnou smrt.

upevnéni
a navraceni
zdravi

zajistit

P éce
dUstojné | bece
cr s o jednotlivce,
umirani -
. rodinu a
a klidnou .
spole¢nost

smrt
CILE
OSETROVATELSTVI

podpora

MR udrzeni
lidi v péci P
! a rozvijeni
o vlastni Yy .
. sobéstacnosti
zdravi

snizeni
utrpeni

Obr. 1 Grafické zndzornéni cilii oSetfovatelstvi




1

Osetiovatelska péce 1. dil

1.3

Rysy osetrovatelstvi

Jako kazdy obor i oSetfovatelstvi ma své charakteristické vlastnosti,
¢innosti a svou filozofii. Pravé v oSetrovatelstvi se jedna predevsim
o nasledujici charakteristické rysy:

Aktivni oSetiovatelska péce

Jedna se o pfimou pé¢i, kdy se pacient spolupodili na rozhodovani
a stava se ucastnikem péce o sebe samotného.

Osetrovatel aktivné predchdzi vzniku problémt, napt. poda do-
statek tekutin dtive, neZ dojde k dehydrataci. Po ulozeni pacienta
do liizka ho pouci o umisténi signaliza¢niho zatizeni, aby nedoslo
k padu apod.

Individualizovana o$etfovatelska péce metodou osetiovatelského
procesu

Ogsetrovatel poskytuje pééi vychazejici z individudlnich potfeb
pacienta.

Poskytuje osetfovatelskou pé¢i na zédkladé stanoveného individudl-
niho planu o$etrovatelské péée (vychdzi z osettovatelského procesu).
Pacient je chapan jako bio-psycho-socio-spiritudlni jednotka.

Holisticky pristup k nemocnému

Péce vychazi z celistvého pohledu na ¢lovéka (holizmus - celek).
Napt. bolest na hrudi nemusi byt zptisobena télesnym onemocné-
nim, ale i narugenim psychické nebo socidlni stranky ¢lovéka. Opa-
kované privolavani zdravotnikd v nemocnici mtze byt z divodu
socialni nepohody, nejen z divodu onemocnéni.

Preventivni charakter péce

14

Cinnosti, které provadi ogetiovatel u pacienti, by mély predchézet
vzniku onemocnéni ¢i zhor$eni stavu (prevence padu, prevence
dekubiti apod.).

Prevence je pro pacienta komfortnéjsi nez lé¢ba a je ekonomicky
vyhodnéjsi.

Osetfovatelstvi ma nezastupitelnou roli pfi prevenci nemoci, pti
motivovani spoluobc¢ant, aby se aktivné ucastnili na péci o vlast-
ni zdravi.
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Poskytovani péce kvalifikovanym oSetfovatelskym tymem

» Pacient ma pravo na kvalitni zdravotnickou péci provadénou s po-
rozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

» Kompetence jednotlivych zdravotnickych pracovniki jsou jasné
dany ve vyhlasce o ¢innostech zdravotnickych pracovnika.

= Neni napt. mozné pozadat uklizecku, aby dala imobilnimu paci-
entovi napit.

14  Specifika oSetrovatelského povolani

Pro o$etfovatelské povolani je specifické, ze objektem prace je nemoc-
ny ¢lovék. Osetfovatel vstupuje u lidi do nejintimnéjsich z6n, ziskava
citlivé informace. Cinnosti spojené s pééi jsou provadény u clovéka, kte-
ry potfebuje a oéekava kvalitni pomoc. Pti poskytovani péce trpicim
nejsou stanoveny uredni hodiny, neexistuje prace za prepazkou nebo
po e-mailu jako u mnohych jinych profesi. Osetfovatel ma krasné, ale
zaroven naro¢né ukoly - pecovat o zachovani lidského zdravi a snazit
se predchazet nemocem, podili se na procesu uzdraveni nemocného
¢lovéka. Praci o$etfovatele nelze vykonavat jen jako zaméstnani, vyza-
duje celého ¢lovéka. Pokud ma oSetfovatel svou praci rad, pfinasi mu
pocit zivotniho uplatnéni (seberealizaci), ktery je potteba k plnohod-
notnému zivotu. Jednou z nejvétsich odmén za préci je spoluacast na
uzdraveni ¢lovéka a jeho navrat do normélniho Zivota, popt. spolu-
ucast na zmirnéni smutku, trapeni a bolesti.

Specifika o3etrovatelského povolani
» Prace slidmi
- Privykonu tohoto povolani se odehrava neustaly kontakt s lid-
mi (pacienti, kolegové, pribuzni nemocného).
- Reakce nemocnych jsou zménény nemoci.
- Osetrovatel musi mit vstficnost, ochotu, pochopeni, toleranci
a trpélivost.
= Fyzicky naro¢na profese
- Préce s pacienty zvySené zatézuje pohybovy aparat, zrak, sluch,
pamét.
- Néroc¢na je osetfovatelska péce o nesobéstacné pacienty, mani-
pulace s nimi, dlouhé sménné sluzby.
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- Ze strany zdravotnikl je nedostate¢né uzivani pomucek pro
imobilni pacienty.

Psychicky naro¢na profese

- Nastavd ¢astd konfrontace s nemoci, bezmocnosti, bolesti, umi-
ranim.

- Neékdy i pres nejlepsi péci a lécbu dochazi ke zhorSovani zdra-
votniho stavu.

- Hrozi zvy$end nachylnost ke vzniku syndromu vyhoteni.

Spoluprace s ostatnimi zdravotniky

- Prace oSetfovatele md tymovy charakter, vét$inu Casu je nutné
spolupracovat s kolegy.

- Jednotlivé ¢innosti podle kompetenci na sebe navazuji.

- Kazdy pracovnik je zodpovédny za své ¢innosti.

Prace ve sménném provozu

- Prace byva v nepfetrzitém provozu (6:00-14:00, 14:00-22:00,
22:00-6:00), ¢astéji dvousménném provozu (7:00-19:00,
19:00-7:00).

- Osetrovatelska péce se poskytuje bez ohledu na svatky, vikendy.

- Nepravidelnost naru$uje rytmus Zivota a muze vést k posko-
zeni zdravi.

Potfeba védomosti a dovednosti

- Osetrovatel musi byt na vykon tohoto povolani dobre pfipraven.

- Musi mit dostatek teoretickych znalosti i praktickych doved-
nosti, navic urcité predpoklady k vykonu tohoto povolani (umét
komunikovat, byt empaticky apod.).

- Vzhledem k rozvoji oettovatelstvi a mediciny je nutno neustédle
se vzdélavat (celozivotni vzdélani).

Dodrzovani ml¢enlivosti

- Osetrovatel se pti vykonu svého povoldni setkava s informacemi
velmi davérného charakteru.

- Povinnosti je zachovavat ml¢enlivost (vyjimka je dand zakonem).

- Poruseni ml¢enlivosti je poruseni nejen etickych zasad, ale také
trestny cin.

Poskytovani prvni pomoci

- Zezakona je kazdy zdravotnicky pracovnik povinen poskytnout
prvni pomoc nejen v souvislosti s vykonem svého povolani, ale
i v bézném Zivoté.

- Neposkytnuti prvni pomoci je trestano prisnéji nez u bézného
laika.
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1.5  Charakterové vlastnosti osetrovatele

Ze specifik o$etrovatelského povolani je zfejma narocnost profese

a s tim souvisi i nutnost urcitych vlastnosti oetfovatele. Mezi nejdu-

lezitéjsi charakterové vlastnosti patfi du$evni vyrovnanost a sebeovla-

dani. Osetfovatel by mél na nemocné ptisobit klidné, mél by zvladat
narocné situace, které jsou na néj kladeny chovanim pacienta a zdra-
votnickym prostfedim. Vystupovani o$etfovatele je diileZité ve vztahu

k pacienttim i k prestizi celého oddéleni. Osetfovatel by mél jednat cest-

né a upfimné, musi umét priznat chybu. Vzhledem k nutnosti ¢istoty

prostiedi i o$etfovatel musi byt vzorem ¢istoty a poradku. Aby mohla
probihat kvalitni osetfovatelska péce, musi pti praci prevladat emocio-
néalni neutralita (mit pod kontrolou své emocionalni projevy, vysoka
zodpovédnost za provadéni kvalitni péce vSem pacienttim bez rozdilu)

a sociocentrizmus (umét se orientovat na potteby druhého ¢lovéka).

Pred volbou povolani by mél osetrovatel disponovat i urcitymi osob-

nostnimi predpoklady. Predev$im by mél dokazat zodpovédné resit

svérené ukoly, mit dostate¢nou miru sebekriti¢nosti, schopnost poro-
zumét problémim ostatnich, klidné vystupovat s uménim pohotové
reakce. Tim nejdtlezitéj$im predpokladem je humdnni vztah k lidem,
ktery by v budoucnu mél vyustit k humdnnimu vztahu k nemocnému.
Osetrovatel musi pfi vykonu svého povolani zvladnout fadu ¢in-
nosti, znat zasady efektivni komunikace, musi byt ochoten vstrebavat
nové informace z oblasti oetfovatelstvi. Jen tak lze praci vykonavat
dobfe a byt na ni hrdy. Pti vykonu ¢innosti musi oSetfovatel zvladnout:
= Odborna ¢innost — veskeré osetfovatelské ¢innosti vychazeji z od-
bornych znalosti, je nutné dodrzovat postupy stanovené v oetfova-
telskych postupech nebo standardech osetfovatelské péce.

= Praces novou technikou - kvtli zkvalitnéni péce o pacienty a kviili
ulehceni prace osetrovateli se stdle ¢astéji pii poskytovani oSetfova-
telské péce uziva technika (polohovaci ltizka, elevatory, elektrické
voziky apod.).

» Fyzicka zatéZz - naroky na fyzickou stranku osetfovatele jsou vy-
soké. Veskeré ¢innosti, které neumérné zatézuji pohybovy systém,
je nutno provadét ve vice osobdch, pouzivat techniku a pracovat
podle zasad, které Setti pohybovy aparat.

= Jednat s pacienty, jejich rodinou a kolegy - povolani o$etfovatele
je komunikac¢né ndroc¢né. Jiz na $kole je komunikaéni pruprava,
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ktera se béhem odborné praxe prenasi pod vedenim uditele do pra-
xe a dale se rozviji.

= Prace v nepfetrzitém provozu - md sva specifika, je naro¢n4 a na-
rusuje bézné zivotni ¢innosti. Jen spravnou relaxaci, organizaci zi-
votnich aktivit a uménim odpocivat Ize praci ve sménach zvladnout.

Jak bylo uvedeno, objektem prace je nemocny ¢lovék a jeho blizci,
proto se jednd o naro¢né povolani, kdy je potfeba ze strany oSetfova-
tele predevsim:
= DodrZovani forem jednani

- Nemocny ¢lovék je citlivy na vSe, co se kolem ného déje, vnima

kazdé gesto, slovo.

- Pfijednani, s pacientem, jeho rodinou, kolegy.
= Obrovska trpélivost

Néktera onemocnéni mohou ménit charakterové vlastnosti ¢lo-
véka (apatie, agrese).

- Pri komunikaci (pacient se miZe opakované ptat, ujistovat, jak

bude probihat hygienickd péce) i ¢innostech (pfi upravé luzka
s pacientem).

] Empatle
Osetrovatel se musi vcitit do stavu nemocného, je nutné odlozit
predsudky, vlastni zajmy.

- Snaha o porozuméni emocim a postojiim pacienta.

- Pro zvlddnuti empatie musi mit o$etfovatel dostatek informaci

z oblasti oSetfovatelstvi, psychologie i klinickych obort jiz pti
ptipravé na své povolani.

- Vciténi nelze zaménovat za soucit.
=  Pochopeni

- Nejen kolegti, nadfizenych, ale predev$im pacienta a jeho pro-

jevi, reakci, chovani.

- Primadrni roli osetfovatele je pomoci, pochopit, nikoliv soudit

a odsoudit (napft. ¢lovék, ktery pije alkohol, si za svij stav mize
sam).

1.6 Historicky vyvoj oSetfovatelstvi

Jako kazdy védni obor i o$etfovatelstvi zkouma svou historii. Pro kom-
plexni pochopeni osetfovatelstvi je nutné znat zaklady jeho vyvoje na
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