e carRADA

Matthias Nollke

UMENI SLOVNI
SEBEOBRANY

Jak pohotové a vtipné reagovat
na slovni utoky a provokace

Poradce_
ro praxi




P

oradce
0 praxi



Matthias Nollke

Umeni slovni
sebeobrany

Jak pohotové a vtipné reagovat
na slovni utoky a provokace

Grada Publishing



Knihy edice Poradce pro praxi se vénuji nejriznéjsim tématdim z oblasti
vedeni lidi a fizeni firem, marketingu a prodeje, rozvoje pracovnich,
komunikacnich a manaZerskych dovednosti, vztaht v zaméstndni,
budovdni kariéry a rozvoje osobnosti. Edice je urcena jak profesiondlim
zfad odbornych pracovnikd, manaZer( a podnikateld, ktefi si chtéji osvéZit
své védomosti a ovéfit si v praxi nabyté znalosti, tak tém, ktefi se pfipravuji
na svou budouci profesi nebo zacinaji budovat vlastni profesni kariéru.

Matthias Nollke

Umeéni slovni sebeobrany
Jak pohotové a vtipné reagovat na slovni ttoky a provokace

8., upraveny dotisk 2017

Original German language edition: Dr. Matthias Nollke: Schlagfertigkeit.

5. Auflage (ISBN: 978-3-648-04587-9) published by Haufe-Lexware GmbH & Co.
KG Freiburg, Germany. Copyright © 2013.

Prelozeno z némeckého originalu Schlagfertigkeit, 5. vydani, vydaného
nakladatelstvim Haufe-Lexware GmbH & Co. KG Freiburg, Némecko, v roce 2013.

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Prihonu 22, Praha 7

tel.: +420 234 264 401, fax: +420 234 264 400
www.grada.cz

jako svou 1950. publikaci

Preklad a odpovédna redakce PhDr. Renata Slavikova
Graficka Uprava a sazba Antonin Plicka

Navrh a zpracovani obalky Typografické studio Klokoci
Pocet stran 112

Prvni vydani, Praha 2004

Vytiskla Tiskdrna v Rdji, s.r.o., Pardubice

Czech Edition © Grada Publishing, a.s., 2017
Cover Photo © Image Service, 2004

ISBN 978-80-247-9815-8 (ePub)
ISBN 978-80-247-9814-1 (pdf)
ISBN 978-80-247-0919-2 (print)

Upozornéni pro ctendre a uzivatele této knihy

Viechna prdva vyhrazena. Zddnd Edst této tisténé ¢i elektronické knihy nesmi byt reprodukovdna
anisitena v papirové, elektronické Ci jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neoprdvnéné uziti této knihy bude trestné stihdno.



Obsah

O autorovi

Uvodni slovo k éeskému vydani

Pfedmluva

1. kapitola

Co to znamena uméni slovni sebeobrany?

Kdy a jak se slovné branit?
Nepfijemné situace

Vyuzijte momentu prekvapeni

Budete sebejisti

Postupujte s nezbytnou ddvkou zIomysINOSti ...........cceeevseeennecnnn.

S humorem jde vsechno Iépe

Neberte si pfiklad z filmovych hvézd

Naucte se pohotové reagovat

Pozor na sedm nejcastéjsich nastrah!

1. Situace se pfilis vyhrotila

2. Reagujete pfilis stereotypné

3. Tak jste to nemysleli

4. Volite pilis vyumélkované odpovédi

5. Nezapomerite, Ze Zivot jde ddl

6. Kam se podéla vdznost?

7. Operace se podarila, pacient zemrel

Lze se slovni sebeobrané naucit?

2. kapitola
Prvni krok: Jak zvladat nepFijemné situace
Snazte se pochopit, co vas psychicky blokuje
Prolomte sv(ij psychicky blok

Co je to ,vnitini protisokovd ochrana”?

Vytvorte si vnéjsi odstup

Dbejte na sprdvné drZeni téla
Nebojte se sebeobrany

Odpovédét rdzné, nebo diplomaticky?

11

13

15
17
17
18
18
19
21
22
22
23
23
24
24
26
26
27
28
28

31
33
34
34
36
36
37
38




Jak se zachovat pfed rozzufenym $éfem?

Jak zvladat trapné situace
Ziskejte si sympatie druhych
Sprdvné ddvkovdni humoru a originality

3. kapitola

Druhy krok: Trénujte vhodné komunikacni techniky
Vyckévaci taktika

Technika zvana,Absurdni divadlo”
Technika zvana,Mate pravdu”
Technika zvana,Tlumoc¢nik”
Technika zvana,Mudrc”
Technika zvana,Klasicky protiuder’
Brante se ,protiotazkou”
Technika zvana,Zatky v usich”
Technika zvana,Pravé proto”
Typy ustélenych odpovédi

Nenechte sebou manipulovat!

O urdzkdch nemd smysl diskutovat

Vhodné voleny komentdr mize zklidnit situaci

Chrarite si svou dustojnost a sebetictu

Nepokousejte se o origindlni pripovidky
Jak se branit drobnym provokacim

Hloupé reci

Jedovatd pochvala
Prehnand kritika

Nezbytnd sebeironie

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

7]

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

Jak to funguje v praxi

38
39
40
41
42
43
43
45
46
47
48
48
48

51
53
54
54
55
57
58
61
61
66
67
68
69
73
74
78
79
80
81
83
83
86
87



4. kapitola
Treti krok: Zdokonalujte své jazykové schopnosti .............ccccccoeecrnecunnece
S jazykem si mUzete hrat
Obohacujte svoji slovni zasobu
Budte stru¢ni
Stésti pfeje pFipravenym
Seznam nejcastéjsich vycitek
Je uméni slovni sebeobrany receptem na Uspéch? .......ovecvnecennees

Kli¢ ke cviéenim

93
94
95
96
96
97

99

Yesqo






O autorovi

Dr. Matthias Nollke

Nabizi ve své vlastni agentufe v Mnichové (SRN) jazykové korektury a kom-
pletni redakcni zpracovani text(, tvorbu textl podle zadani a fadu dalsich
jazykovych sluzeb pro firemni i soukromou komunikaci, vztahy s vefejnosti
(public relations) a pro literarni Ucely. Prispivé jako nezdvisly novinar do
nejriznéjsich médii. Spolupracuje s vyznamnou némeckou rozhlasovou
stanici Bayerischer Rundfunk, s fadou nakladatelstvi a s firmami z nejriiz-
néjsich oborud plisobnosti.

Ve svych knihach se vénuje sebezdokonalovani, rozvoji osobnosti a mana-
zerskym dovednostem. Kromé knihy vénované uc¢innému, pohotovému
a vtipnému reagovani na slovni Utoky a provokace (Uméni slovni sebe-
obrany) napsal také publikace o sprdvném a efektivnim rozhodovani v praci
i v soukromi (Rozhodovdni), o zlepSovani tvlrcich schopnosti (Kreativita),
arovnéz o tom, co vie museji védét manazefi, aby mohli Uspésné fidit sami
sebe, druhé lidi, tymy i celé firmy (Management).







Uvodni slovo
k Ceskému vydani

Dzudo ve slovni roviné

Chcete se stat pfinejmensim vyrovnanym soupefem tvrdym chlapiklim
a zendm od Ostravy po Ag, ktefi Vas doposud slovné porazeji? A naucit se
zaroven, jak Celit nejriznéjsim ,machrim” i jakékoliv jiné narodnosti?

Staci, kdyz pozorné nastudujete tuto nevelkou knizku. Ctenafi se v ni
predklada vysoce systematicky navod, jak se brénit drsnym slovnim Gtokdm
na vlastni dlstojnost a sebeciténi. Kapitoly jsou ¢lenény tak prehledné, jak
jetojen mozné:V této Casti se naucite to a to. Kde je problém. Co délat proti
nému. Konkrétni pfiklad rozhovoru. Za jakych okolnosti mlze tato taktika
selhat. Jaké jsou poté moznosti napravy.

| kvalita prekladu se vymyka béZnému standardu, a to v pozitivnim
smyslu. Ctenaf nema viibec pocit ,to je némecké, nase poméry jsou jiné"
Odstavce a stranky knizky zprostfedkovavaji praktické zkusenosti a znalosti
autora knihy v ¢eskych souvislostech.

Pozor: Kniha neni ndvodem, jak se konfliktiim vyhnout. Vase repliky na
neomalenost druhych mohou byt nékdy presné tim, ¢emu se fika hruba
zaplata na hruby pytel. Neziskate za né vzdy okamzity smir nebo prospéch.
Avsak respekt ano.

Kapitoly se hodi hlavné pro situace s lidmi, ktefi jednaji podle zasady
spodal jsi mi prst — a ja hned chci celou ruku” A ruku na srdce - je takovych
kolem vas tak malo, Ze nepotfebujete poradit, jak s nimi komunikovat?

Ing. David Gruber
autor fady knih o komunikaci
www.gruber.cz

Poznémka redakce: David Gruber uci efektivné angli¢tinu, je otcem ¢eského rychlého ¢teni a raciondlniho
Cteni, pokryva ve svych kurzech a vice nez 50 knizkach, brozurach a ¢asopiseckych sériich viechny dule-
Zité oblasti komunikace — motivovani lidi, asertivitu, zvladani konfliktd, prezentacni dovednosti, tymovou
praci, vedeni porad, komunikacni dovednosti, obranu proti manipulaci a fe¢nickym trikim, zasady spravné
diskuse a fadu dalsich. Zalozil a zpopularizoval novou odbornou disciplinu rozvoje osobnosti - techniky
dusevni prace. Jeho nejnovéjsi kniha,Pro¢ Zeny muze (ne)chapou” vysla na konci roku 2003 v nakladatelstvi
GRADA Publishing a stala se okamzité bestsellerem. Autor v ni nabizi originalni feeni zédrhel(i ve vzdjemné
komunikaci muzd a zen a nejeden romanticky zazitek ve vlozenych povidkach.
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Predmluva

Kazdy, kdo musi ¢asto diskutovat, jednat a pfesvédcovat, vi, jak je dulezité
byt v Fe¢i pohotovy. Ne vzdy vitézi ten nejsilngjsi argument. Naopak. Casto
plati, ze vitézi drzost a nestydatost, a neni nic pfijjemného, kdyz se ¢lo-
vék necha zaskocit a zaryté mlci, zatimco na strané protivnika neni nouze
0 posmévacky.

Schopnost reagovat pohotové a duchapfitomné je nesmirné dullezit3,
a to jak v osobnim, tak i v profesnim zivoté. Diky ni se budete citit sebe-
védomé a sebejisté. Vhodné volené odpovédi vdm pomohou se prosadit
nebo pfinejmensim se obhdjit. Zabranite tak tomu, abyste se stali obéti
zakefného slovniho utoku.

Tuto schopnost viak v sobé musite rozvijet a tato knizka by vdam v tom
chtéla maximalné pomoci. Poznate nékolik zakladnich technik a nejnebez-
pecnéjsi nastrahy, se kterymi se mlzete setkat. Dozvite se, jak se mliZete
branit hloupym fecem a jak zvlddat trapné situace. Doufejme, Ze se jiz brzy
presvédcite, Ze byt vymluvny a pohotovy mliZze byt nejen uzite¢né, ale i za-
bavné.

Dr. Matthias Néllke
autor
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Co to znamena
umeéni slovni
sebeobrany?

Najednou je to tady! Mate pocit, Ze byste méli fict néco zcela
urcitého. Prosté dat jasné najevo, Ze si nenechate vsechno li-
bit, zkratka fict néjakou vétu, kterd by vSechno jasné a stru¢né
uvedla na pravou miru a ktera by vzkfisila vase posSramocené
sebevédomi.

A prece vas nic nenapada, a to pravé v okamziku, kdy byste
to nejvice potiebovali! Zato o par minut pozdéji jiz zcela bez-
pecné vite, co jste méli fict. Ale je jiz pfilis pozdé a vy se o to
vice na sebe zlobite, proc¢ jste nefekli to ¢i ono, proc jste miceli.

Kdybyste v té spravné chvili projevili patfi¢cnou pohotovost,
byli byste zachranéni. A protoze jste to neudélali, citite se bidné
a neschopné.

V této kapitole se dozvite:

» jak vtipné a pohotové reagovat,

» jak se vyvarovat nejcastéjsich chyb,
» jak si dopfedu natrénovat spravné reakce.
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Kdy a jak se slovné branit?

Co feknete a jak se zachovate, to zélezi na konkrétni situaci. Vase chovani
je podminéno tfeba né&jakym slovnim utokem nebo néc¢i humornou po-
znamkou; bez pfislusného podnétu se ani nemuze projevit vase schopnost
reagovat vhodné a duchapfitomné.

Takovymi podnéty jsou zpravidla neocekavané, nepfijemné situace.
Lidé, ktefi snadno zazaii v uvolnéné spolecenské atmosféfe, mohou byt
sice také povazovani za vymluvné a pohotové, spise se viak jednd o ducha-
plné a vtipné spolecniky nez o lidi, ktefi ovladaji uméni slovni sebeobrany.

Trapné chvilky, nedorozuméni, dotérné otazky ¢i nenavistny utok vici
vasi osobé, to jsou klasické vychozi situace pro uplatnéni slovni sebeobrany.
Zde je nékolik priklad(i takovych nepfijemnych situaci:

» Stojite jiz ve fronté pul hodiny. Néjaky ¢lovék se par metrl pred vami
postavi vedle fady a pak se do ni nenapadné zaradi. Nikdo neprotes-
tuje.

» Mate problémy s pocitacem a jeden ochotny kolega vdam pomahd dat
vse do poradku. Jde o néjaky maly zadrhel. Jiny kolega utrousi Skodolibé:
,Hele, ddm ti malou radu. PFisté si to nejdfiv zapni tady!” A poklepe si
na Celo.

» Ucastnite se skupinové diskuse. Vase argumenty jsou presvéd¢ivé a vy
mate pocit, Ze jste udélali dobry dojem. Najednou vas protivnik ucini
nelichotivou pozndmku ohledné vaseho ucesu. Vsichni se sméji.

» V kantyné se posadite ke skupiné vasich kolegl. Tu se jeden k vam otoci:
,Hele, vi3, jaky je rozdil mezi tebou a sklenici vody? Voda - na rozdil od
tebe - je totiz nepostradatelnd.” Ostatni kuckaji smichy.

» Uchézite se o nové misto. Uvodni pohovor probiha dobfe, kdyz najednou
zazni nec¢ekana otdazka:,Jaky parfém to vlastné pouzivate?”

» Sedite v restauraci a procitéte si jidelni listek. KdyZ se objevi ¢isnik, po-
prosite ho, aby pfisel pozdé&ji, Ze si nemUizete vybrat. Cidnik vas tentokrat
nechd dlouho cekat. Pak se kone¢né objevi u vaseho stolu a zeptd se
s vycitkou:,Tak co, jak uz jsme v tom ¢teni daleko?”

Ze vas nenapada zadna vhodnéa odpovéd? Nebo aspor presvédeiva? Ze
vase reakce neni pfiméfend? Citite se nesvi? Pak se tedy nachazite v situaci,
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kterd je jako stvorena pro uplatnéni pravidel, se kterymi vas chce tato knizka
seznamit.

V3echny pohotové a padné odpovédi pocitaji s momentem prekvapeni. Vas
protivnik nesmi tusit, co odpovite; mél by byt vasi reakci zaskocen.

To vsak muze vést k urcitému rozporu. V této knizce poznate rlizné tech-
niky, které mohou ztratit na své ucinnosti, pokud je budete pfilis rutinné
pouzivat. A¢koliv znamenaji pro vas skute¢nou pomoc, zaroveri mohou byt
jakymsi brnénim, které byste méli v¢as odlozit, abyste dokazali reagovat
skute¢né Zivé a pohotové.

Ovsem moment piekvapeni se nerodi jen z toho, jakym zplsobem
zformulujete svoji odpovéd. Vyplyva také z konkrétni situace, ve které jste
se ocitli. Vzdyt teprve az ve chvili, kdy tato neocekavana situace nastane,
se mUzete osvédcit jako obratni a pohotovi fe¢nici. Nebudete to mit viak
lehké, pokud se sami nechate zaskocit. A naopak - ¢im vétsi prekvapeni
zaZzije vas protivnik, tim méné budete muset byt vymluvni a pohotovi.
O tom bude jesté pojednano v dalsich kapitolach.

Zachovat, pfipadné posilit vasi sebejistotu v jednani s druhymi lidmi, to je
hlavni cil této knizky. Vzdyt mnoho,nepfijemnych” situaci vznika jen proto,
Ze si dostatecné nevéfite.

Lidé obcas zachdzi s vami nikoliv s Uctou, ale s opovrzenim. Ignoruji vase
prani a opravnéné zajmy. Zadaji po vas véci, se kterymi nesouhlasite, aviak
dost dobfe je nemUzZete odmitnout. Nebo vam vnucuiji pravidla, ktera jsou
pro vas nepfijatelna.

Kdybyste byli pfipraveni a zachovali si chladnou hlavu, stali byste se pany
vech téchto situaci. Urcovali byste jejich spad, tedy aspon do té miry, co
by se vas osobné tykalo. Nebot vase zajmy, a to je tfeba mit stale na zfetel,
jsou tim nejdlezitéjsim hlediskem. Nejde o to, abyste se dokazali blysknout
origindIni nebo vtipnou odpovédi, ale o to, abyste si zachovali sebetctu
a sebejistotu.

Samoziejmé, ze pokazdé nepUljde o pfimy Utok na vasi osobu. Pro¢ ne-
odpovidat i na bézné otazky pohotové a s vtipem? Pro¢ timto zplsobem
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necelit konvencim a prazdnym frazim? Mozn4, Ze takto ziskate punc neo-
trelych spole¢nikd, nebo — v horsim pfipadé - jesitnych mluvkd.

Pfipravte se na to, Ze vase odpovédi nebudou vétdinou moc milé. Casto
budou zranujici a v nékterych pfipadech dokonce znicujici. Vasi protivnici
se budou citit ublizeni a budou se tfast touhou, aby vam to pfi nejblizsi
prilezitosti vratili.

Uméni slovni sebeobrany, jak ho popisuje tato knizka, neslouzi k urovna-
vani spor(, ani nechce pfeménit vase protivniky ve vase pratele. Naopak -
Casto tyto konflikty jesté vice zostfuje. Nékdy je proto vhodnéjsi, abyste
se vcas zarazili, i kdybyste méli patficnou odpovéd uz na jazyku. Ale to jen
opravdu nékdy.

Jindy se mlzZe stét, Ze svoji reakci jesté vice vyhrotite choulostivou si-
tuaci, zvlasté tehdy, kdyz se budete branit. Ur¢itd mira zlomyslnosti tedy
muze byt docela uZite¢na.

Byt zlomyslny neni oviem tak lehké, jak by si ¢clovék myslil. Vzdyt jsme
si jiz zvykli chovat se k okoli pratelsky, zdvofile a uctivé.V bézném Zivoté je
tato schopnost nesmirné potfebna. Cini nas vlidnymi k druhym a umozniuje
ndm vychazet dobfe i s lidmi, ktefi nejsou zrovna pfijemni.

Co si ale mdme pocit v situacich, kdy ndm zdvofilost neni nic platna, ba
dokonce ndm bréaniv tom, abychom pfimérené reagovali? Misto abychom se
branili vhodnymi slovy, svird nas pocit ochromenia chovdme se neohrabané.

Pragmatické a estetické hledisko

Uméni slovni sebeobrany nema nic spole¢ného s hulvatstvim. Urcitou davku
zlomyslnosti byste méli pouzit jen v nutnych pfipadech, a to jesté s mirou.
Nebot zlomyslnost ve vasi odpovédi neni samoucelnd, musi mit své oprav-
néni, jinak by $lo o drzost a neomalenost. Co tedy musime mit na zfeteli?

Pragmatické hledisko
Ostrost vasi odpovédi musi byt pfimérend okolnostem, musi zkratka vy-
plyvat z dané situace.

Estetické hledisko
Va3 protiutok se nesmi pfihnat s ni¢ivosti uraganu, nybrz musi byt ,zabalen”
do vhodnych slov.
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