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Predmluva

Predmluva
VézZeni Z4ci socidlnich obor,

prvni dil u¢ebnice Psychologie vam zprostfedkoval informace z obec-
né a vyvojové psychologie. Po prostudovani druhého dilu jste ziskali
védomosti o lidské osobnosti, komunikacnich dovednostech a moz-
nostech psychologické diagnostiky. Treti dil této ucebnice vam v ka-
pitolach Zakladu socidlni psychologie otevird oblasti mezilidskych
vztahl a vzajemného ptisobeni lidi na sebe. Tato ¢ast studia se zabyva
také vybranymi zvlastnostmi, rizikovymi a patologickymi stavy, které
vznikaji u lidi s nedostate¢nou socializaci.

Problematika klientd s duSevnimi poruchami a jejich vlivu na
okoli klienta je popsana ve vybranych kapitolach z psychopatologie.
Uskalimi nemoci a jejimi dopady na klienta se zabyva kapitola Z4-
klady zdravotnické psychologie. Nasleduje Psychologie naro¢nych
zivotnich situaci, po jejimz prostudovani budete mit prehled o svi-
zelnych situacich a moznostech vyrovnani se s nimi. V dalsich ka-
pitolach ziskate védomosti o pfistupu k rtiznym skupinam klientt
a moznostech spoluprace s nimi. Prace s lidmi je naro¢na a prinasi
s sebou zvyS$ené naroky na psychiku pracovnika, proto uéebnice
obsahuje také kapitolu o osobnosti pracovnika v pomadhajici pro-
fesi a pé¢i o dusevni zdravi. Posledni kapitola pojednava o edukaci
a moznostech psychoterapie.

Problematika jednotlivych témat je obsirna, a proto je ucebnice
napsana nejen jako doplnék skolniho vyucovani, ale také jako nastroj
dalsiho samostudia.

Lidska psychika a jeji vliv na kazdodenni Zivot je zakladnim ka-
menem studia pro budouci pracovniky v pomahajicich profesich.
Kazdy lidsky pribéh je jedinecny, kazdy lidsky osud si zaslouzi nasi
pozornost. Nemusi se ndm podarit porozumét motivaci vsech klien-
t, nemusi se nam povést ziskat empatii k jejich prozivani, vzdy je
ale dilezité se o porozuméni snazit a v mezich profesionality byt pro
klienta oporou. Nage profesni role nam prinasi velkou moc a velkou
zodpovédnost. Abychom mohli opravdu pomdhat, je potieba se cely
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Zivot ucit nachédzet cestu k lidem a udrzet rozumné hranice ve vzta-
zich k nim. Prostudovanim této ucebnice ziskate zdkladni informace
k zahdjeni ndro¢né a krasné profesni drahy pracovnika v poméhajici
profesi.

Hodné uspéchi pii studiu a praci s lidmi a jejich potfebami preje

Mgr. Ilona Kopeckda

Tato ucebnice obsahuje ucivo, které vychdzi ze schvilenych Ram-
covych vzdélavacich programii Ministerstva skolstvi, mlddeZe a té-
lovychovy Ceské republiky. V ucebnici jsou zpracovdny informace
z odborné literatury, jejiz seznam slouzi jako voditko pro dalsi studi-
um psychologie.
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1.1

Zaklady socialni psychologie

Zaklady socialni psychologie

Predmét a metody socidlni psychologie

Vzdélavadi cile

Po prostudovani této podkapitoly budete schopni:

Vymezit pojem socidlni psychologie.
Popsat predmét, cile a metody socialni psychologie.

111 Predmét socialni psychologie

Socialni psychologie zkouma tu ¢ast prozivani, jednéni a chovéni ¢lo-
véka, ktera vznikd v disledku podnétii ze socidlniho prostfedi (Na-
konec¢ny, 2009).

Socialni psychologie zkouma:

1.1.

Jak spole¢nost piisobi na rozvoj osobnosti.

Jak se jedinec v prubéhu Zivota vlivem spole¢nosti méni.

Jak si ¢lovék vytvari vztahy k druhym lidem.

Jak jedinec s druhymi lidmi komunikuje.

Jak ¢lovék pusobi na lidi, s nimiz prichdzi do styku.

Jak jedinec ovliviuje sviij vlastni vyvoj (Rozsypalovd, Cechovd,
Mellanovd, 2003).

2 Metody socialni psychologie

Sociometrie — nauka o zkoumdni socidlnich vztahti a vnitfni struk-
tufe socialnich skupin (vytvoril ji Jacob Levy Moreno, psychiatr
a socialni psycholog, priikopnik skupinové psychoterapie). Socio-
metrickd metoda nam ukaze, které osoby jsou si vzajemné sympa-
tické a antipatické, kdo je kym pritahovan, kdo md vedouci roli, kdo
se podrizuje, kdo je v izolaci, odmitany, tedy strukturu socialnich
vztahll v dané skupiné. V sociometrickém vyzkumu lze pouzit
metodu pozorovani, individualniho rozhovoru, dotazniku, kresby,
posuzovaci $kdly, experimentu (obr. 1a,b). Jednim z nejzndméjsich

n
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Zaklady socialni psychologie

experimentt je tzv. stanfordsky vézensky experiment, ktery usku-
te¢nil v roce 1971 americky psycholog Philip Zimbardo.

= Obsahova analyza - zkouma vyskyt urcitych témat, slov, formu-
laci v dokumentech (knihdch, médiich, periodikach, obrazovém
zdznamu). Pfi vyzkumu je dulezité stanoveni sledovaného jevu (co
budu sledovat), kde tento jev budu sledovat a jakou zvolim metodu.
Psychologicky zajimavé jsou napt. také népisy na verejnych toale-
tach, které zahrnuji jednu ze soucasti lidové tvorivosti. Zarodky
této metody miizeme sledovat jiz v 17. stoleti, kdy cirkev hodnotila
obsahovou stranku tehdej$ich novin, déle byla metoda vyuzivana
v zurnalistice a knihovnictvi. Jeji vyhodou je moZznost aplikace na
riznorodé typy dat, a proto je v soucasnosti ¢asto pouziviana pro
socialné-psychologicky priizkum.

= Meéfeni potieb, hodnot, zajmi a postojir — patii mezi specidlni od-
borné metody socialni psychologie. K vyzkumu se pouzivaji testy,
dotazniky a hodnotové inventare. V praxi slouzi vysledky vyzkumu
klepsimu porozuméni potteb a motivaci rtiznych socidlnich skupin.

=  Sémanticky diferencial - metoda, ktera méfi intenzitu psycho-
logickych a sociologickych postojii jedince k dané situaci. Jejim
autorem je americky psycholog Charles Egerton Osgood. Jedna se
o bipolarni stupnici (se dvéma poly, které maji opa¢ny vyznam),
kde je ke kazdé polozce pritazena $kéla, nejcastéji sedmistupniova
(tab. 1). Zakladni ziskané udaje jsou ddle matematicko-statisticky
analyzovany (Kohoutek, 2002).

Tab. 1 Ukdzka sedmimistné skdly

aktivni 1 2 3 4 5 6 7 | liny
pratelsky 1 2 3 4 5 6 7 | nepratelsky
mocny 1 2 3 4 5 6 7 | bezmocny

Otézky, dkoly a cviceni k upevnéni uciva
1. Které oblasti jsou pfedmétem vyzkumu socidlni psychologie?
2. Vyjmenujte vybrané metody vyzkumu v socialni psychologii
a popiste jejich vyuziti.
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Otézky, tkoly a cviceni k upevnéni uiva
3. Vyhledejte si na internetu informace o Zimbardové experimentu
a pokuste se objevit i jiné experimenty, které byly v socialné-psy-
chologickém vyzkumu uskute¢nény.
4. Které metody psychologie vyuziva socialni psychologie k méreni
postoji a hodnot?

1.2 Proces socializace
Vzdélavaci cile

Po prostudovani této podkapitoly budete schopni:
= Vymezit pojem socializace.

= Popsat hlavni kategorie socializace.

= Vyjmenovat a vysvétlit druhy socidlniho uceni.

1.2.1 Socializace

Clovék je tvor spolecensky (viz Aristoteles — ,,spolecensky Zivocich“ - an-
tropos zoon politikon) a ke svému rozvoji potiebuje spole¢nost druhych
lidi. Spole¢nost ovliviuje ¢lovéka a zaroven ¢lovék ovliviiuje spole¢nost.
Vzéjemné (recipro¢ni) ovlivilovani muiize byt priznivé (slusné chovani
vedouci k laskavému pfijeti) i neptiznivé (kriminalni jednani). Proces
zallenovani ¢lovéka do spole¢nosti, pfi némz dochézi ke zménam a pro-
ménam, se nazyva socializace. Témito proménami se ¢lovék postupné
stava z prevazné biologické osobnosti novorozence kulturni lidskou by-
tosti, kterd je schopna fungovat ve slozitém systému lidské spole¢nosti.
Socializace nekon¢i dovrsenim dospélosti, ale je to celozivotni proces,
v jehoz priibéhu jedinec poznava sva prava a povinnosti ve spole¢nosti.

Hlavni kategorie socializace

= Vypracovani systému hygienickych a pracovnich navyki, které od-
povidaji socialné-kulturni irovni a zvyklostem spole¢nosti, zejména
udrzovani télesné Cistoty a socialnich stykd (hygiena vyprazdilovani,
myti rukou, sebeobsluha pri oblékani, zdraveni, dékovani).

= Vypracovani systému védomosti a zru¢nosti, které umoziuji orien-
taci v kulturnim Zivotnim prostfedi dané spole¢nosti (napt. umét
komunikovat, ¢ist, pracovat s nastroji).
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= Vypracovani hierarchie hodnot (Zebficku hodnot), ve které se odra-
zeji etické, estetické, filozofické a védecké soustavy dané spole¢nosti
(v rdmci studia si vytvorit vlastni zivotni nazor).

= Vytvorfeni pfimérenych vzorct citového reagovani a pfiméfenych
motivi, ve kterych se odrazi socialni a citova zralost jedince. Jedna
se zejména o projevovani pozitivnich citti, sebehodnoceni a pocit
identity (tedy udrzovat pratelské vztahy, mit pfiméfenou a pevnou
uroven sebehodnoceni a védét, kam patfim) (Nakonecny, 2009).

Prostredky socializace

» socialni uceni

» socialni percepce a interakce
» socialni komunikace

= vliv rodiny

= vliv skupiny

Socializace probihd nejprve v rodiné (primdrni socializace) a po-
stupné se rozsifuje na kolektivni zatizeni, $kolu, z4jmové krouzky, praci
(sekunddrni socializace). Probiha vSude tam, kde se setkdvame s lid-
mi (htisté, dopravni prostiedky, kino, divadlo, letni tabory, koncerty,
restaurace, sportovni stadiony). Nejvice zkusenosti ziskavame kazdo-
dennim souzitim s blizkymi lidmi v prabéhu détstvi a dospivani, kdy
prebirame zakladni vzorce chovéani (obr. 2).

1.2.2  Socialni uceni

Osvojovani pravidel a komplexnich zptisobti chovani a jednani pfimé-
fenych uréité socidlni situaci nazyvame socialnim ucenim (obr. P1).
Jedna se napt. o spolecenské chovani, prekonavani naro¢nych zivot-
nich situaci aj. U¢ime se také védomostem, dovednostem, vytvarime si
navyky, postoje, u¢ime se navazovat vztah s druhymi lidmi. Socialnim
ucenim se u¢ime zit v lidské spole¢nosti (Reza¢, 1998).

Typy a formy socialniho uceni

= Napodobovani - probiha po cely Zivot. JiZ novorozenec napodo-
buje mimiku své matky, dité prebird gesta a mimiku dospélého,
napodobuje ¢innost svych rodi¢i (rolova hra), spole¢enské cho-
vani (zdraveni, dékovani, galantnost). Napodobovani je dtlezité
také pri osvojovani nékterych dovednosti, kdy rodice predvadéji
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Obr. 2 Rekonstrukce interpersondlnich vztahii
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¢innost a doprovazi ji slovni instrukei (napt. oblékani, stolovéni,
prace s nastroji, manipulace s hrackou). Clovék napodobuje také
vzorce chovani pii riznych situacich. Toto je velmi dtilezité uveé-
domit si pfi vychové ajit ditéti dobrym prikladem. Napt. pokud
dité v rodiné vidi zvladani naro¢né situace pomoci neprimérené
agrese, alkoholu nebo drog, snadno se takovému zptisobu chovani
naudi. Podobné si 1ze ndpodobou osvojit strach z 1ékar, ze zvirat,
nechut k ur¢itému druhu pokrmu a mnohé dalsi. Napodobovani
se slovni instrukeci lze také pouzit v ramci psychoterapie pfi snaze
zménit nékteré nezadouci zptisoby chovéni.

Identifikace - znamena ztotoZnéni se a prejimani chovani druhé
osoby, skupiny nebo organizace. Je zptisobena citovym vztahem
nebo obdivem k urcité autorité, vzoru, idealu, ktery jedinec napo-
dobuje, protoze by chtél byt stejny. Tento zptsob socidlniho uéeni je
velmi dulezity pro utvareni moralniho vyvoje a formovani charak-
teru. Identifikace muze probihat jak ke kladnému vzoru (Gspé$ny
zaméstnanec), tak ke vzoru zapornému (uzivatelé drog). Identifikace
s nezadoucim vzorem muze vyvolat vytvareni nezadoucich spole-
¢enskych postojii a naru$eni moralniho vyvoje (kradez za Gcelem
opatfeni finan¢nich prostfedki na zakoupeni navykové latky). Pro
zdravy vyvoj ditéte je velmi diilezité umoznéni ztotoznéni se s klad-
nymi vzory (napf. ¢asté sledovani agresivnich filmi zhorsuje spolu-
praci v détském kolektivu). Identifikaci Ize vyuzit pti feSeni ndro¢né
Zivotni situace ve skupiné klientd, kdy dobry vzor mtize psychicky
dekompenzované klienty motivovat k feSeni a ispésnému prekle-
nuti svizelné situace (napf. ve skupiné anonymnich alkoholik).
Observacni uceni - uéeni pozorovanim. Dité velmi pozorné sleduje
vSe, co kolem néj probiha, a uci se z chyb jinych (napt. na hfisti po-
zoruje, za co jsou jiné déti trestany ¢i chvéleny). Stejné observaéni
uceni probiha pti sledovani filmu, televizniho potadu, divadelniho
predstaveni. I v tomto pripadé plati skodlivost agresivnich filmda.
Toto uceni probiha také pii praci ve skuping, lze jej tedy vyuzit
v ramci skupinové psychoterapie.

Uceni socialnim posilovanim - je zaloZeno na principu uzivani
odmeény a trestu. Socialni odména ve formé pochvaly ¢i ocenéni za
dobre vykonanou ¢innost posiluje v ditéti motivaci k této ¢innosti.
Odmeéna za urcité chovani upevnuje tyto zptisoby chovani a zvysu-
je astost jejich uzivani (zdraveni, dékovani, myti rukou). Vychova
zaloZena spiSe na odménach je efektivnéjsi nez vychova, ve které
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prevazuje trestani. Neni v§ak dobré dité chvalit za kazdou mali¢-
kost, za bézné denni ¢innosti. Potom pochvala ztraci svou véhu.
Trest ma za ukol odstranit nebo oslabit nezadouci jednani a cho-
vani. Fyzické tresty jsou pro dité velmi poniZzujici a zesiluji détskou
agresivitu. Psychické tresty, které se mohou zdat méné traumati-
zujici, véak vedou u ditéte k pocitim viny a nejistoty. Trestané dité
musi vzdy védét, za co je trestané, tedy trest by mél nasledovat po
konkrétnim prohresku a po ném by mélo prijit odpusténi. Dobré
je také vést dité k napraveni zptisobené chyby, a tim predejit jejimu
opakovani, naudit dité, jak pristé reagovat. Trest nikdy nesmi $kodit
zdravi ditéte a nesmi dité ponizovat.

Vysvétlovani — u¢eni slovni instrukei. Tuto formu socidlniho uce-
ni pouzivame u déti, které jsou na odpovidajici rozumové a fecové
urovni vyvoje. Vysvétlime ditéti, co je nebezpeéné, jak pomahat
druhym lidem, jak se s druhymi domluvit, pro¢ se mé v urcité situ-
aci chovat urcitym zptisobem (napf., Ze nema strkat prsty do elek-
trické zasuvky, rozhlédnout se, nez prejdeme silnici, Ze je spravné
pustit star$iho ¢lovéka sednout, je slusné podékovat). U¢ime dité,
jak nékoho potésit, omluvit se, prinést darek. Pokud chceme néko-
mu néco vysvétlit, je dobré, abychom méli jeho dtivéru a byli s nim
v dobrém vztahu.

Pfebirani roli - jedna se o uceni se chovani podle urcité role. Od
kazdé spolecenské role/spolecenského postaveni se ocekava urdity
zpusob chovani - rolové chovani (napt. od uditele se ocekava, ze
bude vyucovat a vychovévat, dodrzovat profesionalni etiku a mnoha
dalsi o¢ekdvani; neocekava se, Ze bude zakim stfihat nehty, nosit
tasku ¢i prodévat svadinu).

Citova nakaza - prebirani citovych stav jinych lidi, se kterymi
jsme v bezprostfednim kontaktu, aniz by bylo zajmem téchto lidi
nds néjak ovliviiovat (napt. projevy bolesti a zalu na pohtbu, veseli
ptilidovych zébavéch, nostalgie pti vzpominkovém aktu).
Sugesce — nekritické prejimani ndzord a postojt jinych lidi, bez
kritického ovéreni ¢i zdivodnéni si jejich spravnosti a chovani
v souladu s nimi (rasizmus a rasistické utoky, hromadné sebevraz-
dy v sektach) (Nakoneény, 2009; Rozsypalova, Cechova, Mellano-
va, 2003).

Socialni u¢eni je nastrojem socializace, probihd celozivotné a umoz-

nuje lidem pohybovat se bezpe¢né ve spole¢nosti jinych lidi.
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Otdzky, ukoly a cviceni k upevnéni uciva
1. Které jsou hlavni kategorie socializace?
2. Kterou kategorii socializace prochazi dité v predskolnim véku?
3. Kde probihd primarni a kde sekundarni socializace?
4. Do tabulky 2 napiste priklady svych vlastnich zku$enosti (co jste
se naucili) s jednotlivymi typy a formami socidlniho u¢eni. M-
Zete si také vybrat nékoho jiného, koho dobre znate.

Tab. 2 Socidlni uceni

Typ socidlniho u¢eni | Vlastni zkusenost

napodobovani

identifikace

observaéni u¢eni

socialni posilovani

vysvétlovani

prebirani roli

citova nakaza

sugesce
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