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Predmluva ke tretimu vydani

Vazeni Ctenari,

drzite v rukou knihu, ktera vychazi ve tfetim, upraveném vydani. Je uréena pre-
devs$im jako vademecum pro manazery v praxi a pro studenty, ktef1 se pripravuji
studiem na vysokych skolach pro fidici praci v rtiznych oborech, a umoznuje
naprosto samostatnou formu studia. Kazda kapitola je doplnéna shrnutim, otaz-
kami k textu a priklady z praxe.

Znalosti psychologie jsou ¢asto podceniovany. Mnozi ekonomové povazuji za
nejdulezitéjsi schopnosti analytické, finan¢ni. Technici zase preferuji technické
nebo technologické aspekty a timto pfistupem vnimaji i spolupracovniky.

Zvladani sebe sama, porozuméni sobé¢, ale také jinym lidem, je brano jako néco
okrajového, bezproblémového, pfipadné nevyznamného, ale opak je pravdou.
Vsechny tspéchy, veskery rozvoj je zavisly na tom, jak pracujeme s lidmi.

Uspé$ny miize byt manaZzer nebo podnikatel pouze tehdy, kdyz dovede jednat
s lidmi, dovede je organizovat, dovede s nimi komunikovat. Kdyz ma jejich dtvé-
ru, dovede je motivovat a nadchnout, dovede svou praci humanizovat. Nebo lépe
fe¢eno muze byt o hodné uspésnéjsi, nez je. VSechny aktivity manazera mohou
mit profesionalni troven. Je tomu tak vzdy v praxi?

Samoziejmé nestaci nashromazdit pouze néjakou sumu informaci a znalosti.
Nutné je umét je aplikovat a chtit je pouzivat. To vyzaduje mnohdy dost zasadni
zménu ve vlastni osobnosti. Jediné tak je realna nadéje, Ze dojde k vytvoreni
navykd, které plisobi pozitivné na chovani manazera a na jeho vztahy ke spolu-
pracovnikiim. Velmi brzy pak pozna zménu v chovani lidi vii¢i sobé samému.

Cely text je rozdélen do ¢trnacti kapitol. Prvni ¢ast knihy je vénovana osob-
nimu rozvoji, sebepoznani, zvladani sebe sama, zvladani zatéze, konfliktt a za-
kladnim informacim o struktufe osobnosti a pfedevsim osobnosti manazera.

Dalsi ¢ast je vénovana fidici praci manazera, praci s lidmi, tj. organizovani,
fizeni, rozhodovani, motivovani (motivace ma dvojaky charakter, nebot ne-
jde jen o motivovani podrfizenych spolupracovniki ale i o sebemotivaci - jen
ten manazer, ktery dovede motivovat sam sebe, mlize motivovat i svlij tym),
rozvoj tvorivého potencidlu (tato ¢ast md rovnéz charakter dvojaky, protoze se
zabyva tvorivosti samotného manazera i tvofivosti fizenych spolupracovnikii,
nebot tvofivost manazera i jeho podfizenych je recipro¢né provazana) a komu-
nikovani.



Posledni ¢ast knihy je vénovéana roz$ifeni spektra informaci o psychologii, kte-
ré mohou manazerovi umoznit lepsi spolupraci s psychologickymi poradenskymi
agenturami, s psychologickymi specialisty a také porozumét nékterym aspektiim
pracovni ¢innosti, jeji analyze, jak se pfipravovat na zmény v organizaci, jak or-
ganizaci rozvijet, jak obstat v konkurenci, jak vytvaret organizaci humanisticky
orientovanou, ktera dovede vyuzivat tvorivy potencidl pracovnikd, jak rozumét
zékaznikim a jejich chovani.
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Abstract

The book is meant for managers and entrepreneurs in practice. It is a professional
guide to key areas of psychology of management and psychology of work. It can
also be a useful tool for students of management and economics at universities.

The book consists of 14 chapter introduces the basic concepts of psychology
of management and the relationship between psychology

and economics. It also describes the psychological fields and orientation of
psychology at present.

The second charter deals with the interpretation of self-management and
mental hygiene as well as stress management and conflicts. The third charter is
about personality in general and the personality of a manager. All these chapters
primarily focus on self-knowledge.

The following chapters focus on working with people. The fourth chapter deals
with motivation. The fifth chapter concentrates on creativity and innovation. The
following ones depot procedures as well as decision-making and organization.

Finally, in the last part of the book I proceed to discussion of psychology of
work, ergonomics, work environment and work safety.
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/akladni pojmy
psychologie
managementu

Cile:

= Ukoly manazerské psychologie a psychologie prace a organi-
zace.

m Proc potfebuje manazer psychologické znalosti.

m Vztahy mezi psychologii a ekonomii.

m Jaké jsou strasti probabilistickych obord.
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Psychologie se tyka kazdé oblasti lidského Zivota, umoznuje poznéavat a po-
chopit psychiku a mtize vytvaret navody na zvladani riznych problémovych
situaci v zivoté (pracovni ¢innosti, vytvareni navykd, prizptisobovani pracovniho
prosttedi, zlepSovani mezilidskych vztaht, rodinného Zivota, vychova déti, zvla-
dani krizovych situaci v zZivoté, feSeni problematiky drogové zavislosti, proble-
matiky dusevnich nemoci, obezity...). Je dost tézké se bez ni obejit.

Jsou mezi ndmi sice lidé, ktefi tvrdi, Ze jsou naprosto sobéstacni se svym
»zdravym selskym rozumem®, dovedou zvladnout stres, dovedou se vyrovnat
s krizovymi situacemi, ale nezvladnou dost dobfe v§echny naro¢né situace. Jsou
ale také lidé, kteti se bez psychologie obejdou v béznych Zzivotnich situacich,
v krizovych situacich vSak maji problémy a hledaji podporu u jinych, tfeba jen
v tom, Ze se mohou svéfit. Znalosti z psychologie mohou pro né byt také dost
vyznamnym piinosem. Néktefi lidé jsou bezradni i v béznych Zivotnich situacich,
jsou labilni, nejisti a bez pomoci jinych a nékdy dokonce ani bez odborné pomoci
sami problémy nezvladnou.

Neékteri jedinci maji k psychologii opravdovy respekt, mozna az prehnany,
ale na druhé strané jsou také lidé, ktefi o psychologii mluvi velmi pejorativné
a nadrazené. Tyto postoje se ale nemusi shodovat s vnitfnim presvédc¢enim, nebot
mohou byt urcitou formou vnitini obrany.

Obecné se psychologie chape jako nauka o dusi, o psychice. Duse ale neni
néco oddéleného od téla. Jedno s druhym velmi tzce souvisi a vzdjemné se
ovliviuje. Psychika je prozivani a chovani. Prozivani jsou vnitfni procesy, sta-
vy a vlastnosti. Chovani je to, co se dd pozorovat nebo méfit — jsou to reakce,
odpovédi a ¢innosti.

Psychologie jako véda vytvari urcity informacni systém, ktery je zaloZzeny na
vyzkumu a je nepochybné lepsim zdrojem informaci a obohacenim pro Zivot, nez
pouhé vlastni zkusenosti a vlastni postoje. Vzdyt jde o konzervované védomosti
nastfadané témi nejlepsimi odborniky oboru.

Prace manazera ma ale ponékud vice dimenzi nez zivot bézného obcana.
Protoze v Zivoté manazera je celd fada situaci, kdy musi vystupovat v rtiznych
rolich, v zastoupeni (osobnostni pecet se v chovani v zastupnych rolich projevuje
v omezené mife). Mira intimity a autenti¢nosti je tedy nizsi (ale osobnostni pre-
dispozice jeho chovani a prozivani také ovliviuji). Hlavni naplni prace manazera
je predevsim komunikace, prostfednictvim niz rozhoduje, ¥idi, motivuje. Mana-
zefi mohou pouzivat teoretické znalosti v kombinaci s redlnymi zkusenostmi pri
praci s lidmi. V této oblasti vSak pfevazuje Casto intuitivni pfistup, zalozeny na
vlastnich zkuSenostech, mnohdy i na predsudcich. Pro ilustraci je mozno uvést
nékteré nazory vrcholovych manazert, které byly ziskdny v dotaznikovém Setfeni
a u nichz mutizete sami posoudit, do jaké miry jsou podlozeny teoretickymi po-
znatky, do jaké miry maji charakter predsudku nebo zda je mozno je povazovat
za platné:
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Lidé jsou v podstaté lini, a proto musi byt pouzivan direktivni ptistup s detail-
né urcenymi ukoly, které je pak nutno dikladné kontrolovat.

Jestlize nékomu nabidnete prst, chytne celou ruku.

Je potteba byt opatrny pred nadfizenym, ktery se nikdy neroz¢iluje.

Nebo také je potfeba byt opatrny pied nadfizenym, ktery se ¢asto roz¢iluje.
Dobré zbozi se prodava samo.

Manazer se domnivd, Ze ma vét$i moc, nez tomu ve skutecnosti je.

Ze m4 kontrolu nad v§im, co #{di.

Kvalifikace zaruc¢uje uspéch.

Dobti dealefi prodavaji v prvé fadé sami sebe a teprve pak zbozi.

Muzi mysli logicky, zeny vyuzivaji intuitivni pfistupy.

Nikdy nedostanete kvalitni rozhodnuti od skupiny.

Nebo naopak, jestlize neni skupina zainteresovana na rozhodnuti, nemélo by
se rozhodnuti realizovat.

Lidé potrebuji presné do detailu popsané ukoly.

Lidé pracuji pfedevsim pro penize.

Tvrzeni podobného charakteru je mozno uvést mnohem vice. Maji podobu pred-
pokladu o lidské prirozenosti v chovani. Kazdé z nich je vSak povrchni a zobec-
nujici. U v8ech chybi to, Ze nepocitaji se situaci, ve které se lidé nachdzeji, a také
se nepocita s odli$nosti kazdého jednotlivého ¢lovéka.

Potfebu znalosti psychologie by nemél manazer podcenovat, jinak se dostava

do situace, kterd se da oznacovat jako ekonomismus nebo technokratismus, coz
je charakteristické zejména pro lidi preferujici ekonomiku nebo techniku a praci
s lidmi podcenuji a nebo se ji boji. Praci s lidmi vnimaji jako praci s materialem,
jako kdyby pracovali s ekonomickymi nebo technickymi jednotkami. Manazefi
musi drzet krok se zménami v trznim prostredi. K ziskani konkuren¢ni vyhody
jsou nutnd spravnd rozhodnuti. To ovéem vyZzaduje trpélivost a porozuméni.
Bohuzel hodné manazert psychologické aspekty prace podcenuje, zejména pod
¢asovym tlakem.

V knize jsou informace z psychologie, které manazer potfebuje pro svou praci,

rozdéleny do tfi okruht:

1.

Informace pro efektivni zvladani sebe sama, pro optimalni vyuzivani vlastni-
ho psychického potenciélu, pro zvy$ovani u¢innosti svych psychickych funkci,
pro vétsi odolnost vici stresu, psychické frustraci a neurdzam, pro odstrano-
vani nedostatki ve svém chovani.

Informace pro manazerskou praci s lidmi, ktera se projevuje v porozuméni
lidem, v komunikaci, v rozhodovani, v organizovani a fizeni, motivovani,
ovliviiovani a vyjednavani.



