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Predmluva

Prace je zamérena na vyklad psychickych procest, které jsou v zakladé verbalni komuni-
kace nebo predstavuji jeji vnitini pozadi. Zaroven se zabyva vlivem verbalni komunikace
na tyto procesy. Kli¢ k poznani souvislosti verbalni komunikace a vnitfnich psychickych
procest je nalézan v jejich vyznamové dynamice a strukture. Pfirozenym vychodiskem
analyzy je rozbor vnéjsich verbalnich procesti a struktur spjatych s komunikaci. Analyza
jejich vyznamovosti umoznuje potom prejit k analyze odpovidajicich procesu a struktur
psychickych.

Pokus o takovy vyklad je hlavnim cilem této monografie. Navazuji v tom na predchozi
monografii Verbdlni komunikace a lidskd psychika (Janousek, 2007) a na dalsi vlastni
drivéjsi prace. Na rozdil od predchozi monografie, ktera k tomuto problému pristupo-
vala z rtiznych stranek, je to nyni pokus o souvisly teoreticky a metodologicky vyklad
mé koncepce. Vyklad opiram také o vlastni experimenty a nékteré experimenty jinych
autortl. Kromé psychologie jako zékladu navazuji v praci do jisté miry i na jiné obory,
pokud se zabyvaji konceptem vyznamu, zejména na lingvistiku, sociologii a sémiotiku,
z ni hlavné na pragmatiku. Zaroven ¢aste¢né sleduji filozofické aspekty.

Osou vykladu je postup od nejabstraktnéjsich a nejobecnéjsich charakteristik ke
konkrétni charakteristice vyznamové dynamiky a struktury verbalni komunikace v je-
vyslovné na to poukazuji. Ve vykladu je totiz obsazena ¢aste¢né i charakteristika vyvoje
mé koncepce samotné. Zejména je to zietelné ve vykladu mych experimentt. Jsem si
védom toho, Ze zvolena vykladova linie je uskutecnitelna jen ¢aste¢né. Velmi bych proto
uvital, kdyby mél ¢tenar pro tuto komplikovanost vykladu pochopeni.

Za cenné pripominky velmi dékuji prof. PhDr. Janu Kofenskému, DrSc., a PhDr. Iva-
nu Slaménikovi, CSc. Dr. Slaménik mi podstatné pomohl s opravami textu i po formalni
strance. Za statistické zhodnoceni mého posledniho experimentu, vylozeného v kapi-
tole 10 této prace, patti muj velky dik Ing. J. Vignerové, CSc., a Ing. M. Brabcovi, PhD.
Vyznamnou pomoci v kone¢né fazi mi byla odborna redakéni pomoc PhDr. Dany Po-
korné. S vdécnosti ocenuji rovnéz tcast byvalych studentek a studentt, ktefi se v dobé
svého studia na mych experimentech podileli.

Praci vénuji svym détem — Hané a Jaromirovi.

Jaromir Janousek

Predmluva



1. Verbalni komunikace jako
psychologicky problém

Verbalni komunikace je specificky lidsky proces a jev pattici k podstatnym charakteristi-
kam lidského jedince i lidského spolecenstvi. Vymezujeme ji predbézné jako specifickou
formu spojeni mezi lidmi, a to jednak prostfednictvim predavani a ptijimani verbalnich
vyznamd, jednak prostfednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni. S timto predbéznym vyme-
zenim budeme déle pracovat, upfesiiovat je a rozvijet.

Verbalni komunikace ma fadu podob vystupujicich pti bézném pohledu jako odlisné
anékdy i jako sobé si odporujici. Verbalni komunikace je individualni i socialni, formalni
i obsahova, spontanni i dodrzujici normy, mluvena i psana. Pfi hlubsim pohledu se v§ak
ukazuje vnitfni souvislost takovych a dalsich podob, kterd nedovoluje stavét vnéjsim
zpusobem jednu proti druhé ani povazovat jednu jako jednodus$e primarni vici druhé.

Jednim z preklenovacich kli¢t k takovému hlubsimu pohledu je pravé psychologicky
vyklad, o ktery se snazi naSe monografie. Pro psychologicky vyklad verbalni komunikace
plati pfedevs$im to, co plati v $ir§im ramci pro vyklad psychiky samotné.

P1i vykladu psychologickych zakladi verbalni komunikace je proto tieba zacit Sir-
$im kontextem. Do tohoto kontextu patfi vztah mezi psychikou a funkcemi lidského
organismu, zejména nervové soustavy, vztah mezi psychikou a chovanim, pripadné
¢innosti ¢lovéka, dale vztah mezi psychikou a spole¢nosti, kde ma zvlastni misto kultura,
a posléze na zakladé predeslych vztahti charakter lidské psychiky samotné. Pribézné
pritom sledujeme, jaké misto tu ma verbalni komunikace.

1.1 Fyziologické procesy, chovani
a ¢innost

Vztah mezi psychikou a funkcemi lidského organismu, zejména nervové soustavy, spoci-
va v tom, Ze psychika existuje diky jejich fungovani. Na druhé strané psychika umoznuje
a usnadnuje fungovani lidského organismu a nervové soustavy tim, Ze revokuje minulou
zku$enost s vlivy vnéjsiho a vnitfniho prostfedi a anticipuje zkusenost budouci, a to
v bezprostrednim kontaktu s témito vlivy i ,,na dalku® Jak k tomu dochazi, jaky je vztah

vvvvvv

a na$e prace si nemuize délat sebemensi naroky ani na nastinéni tohoto problému.
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Spise pro naznaceni specifiky psychiky a jeji nezbytnosti pti procesu formovani pod-
minéného reflexu u ¢lovéka, obvykle chdpaného pouze fyziologicky, uvadime stru¢nou
charakteristiku experimentu A. N. Leontjeva (Leontjev, 1966, s. 45-96). Na vyznam
tohoto ,experimentu crucis® upozornuje V. E. Petrenko (Petrenko, 2013, s. 126). Na dlan
pokusné osoby byl promitan svételny paprsek, ktery osoba nevidéla, protoze méla ruku
od zapésti po prsty vsunutou do pristroje s ukazovackem na telegrafnim kli¢i. Zaroven
filtry zabranovaly ptsobeni tepla tohoto paprsku na dlan. Bezprostfedné po svételném
podnétu dostala osoba elektrické podrazdéni klicem do ukazovacku. Tomuto podrazdéni
se mohla vyhnout véasnym nadzvednutim ruky. Podle teorie podminéného reflexu by
se mél u osoby po nékolikandasobném spojovani svételného podnétu a elektrického po-
drazdéni vytvorit podminény reflex na svételny paprsek jako podminény podnét k nad-
zvednuti ruky v pottebnou chvili. K tomu v§ak nedochézelo, prislusny podminény reflex
nebyl vytvoren. Byla nutnd instrukce experimentatora probandovi, Ze aZ ,néco uciti®,
mize se nadzvednutim ruky elektrickému podrazdéni vyhnout. Dopliujici podminkou
bylo, Ze pokud osoba zvedne ruku chybné, ozve se varovny signal a dojde k elektrickému
podrazdéni. Probandi popisovali toto ,néco®, na které skute¢né bezchybné reagovali,
jako ,vanek, ,,dotknuti pta¢iho ktidla® ,néco jako vlna“ aj. K vytvoreni podminéného
reflexu tak nestacil svételny podnét sam o sobé, ale byl nutny jeho subjektivni pocitek.
O existenci tohoto pocitku svéd¢ilo jak vytvoreni podminéného reflexu na néj, tak
moznost jeho slovni formulace, i kdyZ proband svétlo nevidél ani nepocitoval jeho teplo.

K tomu dodavame, Ze na vzniku pocitku se zfejmé podilela i verbalni komunikace.
Ta v daném ptipadé spocivala v instrukci experimentétora a ve slovni formulaci a od-
povédi probanda. Z vnitfni souvislosti psychiky a verbalni komunikace plyne, Ze i ver-
balni komunikace, ktera nesporné existuje diky fyziologickym procestim v hlasovych
a sluchovych, pripadné dalsich smyslovych organech a pfislusnych mozkovych centrech,
prekracuje ramec vzajemné beprostiedni fyziologické stimulace mezi lidmi a predstavuje
kvalitativné nové jak ¢asoprostorové, tak vyznamové dorozumivani mezi nimi.

Vztah mezi psychikou a chovanim, pripadné ¢innosti jako specifickym, pfedmétnym
chovanim nositele ¢innosti — aktéra — zamérenym s pomoci prostredkt na cil, je pro
nas problém kli¢ovy. Spociva v tom, Ze chovani a ¢innost jsou projevem lidské psychiky.
Projev psychiky v chovani a zejména v ¢innosti je vzhledem k nim prevazné, i kdyz ne
vylu¢né, regula¢ni. Na druhé strané se psychika v chovani a ¢innosti nejen projevuje,
ale i utvari. Pfitom utvareni psychiky neni jen ontogenetické, ale i socialnéhistorické
a aktualné genetické.

To plati i pro verbalni komunikaci, protoze verbalni komunikace je také chovdnim
a ¢innosti sui generis. Psychika se rovnéz ve verbalni komunikaci projevuje i utvari
a zaroven verbalni komunikaci reguluje. Jinak feceno, verbalni komunikace je projevem
psychiky i jeji formujici determinantou. Jak ukazuje K. Fiedler (Fiedler, 2007, s. 3 n.),
komunikace pfi svém verbalnim charakteru uskute¢niuje mimolingvistické, pragmatické
funkce, jako je presvédcovani, vyjednavani, instruovani, vlichocovani atd. Tyto funkce
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jsou motivované cili a zaméfené na jejich realizaci. Dodavame, Ze maji vyrazné ¢innostni
charakter. Jejich zpétny vliv na psychiku tcastniki je nesporny.

1.2 Spolecnost a kultura

Vztah mezi psychikou a spole¢nosti, ktery nas v souvislosti s nasim problémem vedle
vztahu mezi psychikou a chovanim zejména zajima, spociva predev$im v tom, Ze spo-
le¢nost psychiku determinuje. Tato determinace neni vsak pfima a bezprosttedni. Zde
je mozné upozornit na Bourdieuovu koncepci (Bourdieu, 1998). Podle ného vnéjsi
determinanty, naptiklad ekonomické krize, politické revoluce nebo zmény v oblasti
techniky, se mohou uplatniovat jediné prostfednictvim z nich plynoucich zmén ve struk-
tufe pole. Pole ma lomivy tcinek podobné jako hranol. Napiiklad zmény ve vztazich
mezi spisovateli, k nimz dochazi tfeba pfi zméné politického rezimu, mtzeme podle
Bourdieua pochopit jenom tehdy, pokud zndme specifické zakony, podle nichz pole,
v daném pripadé vztahy mezi spisovateli, funguje. Zakony, podle nichz pole funguje,
lze vyjadrit jako ,koeficient lomu, pfipadné stupen jeho autonomnosti. Tim se pojeti
socialni determinace zajimavé obohacuje.

Moznost vyuziti této Bourdieuovy koncepce je podle nageho ndzoru omezena tim, ze
Bourdieu jednostranné akcentuje vztahovost na ukor jejich nositeli - jedinct, skupin,
spolecenstvi rtizného druhu a velikosti. Tato jednostrannost akcentace vztahti neni v§ak
u samotného Bourdieua dodrzovana. Sam se na rtiznych mistech konkrétnimi jedinci,
skupinami - naptiklad rodinou - a spolecenstvimi zabyva.

Socialni determinace ovlivituje rovnéz verbalni komunikaci, a to na rtiznych trov-
nich v rizné mife. Je ovlivnéna bezprostfedni socidlni situaci, v niz probih4, skupinami,
v nichz probiha, i velkymi spolecenstvimi, kde se v riiznych podobach realizuje.

Pojeti socialni determinace je ovSem tfeba dale rozsirit o aktivni spolupodil samot-
nych jedinct, skupin a spolecenstvi rizného druhu a rizné velikosti na této determi-
naci. V interakci jedince s jinymi lidmi, skupinami, spolecenstvimi a spole¢nosti jako
celkem se jeho individualni psychika projevuje a utvari a zaroven tuto interakci reguluje.
V komplexnéjsi podobé to plati i o interakcich mezi skupinami riizné velikosti a rizného
druhu. V téchto interakcich se potom projevuji a utvareji i skupinové a masové psychické
procesy, které tu zaroven maji svou regula¢ni funkei. Aktivni podil verbalni komunikace
je vtom nesporny. Vzhledem k vnitni souvislosti psychiky a verbalni komunikace z toho
plyne, ze sama verbdlni komunikace se vyskytuje v intrapersonalni, interpersonalni,
skupinové a masové podobé, respektive Ze ma své realné nositele — jedince a spolecenstvi
rtizného druhu -, a tim spolecenskou determinaci psychiky ovliviuje.

To, co predstavuje psychika riznych velkych spolecenstvi a spole¢nosti viibec jako
celkd, je ovsem slozitym a relativné samostatnym problémem. Podobné je tomu s pro-
blémem, jak rizna velka spolecenstvi a spole¢nosti viibec komunikaji samy se sebou

12



a s jinymi velkymi spolecenstvimi a spole¢nostmi. Tyto slozité problémy nechavame az
na nékteré dil¢i aspekty prevazné stranou. Omezujeme se na jedince, interpersonalni
vztahy, malé skupiny a meziskupinové vztahy malych skupin. Podle toho rozlisujeme
také intrapersonalni, interpersonalni, skupinovou a meziskupinovou komunikaci. Pokud
jde o komunikaci hromadnou ¢i masovou, zabyvame se ji kromé obecné charakteristiky
zejména z toho hlediska, jak souvisi s predeslymi druhy komunikace. (O tom podrobnéji
v kapitole 4.)

Vyznamnou spolec¢enskou determinantou psychiky i verbalni komunikace je kultura.

NemuiZzeme se zde zabyvat porovnavanim jejich rtiznych definic. Uvadime pouze
pracovni definici autorti L. Conwaye a M. Schallera, ktera svou obecnosti pro vychozi
orientaci podle naseho nazoru staci. Kultura je podle téchto autort ,,soubor presvédceni
(beliefs), zvyklosti, symbolt a charakteristik, ktery je sdilen urcitou populaci lidi, a lisi
se od souboru presvédcéeni, zvyklosti, symbolt a charakteristik sdilenych jinou odlis-
nou populaci (Conway, Schaller, 2007, s. 109). Soustfedime se hlavné na faktory, které
kulturu podle riiznych autort tvori.

Kulturni faktory ve svém celku tvori systém kultury dané doby. Ten pronika psychi-
kou lidi té doby. To zdiiraznil ve své koncepci K. J. Gergen (Gergen, 1994). Tento priinik
je nesporny, ale podle naseho ndzoru to neznamena, ze psychika lidi jedné kulturni epo-
chy je zcela odli$na od psychiky lidi jiné kulturni epochy. A to pravé proto, ze kulturni
faktory jsou neoddélitelné od psychickych funkei viibec.

M. Cole naléza zakladni elementarni fenomén, ktery odlisuje specificky lidskou
kulturu od ptirody, v artefaktu (Cole, 1997). Na moznou namitku, Ze rtizné druhy Zi-
vocicht produkuji také rtizné artefakty, uvadi specificky lidskou schopnost produkovat
flexibilni kombinace artefaktd. My bychom dodali: produkci takovych artefaktd, které
produkuji dalsi artefakty.

L. S. Vygotskij ve své teorii kulturnéhistorického vyvoje ukazal, ze kulturni faktory
neovliviiuji jenom obsah psychiky, ale i jeji funkce (Vygotskij, 1976). Hovoril o podilu
kulturnich faktort na tzv. vyvoji vyssich psychickych funkci. To znamena, ze kulturni
faktory ovliviiuji nejen obsah, ale i strukturu poznavacich procest, emoci a konativni,
pripadné volni regulace. K této teorii se jesté vratime.

C. Ratner (Ratner, 2002, s. 10) rozliSuje ve Vygotského pojeti kulturnich faktorii tfi
druhy. Jsou to aktivity, artefakty a pojmy. Tyto druhy kulturnich faktort lze skute¢né
u Vygotského nalézt, i kdyz ne v systematické podobé. Jejich konkretizace u Ratnera
slouzi Ratnerové pojeti kultury. Aktivitami jsou podle Ratnera vyroba zbozi, vychova
déti, vzdélavani obyvatelstva, navrhovani a uskute¢novani zakond, lé¢eni nemoci, hrani
a umélecka tvorba. Artefakty jsou nastroje, knihy, noviny a ¢asopisy, hrn¢itské vyrobky
a keramika, zbrané, jidelni pfibory, hodiny, obleceni, budovy, nabytek, hracky a tech-
nologie. Pojmy jsou podle Ratnera o vécech a lidech. Napriklad posloupnost forem,
které nabyva pojem osoby v zivoté lidi v rliznych spole¢nostech, se méni podle pravni
soustavy, nabozenstvi, zvykd, socidlnich struktur a mentality. Tyto tfi druhy faktort
interaguji komplexné mezi sebou a zaroven s psychologickymi jevy. Ratner tak dospiva
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k vymezeni kultury jako systému kulturnich aktivit, artefaktt, pojmi a psychologic-
kych jevi. Toto pojeti kultury stavi Ratner proti pojeti kultury u Brunera, ktery se také
v mnohém k Vygotskému hldsi.

J. Bruner chakterizuje kulturu jako symbolicky systém. Symbolické vyznamy tu jsou
interpersonalné pojednavany prostrednictvim diskurzu. Podle Brunera realita takovych
socialnich jevt, jako je demokracie nebo hruby ndrodni produkt, neni ve vécech ani
v hlavach, ale v aktech argumentovani a jednani o takovych pojmech. Socialni reality
nejsou cihly, o které zakopneme nebo o které se potluceme, ale jsou to vyznamy, kterych
dosahujeme sdilenim lidskych poznatka (Bruner, 1982, s. 835 n., 1990, s. 33).

Pro nds problém vyznamové dynamiky a struktury verbalni komunikace je bezpro-
stfedné vyuzitelné pojeti Brunerovo, avsak zfetel ke kulturnimu zprosttedkovani komu-
nikace vyzaduje vzit v ivahu obsahovou rozmanitost kultury, kterou zdtiraziuje Ratner.
Ucastnici komunikace jsou rozmaniti lidé, ktefi komunikuji o rozmanitych vyznamech,
které maji pro né rozmanity smysl.

Zde se setkavame se zavaznym problémem. Nelze jej jednoduse obejit tim, ze jde
o rozdil hmotné kultury akcentované Ratnerem a duchovni kultury akcentované Brune-
rem. Jsou tu obsazeny ve vzajemném priniku otdzky rozdilu mezi hmotnymi a social-
nimi faktory, rozdilu mezi socialnimi a psychologickymi faktory a také rozdilu mezi
komunikaci vyznamu a jinymi hmotnymi a socialnimi aktivitami.

Kulturni obsah, pfipadné vzorec, je sice podstatnou, i kdyz ¢asto skrytou kompo-
nentou kazdého verbalniho vyznamu, zaroven vsak jako spole¢ensky produkt verbalni
vyznam presahuje. Tuto presaznost ¢ili transcendenci neni nutné pti bézné analyze
verbalni komunikace sledovat, pti jejim hlub$im vykladu je v$ak tfeba ji brat v uvahu.
Ukazme to na tfech procesech.

Za prvé je to proces osvojovani kompletniho kulturniho obsahu jedincem. V ¢em
je jeho specifi¢nost ve srovnani s komunika¢nim predavanim a pfijimanim verbalniho
vyznamu vitbec? Tato specificnost se tyka mista kulturniho obsahu ve vztazich jedince
k okolnimu svétu, ke zprosttedkovateli a k sobé samotnému. Protoze kulturni obsah
je sdilen i jinymi lidmi mimo daného jedince, je pro tohoto jedince zaroven soucasti
okolniho svéta. Kulturni obsah zacina byt osvojovan jedincem, jestlize se za¢ne tykat
jeho potteb a z4jma. Receno s L. S. Vygotskym a A. N. Leontjevem (Vygotskij, 1970;
Leontjev, 1966), kulturni obsah se stava vyznamem ve strukture védomi, jestlize nabyva
pro jedince néjakého smyslu.

Zprostredkovateli tohoto kulturniho obsahu pro jedince mohou byt rodice, sourozen-
ci, vrstevnici, ucitelé a podobné. Jsou rovnéz ¢asti okolniho svéta. Zaroveil maji mnoho
spole¢ného s danym jedincem. Receno s M. M. Bachtinem (Bachtin, 1973), fungovani
kulturniho obsahu ve struktufe ptijemcova védomi zahrnuje splyvani hlast zprostfedko-
vatele a pfijemce. Uvédomeéni si této podobnosti u jedince je prvnim krokem ke sdileni
kulturniho obsahu s nimi, a tim ke vstupu do pfislusného spolecenstvi.

Za druhé je to proces predavani hotového kulturniho obsahu jedincem jako zpro-
stiedkovatelem jinému jedinci jako prijemci. Toto pfedavani se d¢je nebo by se mélo dit
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u zprosttedkovatele na rozdil od predavani prosté informace s védomim presaznosti,
transcendentnosti kulturniho obsahu. Proto také zde mluvime o zprosttedkovatelich,
a ne pouze o puvodcich. Naptiklad predavani moralni normy jako kulturniho obsahu
matkou nebo ucitelem ditéti nebo mladému ¢lovéku je vyjadfovano nebo by se mélo
vyjadrovat jako néco dobrého, diilezitého a potfebného jak samo o sobé, tak pro daného
jedince a jiné lidi, a tedy hodné osvojeni danym jedincem. To znamena stru¢né re¢eno
predavani s védomim transcendentélnosti predavaného. Je zfejmé, Ze predani je ispésné,
jestlize recipient si presaznost, transcendentalnost daného obsahu uvédomi.

Tretim procesem je vytvoreni nového kulturniho obsahu. Jestlize dva dosud uvedené
procesy se mohou uskute¢niovat i pouze ve dvojici zprostfedkovatele a prijemce, pro
vytvoreni kulturniho obsahu je nezbytné spolecenstvi. Spolu s tim je nezbytné protinani
vice nezavislych proudi komunikace. Vznik nového kulturniho obsahu je totiz vazan na
dosazeni konsenzu, shody vétsiny, coz u dvojice neni mozné. Zarodek transcendentnosti,
presaznostilze proto sledovat podle naseho nazoru ve skupiné pocinaje trojici. Spojuje-
me jej s moznosti presahu vétsiny nad mensinou a také s moznosti do¢asného odstupu
nékterych tcastniki od probihajici komunikace ostatnich. To podstatné vsak je, ze diky
kulturnimu zprostfedkovani vznika vyznam zobecnény. I zde je mozné pripomenout
koncept M. M. Bachtina o polyfonii hlasti ve skupiné. Ta je zesilovana interanimaci hlast
ve skupiné a vede ke zrodu nového védomi na priseciku vice jazyki. Podobné F. Bartlett
hovoti o procesu konvencionalizace a spojuje jej jednak s kulturou, jednak s piisobe-
nim jedné skupiny na druhou v ramci meziskupinovych vztahd. Pti konvencionalizaci
prechazi element kultury z jedné skupiny na druhou (Bartlett, 1932, s. 176; podrobnéji
o tom Janousek, 2007, s. 108). To je ovSem pouze prvni krok k vykladu vzniku nového
masového kulturniho obsahu. Takovy vyklad se v$ak jiz vymyka ramci této nasi prace.

Vratme se k problému souvislosti kultury s verbalni komunikaci. Verbalni komuni-
kace je kulturou modifikovana nejen obsahové, ale i ve své dynamické struktute. Na-
ptiklad elektronicka komunikace se svou dynamickou strukturou lisi od bézné verbalni
komunikace. Ani ona ovéem neni jenom pohybem elektronickych artefaktt, ale ztstava
sdélovanim a sdilenim vyznamu. Podobné to plati o komunikaci v réiznych jazycich.

Dulezité je, Ze verbalni komunikace neni jen kulturou ovliviiovana, ale Ze také probi-
hd proces v opa¢ném sméru. Kulturni obsah, jak jsme ukazali, je produkovan ve spole¢né
komunikaci v ramci skupiny ¢i Sirsiho spolecenstvi, je osvojovan jedincem v komunikaci
s jinymi jedinci a miize byt preddavan komunika¢né jedincem jinému jedinci.

Vznika vsak otazka, jak konkrétné verbalni komunikace kulturu utvari ¢i presnéji
spoluutvari. Tim se zabyvaji jiz zminéni L. Conway a M. Schaller (Conway, Schaller,
2007). Lze s nimi souhlasit, kdyz vychodisko k tomuto problému vidi v tom, Ze samot-
ny jazyk je podstatnou soucasti kultury té ¢i oné kultury. Problém potom analyzuji se
ztetelem k interpersonalnim procestim.

Jednim moznym pristupem je analyza procesu presvéd¢ovani jako verbalni komuni-
kace. Autofi se v tom odvolévaji na tzv. teorii dynamického socidlniho uc¢inku. Uspéch
socialniho presvédcovani a vlivu viibec zavisi podle této teorie na tfech procesech -
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konsolidaci na zékladé postupného sdileni, shlukovani do trsii (clustering) a korelovani,
uvadéni do vztahi. Konsolidaci se rozumi narist konsenzu mezi G¢astniky diky komu-
nikaci. Zavisi na sile, bezprostfednosti a opakovani pfedavanych a ptijimanych sdéleni.
Proces shlukovani do trst je do jisté miry rubem procesu konsolidace. Spociva v tom,
ze v dané lokalité dochazi u lidi ke shlukovani podobnych presvédceni a zaroven k jejich
odlisovani od shlukovéani presvédcéeni u lidi v jiné lokalité. Kone¢né korelovani spociva
v tom, Ze se v pritbéhu komunikace uvadéji do vzajemnych souvislosti jednotlivé prvky
kultury a jejich celé trsy. I kdyz autofi charakterizuji témito procesy interpersonalni ko-
munikaci, je zfejmé, Ze jde spiSe o charakteristiky globalnéjsich komunikacnich procest.

Pro nas problém zakladnich psychologickych procesii komunikace je proto zajima-
véjsi druhy pristup, ktery autoti uplatiiuji. Charakterizuji jej jako postup od poznani,
kognice, pres komunikaci ke kulture. Za¢inaji paméti jako predpokladem komunikativ-
nosti. Jde o nasledujici rysy. Nejprve je to ,,ulpivavost®, zakotvenost pfislusné informace
vindividualni paméti. Dalsi rys je ,vrzeni“ této informace do interpersonéalniho prostoru.
Tretim rysem je ,,pfitazlivost informace pro nékoho dalsiho. To v8ak jesté neni samotny
proces vzniku nového kulturniho obsahu diky interpersonalni komunikaci.

Pfi snaze vylozit tento proces se autofi opravnéné znovu vraceji k Bartlettovu kla-
sickému vyzkumu poradové reprodukce uréitého pribéhu. Popsali jsme jej v drivéjsi
praci (Janousek, 2007, s. 107 n.). Spo¢iva v tom, Ze to, co reprodukuje osoba A, je dale
reprodukovano osobou B, jeji verze je nasledné reprodukovana osobou C atd. To je
pochopitelné zaroven proces interpersonalni komunikace. Poradova reprodukce prinasi
pritom radikalni zmény ve vybavovaném materidlu, jehoZ vysledna podoba je spise
konstrukce. Podle nageho nazoru lze zde vidét naznak pfirozené vznikajiciho zobecnéni,
i kdyz Bartlett to tak nenazyva. Tento produkt poradové reprodukce vystupuje v Bart-
lettové procesu konvencionalizace, ktery jsme uvedli v této kapitole dfive, a kde jde jiz
o element kultury. Autori v§ak kulturni produkt jako zobecnény vysledek interpersonalni
komunikace necharakterizuji, coz povazujeme naopak za velmi dtlezité. Omezuji se
na zakladé uvedenych a dal$ich zajimavych pristupti na zavér, Ze informace a védéni se
systematicky v priibéhu komunikace méni, mnohé je vypousténo, ale urcity spole¢ny
zaklad v podobé sdilenych kulturnich znalosti a norem ztistava.

1.3 Zakladni psychickeé procesy a jejich
funkce ve verbalni komunikaci

Psychiku mtizeme charakterizovat tfemi zdkladnimi procesy. Je to poznavani, prozivani
aregulace chovani a ¢innosti. Jinak feceno, jde o procesy kognitivni, emociondlné afek-
tivni a regulac¢ni, zejména volni.
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Pro nas problém je dilezité, ze clovék poznava prostiedi, proziva své postaveni v ném
a reguluje své chovani a ¢innost vii¢i nému na zakladé vyznamnosti, kterou pro né¢ho
jednotlivé faktory prostfedi maji. Nékteré tyto faktory souviseji s udrzenim a rozvojem
lidského Zivota velmi tésné, jiné naopak velmi vzdalené. Nékteré mohou byt s udrze-
nim a rozvojem Zivota dokonce ve faktickém rozporu (podle Janousek, 2007, s. 39).
Jednoduchy priklad: Vykouteni cigarety, kterd lezi pred kutdkem na stole, mu poskytuje
uklidnéni, ale tento vyznam vykoufeni cigarety je v rozporu se zachovanim jeho zdravi.
V kazdém pripadé vSak vyznamy faktor prostfedi pro ¢lovéka predstavuji zaroven
konkrétni zameéreni uvedenych psychickych funkci, pfipadné procesti. Mizeme hovotit
o vyznamové struktufe a dynamice psychiky jako celku.

Vzhledem k vnitini souvislosti psychiky a verbalni komunikace z toho plyne, ze
také v samotné verbalni komunikaci se projevuji poznavaci, emocionalné afektivni
a reguladni, zejména volni, procesy a jevy, zaméfené podle vyznamnosti faktort pro-
stfedi pro ¢lovéka. Pokud jde o zakladni druhy psychickych procest, predpokladame, ze
jsou pritomny v riizné mife ve vSech komponentach komunika¢niho aktu. Kognitivné
reprezentacni procesy jsou zfejmé zastoupeny zejména v intenci ¢i zaméru mluvciho
a v odhadu intence ¢i zaméru mluvéiho prijemcem, emocionalné afektivni procesy
v motivaci mluv¢iho a efektu na prijemce véetné jeho motivace, regulaéné volni procesy
v rozhodovani mluvéiho o podobé zpravy spjaté s jejim kédovanim a v rozhodovani
ptijemce o prijeti ¢i neptijeti zpravy spjaté s jejim dekddovanim. Nase pojeti verbalni
komunikace je v zakladnich obrysech nasledujici. To, co je vyznamné, a to pro daného
jedince nebo pro jiného jedince nebo pro celé spolecenstvi, si lidé sdéluji ¢i nesdéluji
a zdroven to sdileji ¢i nesdileji. To je oblast komunikace. Jeji zakladni, i kdyz ne jedinou
formou je komunikace verbalni. Komunikace muze mit i jinou podobu, zejména ne-
verbalni. My se zde viak soustfedujeme na komunikaci verbalni. Pokud budeme mit na
zteteli jinou formu komunikace, zejména neverbalni, vyslovné to uvedeme.

Verbalni komunikaci a psychiku tak spojuje pfedev$im to, Ze obé maji kromé ¢in-
nostniho charakteru svou vlastni vyznamovou dynamiku a strukturu. Pfesnéji feceno,
jejich ¢innostni charakter spociva do velké miry ve vyznamové dynamice a struktute.
Vyznamova dynamika a struktura lidské psychiky na jedné strané a verbalni komuni-
kace na druhé strané nejsou sice totozné, zaroven vsak existuje jejich vnitfni souvislost.

Psychicka vyznamové dynamika a struktura spociva predev$im v tom, Ze ¢lovék
poznava své prostfedi, proziva své postaveni v ném a reguluje své chovani a ¢innost
vici nému na zakladé vyznamnosti, kterou pro ného jednotlivé faktory prosttedi maji.
Vyznamnost faktort prostiedi pro ¢lovéka je dana jeho vztahem k nim, ¢im jsou samy
o0 sobg¢, a tim, k ¢emu jsou pro ného.

Vyznamova dynamika a struktura verbalni komunikace je predevsim sdélovanim
¢i nesdélovanim a sdilenim ¢i nesdilenim osvojenych ¢i novych vyznamt. Tyto vyzna-
my maji své zvukové ¢i pisemné nositele, které umoznuji jejich prenos mezi ucastniky
komunikace. I proto tady vystupuje vyznamna uloha prostfedi. Nositele vyznamd, at
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jiz prirodni, nebo lidmi upravené artefakty, jsou jeho soucasti. Mtizeme hovofit o eko-
logickych zakladech verbalni komunikace.

Psychicka vyznamova dynamika a struktura a verbalné komunika¢ni dynamika
a struktura se vzdjemné pronikaji. Psychika se vyznamové obohacuje o vyznamy ptiji-
mané komunikaci od jinych lidi. Naopak tim, Ze vyznam faktort prostredi se vyjevuje
na zékladé vztahu ¢lovéka k nim, je verbalni komunikace pfirozené zakotvena nejen
v prostiedi, ale i v lidské psychice samotné. Jestlize se zabyvame verbalni komunikaci
jako psychologickym problémem, mame na mysli jeji hlubsi rozkryti na zdkladé tohoto
vzajemného priniku.

Pfirozenym vychodiskem vyznamové dynamiky a struktury verbalni komunikace je
analyza pristupnéjsich vnéjsich verbalnich procesti a struktur. Analyza jejich vyznamo-
vosti by potom méla ukazat, jak je verbalni komunikace zakotvena ve vztahové dynamice
a strukture lidské psychiky a jak zase verbalni komunikace priinik vyznamt od jinych lidi
a spolec¢nosti viibec do lidské psychiky zprostiedkovava. Obecnépsychologicky problém
verbalni komunikace je tak zaroven problémem socialnépsychologickym.

Vychazime z toho, Ze i elementarni verbalni komunikace je sama zprostfedkovana
(Janousek, 1968b, s. 33). Jednak je to zprostredkovanost znakové predmétna, predmétem,
o némz se komunikuje, a jeho oznacenim. Za druhé je to zprostfedkovanost socialné
strukturni - roli, normou, statusem tcastnikii komunikace. Za tfeti je to zprostredko-
vanost cilem, o ktery komunikace usiluje, a prostfedkem jeho dosazeni, fekli bychom
zprosttedkovanost cilové instrumentalni. Znakové predmeétné, socidlné strukturni a ci-
lové instrumentalni momenty se v komunikaci vzajemné pronikaji a podminuji. Pro
verbalni komunikaci je charakteristické, ze vSechny tfi zptisoby zprostfedkovani jsou
ovlivnény kulturou, pripadné Zze maji kulturni raz.

Zde se znovu setkdvame se vztahem verbalni komunikace a prostredi. Uvedend zpro-
stfedkovanost komunikace predstavuje aktivni vyuzivani nékterych momentt prostredi
ptirodniho a socidlniho jako prostfedkd. To je zprostfedkovanost aktivni. Vedle této
aktivni zprosttedkovanosti je véak pro komunikaci nezbytna i zprostiedkovanost poten-
cialni. Ta je umoznéna tou ¢asti prostredi, kterd je pro pribéh komunikace uzptisobena,
i kdyz nemusi byt aktudlné komunikaci vyuzivana. Patfi sem urcity inventai komuni-
ka¢nich prostredkd, ktery je k dispozici. Zaroven je toto prostredi, které je k dispozici,
urc¢itym zptisobem strukturovano. To jsou komunika¢ni sité. Maji nejriiznéjsi podobu,
patfi sem gramaticka pravidla, mozné vztahy uvnitf skupin i mezi skupinami i internet.
Na prislusnych mistech v dalsim vykladu na dtlezitou funkci siti poukazujeme.

Vzhledem k nekone¢nému mnozstvi moznych obsaht komunikace je dulezité sta-
novit rovinu obecnosti, na které se budeme obsahovosti verbalni komunikace zabyvat.
Tato nutnost vyvstava jiz na velmi obecné roviné. Vyse jsme napriklad uvedli, ze verbalni
komunikace je mimo jiné zprostfedkovana socialni roli. Takovymi rolemi jsou jiz role
mluvéiho a posluchace v elementarnim modelu verbalni komunikace. Tyto role jsou
pochopitelné mnohem obecnéjsi nez role ucitele a zaka, notabene ucitele ur¢ité konkrétni
$koly a zaka urcité konkrétni tfidy tamtéz, atd.
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Jak postupovat u konkretizace obsahovosti v takové velmi obecné roviné, jakou je
mluv¢i a posluchac?

Vychozi jednotka potfebna pro nasi analyzu vztahu vyznamu a verbalni komuni-
kace by méla zahrnovat kromé obsahovosti jak vnitini psychické procesy, tak vnéjsi
verbalizaci. Dale by méla postihovat zakladni intersubjektivitu mluv¢iho a poslucha-
e a zakladni spolecensky sdilenou vyznamovou strukturu. To znamena jak zdvojeni,
pripadné mnozinu ucastnikd dorozumivani, tak sdileny interpersonalni, skupinovy
a celospolecensky inventar jazykovych a kulturnich vyznama. Oboji - jak zakladni
intersubjektivita, tak zakladni spolecenské sdileni — md zase svou vnitni psychickou
podobu i vnéjsi verbalni podobu.

Zvlastni postaveni z hlediska vnitfnich procestt maji v komunikaci smysl sdéleni pro
ptivodce a smysl sdéleni pro pifjemce. Uastnici se rozhoduji jiz o navazani komunikag-
niho vztahu, tedy o vstupu do ného, podle smyslu, ktery pro né urcita verbalni komu-
nikace ma nebo mtize mit. Predpokldddame, Ze smysl predstavuje prisecik vyrazného
zastoupeni vSech zakladnich psychickych procest. Jde totiz predevs$im o osobnostni
smysl, ktery pro ucastniky komunika¢niho aktu tento akt ma. Zatimco vécny obsah
sdéleni je pro tcastniky komunika¢niho aktu shodny, jeho smysl je pro ucastniky roz-
dilny. Zaroven smysl propojuje motiv a zamér, respektive cil komunikaéniho aktu, které
byvaji u mluv¢iho a posluchace rovnéz rozdilné. Do smyslu téz vstupuje individualni
osobnostni profil kazdého ucastnika. K problému smyslu se vracime v nasem vykladu
jeste vicekrat.

Zakladnim kognitivné reprezenta¢nim procesem, na ktery se pri rozboru vnittnich
psychickych procesti zejména soustfedujeme, je mysleni. Je charakterizovano predevsim
analyzou a syntézou. (Na tyto myslenkové aktivity jsme upozornili v jedné z nasich
prvnich praci - Janousek, 1957.) Analyze a syntéze jako hlavnim myslenkovym aktivitam
se vénoval podrobné S. L. Rubinstejn a jeho $kola (Rubinstejn, 1958 a 1960). Analyza
a syntéza se ovSem podle Rubinstejna vztahuji k celému poznavacimu procesu, nejen
k mysleni, ale i k smyslovému vnimani. (Na to jsme v uvedené praci rovnéz upozornili.)
Rubinstejn a jeho spolupracovnici se vSak soustfeduji na tyto procesy v mysleni.

Analyza a syntéza jsou podle Rubinstejna vnitfné spjaté. Analyza se vétsinou usku-
tecnuje pres syntézu podminek tikolu s jeho pozadavky, syntéza se uskute¢iiuje pres ana-
lyzu ¢asti, elementd, vlastnosti v jejich vzdjemné souvislosti (Rubinstejn, 1958, s. 28 n.).
Abstrakce a zobecnéni jsou od analyzy a syntézy odvozené. K abstrakci dochazime
analytickym vy¢lenénim podstatnych vlastnosti, zobecnéni vznika analyzou podminek
jednoho ukolu pres syntézu s pozadavky druhého tikolu a spociva v odkryti podstatnych
vztaht. Zaroven abstrakce a zobecnéni ovliviiuji zpétné analyzu a syntézu.

Podstatnou tlohu v tikolu mé podle Rubinstejna slovni formulace problému, tikol
je slovné formulovany problém. Slovni formulace slouZi zaroven k fixaci vysledkt mys-
lenkového procesu. S. L. Rubinstejn se nezabyva specialné analyzou a syntézou v fecové
¢innosti, avsak na analyzu a syntézu jako ,,spolecné jmenovatele” mysleni a feci vyslovné
poukazuje (tamtéz, s. 8).
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