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Mendelové univerzité prednasi socialni, ‘ Ywo é\.
manazerskou, interkulturni psychologii a komunikaci, na Masarykové
univerzité se v letech 2010-2011 podilela na vyvoji kurzu interkulturni
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Uvod

Kniha se zaméfuje na vybrana témata interkulturni psychologie, ktera
je charakteristickd svoji interdisciplinaritou jiz od samotného vzniku.
Ostatné i pro jednotlivé kapitoly je typicka jista mira interdisciplina-
rity, coz se odrazi v poznatcich nejenom interkulturni psychologie, ale
i sociologie, politologie, bezpe¢nostnich studii, etnologie, socialni an-
tropologie ¢i informaci tykajicich se komunikace. Vzhledem k tomu, ze
tato monografie neméla ambice zahrnout vSechna témata interkulturni
psychologie, 1ze ji vnimat jako vybér témat, ktery byl blizky jednotlivym
autoriim. Nutno také podotknout, Ze zdjem odbornikii i $iroké verejnosti
o témata souvisejici s interkulturni psychologii za nékolik poslednich let
prudce vzrostl. Diivodem jsou jak mnohé zmény v Ceské republice, tak
ivramci Evropy, pfipadné Evropské unie. Nespornym faktem je, Ze Ceska
spole¢nost ztraci homogenni charakter, ktery byl patrny do roku 1989.
V Ceské republice se tak setkdvdme s etnickymi, jazykovymi ¢i kulturni-
mi mens$inami, imigranty ze zemi evropskych i mimoevropskych, novymi
nabozenskymi sméry atp. Evropa je také mistem, kde ¢as od ¢asu jsou
patrné etnické, narodnostni ¢i ndbozenské konflikty, které maji nejriz-
néjsi prabeh, vyvoj a faze. V disledku globalizace a médii je verejnost
v kontaktu dnes a denné i se situacemi mimo evropsky kontinent, coz
vede k mnoha otdzkdm po pficindch etnickych, rasovych, politickych ¢i
nabozenskych konflikti.

Tato monografie se zaméfila pouze na nékolik — véfime, ze aktual-
nich —oblasti. Jednotlivé kapitoly popisuji témata, ktera priblizuji neje-
nom samotnou disciplinu interkulturni psychologie, ale predstavuji i za-
kladni terminologii, modely, metody a konkrétni psychologické otazky ve
spojeni s interkulturalitou (percepce, inteligence, emoce) a soucasnymi
debatami, které se tykaji rasovych a etnickych konfliktd. V neposledni
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radé byla popsana i oblast interkulturni psychologie, ktera se vSak logicky
prolind i kapitolami predchozimi.

Vértime, ze informace uvedené v této monografii mohou byt vyuzity
jak pro teoretické diskuse o predstavenych tématech, tak i pro konkrétni
oblasti, které se tykaji vyzkumu v interkulturni psychologii ¢i konkrét-
nich situaci v oblastech, jako je diplomacie, cestovni ruch, mezinarodni
obchod, ¢innosti v rdmci statni spravy (komunikace se Zadateli o azyl,
jednani s cizinci atp.) ¢i nevladniho sektoru.

Publikace ma ambici otevtit ¢tenafi néktera témata, kterd jsou do-
sud reflektovana pouze okrajové, pripadné se jedna o diskuse tykajici se
(zatim) predevsim ,,jinych® statd (napf. imigrace, politickd korektnost,
etnické konflikty atp.).

Autorsky kolektiv, ktery piisobi v Ustavu socidlniho rozvoje Mendelo-
Vy univerzity, se problematice vénuje dlouhodobé, coz se odrazi nejenom
v pedagogické ¢innosti (vyucovany jsou kurzy interkulturni psycholo-
gie, cross-cultural psychology, interkulturni komunikace a cross-cultural
communication), ale i v jednotlivych vyzkumech napti¢ kulturami.

Vétime proto, ze kniha nalezne odezvu predevsim u ¢tenari, ktefi se
jiz interkulturni psychologii zabyvaji, pfipadné u studentt psychologie
¢i dal$ich humanitnich obord.
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1. Vymezeni discipliny
interkulturni
psychologie

»Kultura a socidlni chovani jsou spolu pevné provizany, takZe Zddnad
socidlni psychologie nemiize mit smysl, pokud neni také interkulturni.“

H. C. Triandis: Odysseus Wandered for 10, I Wondered for 50 Years.
2002, dil 2, kapitola 1,s. 5

Cilem této kapitoly je definovat védni disciplinu interkulturni psy-
chologie, shrnout jeji dosavadni historicky vyvoj a zdiiraznit klicova
vyzkumna témata.

1.1

Kulturni diverzita pfedstavuje vyzvu i prilezitost moderniho zivota. Ne-
musime ani vytdhnout paty z rodného domova, a presto se stale ¢astéji
dostavame do kontaktu s interkulturnim prostfedim (v praci, ve skole,
na socialnich sitich atd.), v némz ptipadna nedorozuméni pramenici
z neznalosti ,,jiné“ kultury mohou vést k nejasnostem a napéti. Lidé kul-
turu (¢i rizné kultury) tvofi a zaroven jsou ji (jimi) spoluutvareni. Zde
nachazi uplatnéni interkulturni psychologie, ktera se snazi porozumét
vztahu mezi socidlnim chovanim a kulturou, z niz toto chovani vyrasta.
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Intenzita tohoto vztahu doznala za pulstoleti jeho vyvoje podstat-
nych promén, oscilovala od naprosté ignorace pres zboznou adoraci az
k umirnénéjsimu, zralejsimu souziti. Dodnes se neustéle silici akademic-
ka debata zabyva tim, do jaké miry je jedno ovliviiovano druhym, a vice
versa, a o jak pevny ¢i flexibilni a stabilni ¢i dynamicky vztah se jedna.

Jiz jen nazev discipliny prochazi evoluci, v anglofonnim prosttedi se
aktualné jako zastfeSujici nazev celé discipliny etablovala cross-cultural
psychology (Berry, Poortinga, Breugelmans et al., 2011; Triandis, 2010),
Ize se ale také setkat s oznacenim cultural psychology (Heine, 2008; Kita-
yama, Cohen, 2010; Shweder, 1990), indigenous psychology (Kim, Berry,
1993; Sinha, 1986) nebo culture-comparative psychology (Munroe, Mun-
roe, Whiting, 1981), které vsak referuji o dil¢ich perspektivach interkul-
turni psychologie ¢i aspiruji etablovat se na jeji subdiscipliny (srov. Berry,
Poortinga, Breugelmans et al., 2011; Berry, Poortinga, Pandey, 1997).
V némciné se vzil termin interkulturelle Psychologie (Thomas, 1996), ve
frankofonnich zemich psychologie interculturel (Dasen, 2000), v ¢estiné
doposud neexistuje shoda o jednotném nazvu. Zatimco Zelova (2008) ho-
vori o mezikulturni psychologii, Geist (1992) o transkulturni psychologii,
Stéch (1998) o psychologii kultury ¢&i kroskulturnim vyzkumu, Kolman
(2005) o psychologii mezi kulturami nebo psychologii interkulturnich
rozdilt, Priicha (2010a) a Morgensternova a Sulova (2009) za nejvhod-
n¢jsi preklad povazuji interkulturni psychologii'.

Stejny nazev, odlisny obsah. Nejednotnost panuje u poslednich zmi-
novanych autort taktéz pri definovani predmétu a cilt této védni disci-
pliny. Zatimco Prticha vnima interkulturni psychologii jako akademickou
disciplinu, ,,... je to systematicky formovana teorie o psychologickych
aspektech jevi a procest interkulturni povahy“ (Prticha, 20104, s. 10),

My se s poslednim postojem ztotoZiiujeme, jak ostatné naznacuje nazev knihy, kterd
se vam dostavd do rukou a kterd reflektuje nejsilnéji etablovany (srov. aktualni mo-

nografie Pricha, 2010a; Morgensternova, Sulova, 2009) a podle naseho nazoru také
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Morgensternova se Sulovou (2009) povaZzuji za teoretickou disciplinu
mezikulturni psychologii, zatimco praktickou aplika¢ni uplatnitelnost —
ptisuzuji psychologii interkulturni: ,,mezikulturni (kulturné srovnavaci)
psychologie zkoumd, zda jsou psychické procesy univerzalni, ¢i kulturné
specifické povahy... interkulturni psychologie je spise aplikovanou dis-
ciplinou, ktera se opird o poznatky kulturné srovnavaci psychologie a je
bohaté vyuzivana v praxi (napft. v interkulturni komunikaci ¢i jednani)“
(Morgensternova, Sulovd, 2009, s. 62). Jini ¢esti autofi neoddéluji uvede-
né oblasti tak striktné a pouzivaji vy$e uvedené nazvy volnéji.

Sekce interkulturni psychologie pti Ceskomoravské psychologické
spole¢nosti (CMPS) - jediné profesni organizaci sdruzujici psychology
v CR zabyvajici se interkulturni problematikou - vnim4 obor jako teo-
reticky i aplika¢ni a slucuje tak vyse uvedené definice: ,V poslednich
dvou desetiletich se interkulturni psychologie proménila z oboru vyrazné
teoretického a experimentalniho v aplikovanou disciplinu zabyvajici se
takovymi jevy, jako je kulturni Sok a jeho zvladani, problémy migrantt,
osob na sluzebnim pobytu v ciziné apod.“ (Sekce interkulturni psycho-
logie pti CMPS, 2014-22-12)2.

Zatimco v ¢eské akademickeé sféfe je interkulturni psychologie vni-
mana spise stale jako okrajova disciplina (Prticha, 2010a; Zelova, 2008),
v zahranici se v poslednich padesati letech bouflivé rozviji a nékteti jeji
zastanci jsou toho ndzoru, ze interkulturni ¢i kulturni psychologie je
vhodnou alternativou zakladni védecké discipliny psychologie (Triandis,
2010; Berry, Poortinga, Breugelmans et al., 2011; Matsumoto, 2000).

Vratime-li se zpét k tomu, jak na interkulturni psychologii pohlizi ob-
sahla zahrani¢ni literatura, nabizi se ndm mnozstvi definic zdtiraznujicich
ty aspekty studia, které jejich autofi povazuji za podstatné.

Sekce interkulturni psychologie pti Ceskomoravské psychologické spole¢nosti
(CMPS) vznikla na jate roku 2007. Provadi samostatnou odbornou a védeckou &in-
nost a od roku 2014 je jeji predsedkyni Sylvie Graf, kterd vystfidala docenta Ludka
Kolmana (Sekce interkulturni psychologie pti CMPS, 2014-22-12).
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Brislin klade diiraz na identifikaci kulturnich zkusenosti, které mohou
utvaret faktory podporujici diverzitu v chovani mezi kulturami: ,, Inter-
kulturni psychologie je empirické studium ¢lent jednotlivych kulturnich
skupin, které disponuji rtiznymi zkuSenostmi, jez vedly k predvidatel-
nym a podstatnym rozdilim v chovani. Ve vétsiné téchto studii hovori
zkoumané skupiny odli$nymi jazyky a jsou fizeny riznymi politickymi
institucemi (Brislin, Lonner, Thorndike, 1973, s. 5).

Mnozi autori (Matsumoto, 2000; Shiraev, Levy, 2007) zdaraznuji kom-
parativnost interkulturniho vyzkumu: ,,Interkulturni vyzkum je jakykoli
typ vyzkumu lidského chovani, ktery porovnava chovani mezi dvéma ¢i
vice kulturami“ (Matsumoto, 2000, s. 9). Rovnéz Shiraev a Levy (2007)
vnimaji interkulturni psychologii jako ,kritickou a komparativni védu
zabyvajici se studiem efektti, které ma kultura na psychiku a chovani je-
dince. Za dtllezita 1ze v této definici povazovat dvé slova: kritickd a ,kom-
parativni’ Veskeré vyzkumy, které jsou v oblasti interkulturni psychologie
provadény, jsou zalozeny na srovnani (komparaci) vyzkumnych sou-
bort alespon dvou kultur. Bez tohoto srovnani neni mozné postihnout
rozdily mezi kulturami, a nejednd se tedy o téma z oblasti interkulturni
psychologie. Proces srovnavani kultur vyzaduje kriticky pfistup a kri-
tické mysleni“ (2007, s. 2). Podobné Zelova zdiraznuje komparaci jako
klicovou charakteristiku oboru: ,,mezikulturni psychologie je kompara-
tivni disciplina zkoumajici odlisné kultury, aby identifikovala univerzalni
i kulturné specifické aspekty psychiky“ (2008, s. 383). Nejcastéji citovany
Cesky autor na poli interkulturni psychologie Jan Prticha zastava totozny
pohled: ,, ... vjadru interkulturni psychologie jsou srovnavaci vyzkumy
psychologickych charakteristik tykajici se riiznych kulturnich, etnickych,
nabozenskych a rasovych skupin... jednotlivé vyzkumy pak hledaji em-
pirické doklady o validité téchto teorii“ (Priicha, 2010a, s. 79).

Cole (1996) a Shweder (2010) v nazvu discipliny nahrazuji adjekti-
vum ,,interkulturni® kulturnim, coz znamena dulezity posun ve srovnani
s predchozimi definicemi. V kulturnim pfistupu k discipliné je dtraz
kladen na vzajemné interakce mezi kulturou a chovanim: ,,Kulturni psy-
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chologie je studium role kultury v duSevnim zivoté lidskych jedinct“
(Cole, 1996, s. 1). ,,Kulturni psychologie ma specificky predmét zkou-
mani (psychologickou diverzitu spiSe nez psychologickou uniformitu),
zamérfuje se na prehodnoceni unifikujictho principu psychické jednoty
a vytvoreni divéryhodné teorie psychologického pluralismu® (Shweder,
2010, s. 827).

V této souvislosti povazujeme za uzite¢né priblizit vyvoj vztahu mezi
interkulturni psychologii a kulturni psychologii, které byly ptivodné vni-
many jako dvé nezavislé discipliny (Priicha, 2010a; Zelova, 2008), kdy
interkulturni psychologie kladla diiraz na komparaci dvou a vice kul-
tur, tj. na tzv. etickou perspektivu (diraz je kladen na pohled zvenku),
a kulturni psychologie se zaméfovala na vztah mezi proménnymi v jedné
kulture, tj. na emickou perspektivu (pohled zevnitf). Jeden z hlavnich
aktérti v oboru John W. Berry (Berry, Poortinga, Breugelmans et al., 2011)
ve svém pojeti zahrnuje oba pfistupy a vnima kulturni psychologii jako
nedilnou soucast interkulturni psychologie’. Naproti tomu Matsumoto
(2000) povazuje interkulturni psychologii za subdisciplinu psychologie
kulturni, pfi¢emz kulturu vnima jako nezbytny a dilezity aspekt celé
mainstreamové psychologie. Triandis (2010) poklada rozdily mezi psy-
chologii kulturni a interkulturni za zanedbatelné, podle néj odli$nost
spociva pouze v objektu zajmu: interkulturni psychologové podle néj
zdliraznuji obsah vice nez kontext a pro kulturni psychology je zase da-

vvvvvv

lezitéjsi kontext nad obsahem®.

> Podle Berryho je interkulturni psychologie (cross-cultural psychology) zastteSujicim
terminem celého oboru, v jehoZ ramci a nejen pro potieby vyzkumu dale rozlisuje tti
orientace: kulturni psychologii (cultural psychology), kulturné srovnavaci psychologii
(culture-comparative psychology) a domorodou psychologii (indigenous psychology).
V ceské literatute je kulturni psychologie dosud zminovana velmi sporadicky (Zelova,
2008).

19




