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O autorech

Jim Collins
Jako badatel a ucitel se zabyva trvale Gspé$nymi spole¢nostmi — tim, jak rostou, jak
dosahuji mimotddnych vysledka, i tim, jak se dobré spole¢nosti mohou stét skvélymi
spole¢nostmi. Je autorem bestselleru Jak z dobré firmy udélat skvélou (Good to Great)
a jeho préce byly publikovény ve Fortune, Economist, USA Today nebo Harvard Busi-
ness Review.

Jerry L. Porras

Je emeritni profesor chovdni a zmén v organizaci na Stanford University Gradua-
te School of Business, kde piisobil jako prodékan pro akademické zélezitosti a ¢asto
pfedndsel vedoucim pracovnikiim. Zkoumd moznosti sladovdni spole¢nosti s jejich
smyslem podnikdni a zikladnimi hodnotami, aby dosahovaly trvale vysokého vykonu.
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Pozndmka autoru

Kdyz jsme psali tuto pozndmku autort pro vydani Collins Business Essentials, kniha Jzk
vybudovat trvale tispéSnou firmu slavila Sest let na seznamu bestsellertt Business Week. Kni-
ha nakonec dostéla svému ndzvu mnohem vice, nez jsme se kdy odvazili si predstavit.

Ironii osudu je, ze jsme se o ndzev knihy nijak nezaslouzili. Kreativita ¢asto pra-
meni z frustrace a nasi redaktofi byli v roce 1994 frustrovani na nejvys$si miru. Podle
licen¢ni smlouvy jsme méli pravo odsouhlasit nézev knihy, jenze jak se bliZilo datum
vydéni, Zddny ndzev jsme neméli a vSechny ndvrhy jsme odmitli. Celkem to bylo asi
sto dvacet sedm riznych moznosti, od ,,You Are the Competition* po ,,Research Results
on Visionary Companies”.

Celd zdlezitost se nakonec donesla az $éfredaktorovi, ktery odjel na vikend domira v
pondéli réno pfisel s ndpadem. , Tady,“ pronesl a polozil na stil kousek papiru, ,zjis-
téte, jestli na to pfistoupi. Na tom kousku papiru byla jednoducha frize Built to Last.

A meli jsme ndzev.

Z dnesniho pohledu je Jak vybudovat trvale vispésnou firmu (Built to Last) skvély na-
zev, ale také to je $patny ndzev. Nikoliv z hlediska marketingu (nechdpejte nds $patné,
nechceme tento ndzev ménit), ale z hlediska toho, o ¢em vSem tato kniha opravdu
je. Jak vybudovat trvale tispéinou firmu, to nenfi jen o budovdni néceho trvalého. To je
o budovdni né¢eho, co je hodno toho, aby se stalo trvalym — je to o budovani spole¢-
nosti tak znamenité, ze by svét pfisel o néco vyznamného, kdyby takovd spole¢nost
piestala existovat. Za kazdou strankou se skryvd jednoduchd otdzka: Pro¢ byste se méli
spokojit s vytvofenim nééeho priimeérného, co nepfinese o mnoho vice nez prosté
vydéldvani penéz, kdyz mizZete vytvofit néco vyjimecného, co bude ostatnim pfindset
trvaly uzitek? Protoze nakonec, jak dokazuje nas vyzkum, ti, co ostatnim pfindseji
trvaly uzitek, dlouhodobé vydéldvaji vice penéz.

Kdybychom ptepracovdvali knihu Jak vybudovat trvale tispésnou firmu dnes, ne-
zménili bychom Z4dny z hlavnich konceptil; jsou nad¢asové. Urcité dnes vime o vi-
ziondiskych spole¢nostech vice, nez jsme védeéli v roce 1994, a ur¢ité je toho mnoho,
co bychom mohli doplnit, ale nase diivéra v hlavni koncepty trvd. Ve skute¢nosti jsme
presvédceni vice nez kdykoliv pfedtim, Ze budovani trvale Gspé$né spolecnosti — spo-
le¢nosti, kterd je skute¢né hodna toho, aby se stala trvalou — je uslechtild véc.

Jim Collins a Jerry Porras
duben 2002
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Rekli o knize

»Prinos knihy Jak vybudovar trvale tispénou firmu spatiuji v tom, Ze nikoho
zatim nenapadlo, aby se zabyval tim, co stoji za vispéchem téchto spolecnosti. ..
Kniha je zaloZena na zdravém rozumu, ktery se zdd diilezitéjsi nez nejnovéjsi teorie
managementu.

Don Kazak, Palo Alto Weekly

»Diky knize Jak vybudovat trvale tispéinou firmu pozndte zvyklosti mnoha spolecnosti,
které viam umozni zaujmout vase pritele a oslovit vase kolegy. Jenze kviili tomu
knihu neltéte; prectéte si ji kvitli myslenkdm, které obsahuje. Collinsova a Porrasova
provokativni analyza vds donuti premyslet. A co je mnohem diilezitéjsi, prinuti vds

aplikovat uvedené myslenky ve své organizaci.
Training

»Kniha predstavuje znamenité pojedndni o dlouhovékosti spolecnosti

«

a povedené zamysleni nad organizovdinim zalozenym na hodnotdch.

Michael Pellecchia, Business Monday, San Jose Mercury News

»Kniha patii do kategorie poutavého a svizného (teni, které vam odkryje osvédiené

postupy tispéSnych spolecnosti. Rozhodné stoji za pozornost, pokud sdilite jejich touhu
dosdhnout trvalého vspéchu.

Terry O’Keefe, Atlanta Business Journal

~Kniha Jak vybudovat trvale sispésnou firmu patii mezi ty, které vyvoldvaji okamzity
silny dojem; je to kniha, kterou generdlni veditelé nakupuji po desitkdch, ne-li po
stovkdch. Strucné a jasné, panové Collins a Porras vyjdadyili svou predstavu, podporili
Jji a nechali ji plynout... Uvedené poznatky jsou urcené nejen pro generdlni reditele,
manazery a podnikatele. Pokud cheete vybudovat trvale dispésnou organizaci, miizete

a tato kniha vim bude uzitecnym priivodcem.
Jim Scheller, City Business



| 1

» Lato nesmirné silnd a hluboce védeckd knibha ¢ini z ,vize* béznou soucdst sady
ndstrojii pro manazery. Collins a Porras prindseji po Sestiletém odbalovdni ,tajemstvi®
osmndcti viziondiskych spolecnosti (s priimérnou Zivotnosti devadesdt let) poznatky,
které je mozné vyuzit téméi na viech dirovnich.

Thomas L. Brown, Industry Week
»In Search of Excellence devadesdtych let je tady.
Je to Jak vybudovat trvale vispésnou firmu.
Inc.
»Kniha prindsi zcela novy pohled na to, co to znamend dosdhnout trvalého vispéchu
Jako viziondrskd spolecnost.
Edgar H. Schein, International Business
» 10, co Collins a Porras svou knihou vyvolali, neni nic mensiho nez revoluce v nasem
chdpdni toho, co stoji za dlouhodobym vispéchem spolecnosti.
Nancy Sheperdson, Chicago Tribune
»Collins a Porras predstavuji osvédéené postupy managementu s vyuzitim piibéhii
viziondiskych spolecnosti (jako IBM, Merck, Motorola nebo Walt Disney) a jejich

srovndvacich spolecnosti a prindseji uzitecny ndvod pro ty, kteri se snazi dosdhnout
trvalého dispéchu.

Booklist
»Pokud hleddte fascinujici historickou studii faktori, které dostaly dynamické
spolecnosti tam, kde jsou dnes, potom vds toto dilo nezklame.
Brian Dumaine, Fortune
~Jak vybudovat trvale vispésnou firmu je neobycejnou knihou o podnikdni. Vychdzi ze

solidniho vjzkumu a pFindsi nekonvenini zdvéry. .. rozhodné stoji za prettent, zvldsté
témi, kteri jsou zapojeni do snahy oZivit nejvési spolecnosti.

Richard J. Tofel, Wall Street Journal
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Podékovani

Winston Churchill kdysi fekl, Ze psani knihy prochdzi péti fdzemi. V prvni fizi se
jednd o néco nevsedniho nebo zébavného. V pdté fizi se ale psani stdvd tyranii, kterd
vlddne vasemu zivotu. A prévé kdyz se chystdte smifit se svym otroctvim, zabijete
to monstrum a predhodite ho vefejnosti. Takze, kdyby nebylo vSech skvélych lidi,
ktefi ndm pomadhali, aby tato kniha spatfila svétlo svéta, monstrum by nepochybné
zvitézilo.

Mimoiddné uzndni si za sviij piinos k projektu zaslouzi nds pritel a kolega Morten
Hansen. Vzal si volno z price v Boston Consulting Group, aby se na Sest mésict
ptipojil k nasemu stanfordskému vyzkumnému tymu jako stipendista Fulbrightovy
nadace a sehrdl klicovou roli pfi vybéru a analyze srovndvacich spole¢nosti. I poté, co
projekt opustil, zastal s ndmi v uzkém kontaktu — neustdle nds pobizel, abychom se
zbavili nasich pfedsudkt a zaméfili se na jednoznac¢né dtikazy, i kdyz nebyly v souladu
s na$imi pfedchozimi ndzory na svét. Morten je jednim z intelektudlné nejupfimnéj-
sich lidi, které zndme, a nikdy nds nenechal snadno se chytit do pasti toho, abychom
vidéli jen to, co jsme chteli vidét. Jak jsme se propracovdvali k nasim zédvére¢nym tva-
hdm, vzdy jsme si kladli otdzku: ,,Projde to ,Mortenovym standardem‘?*

Darryl Roberts a Jose Vamos pracovali na projektu jako vyzkumni asistenti nékolik
let béhem studia na Stanfordu. Darryl zpracoval udaje tykajici se fady velmi dilezi-
tych spole¢nosti v nasem projektu, véetné spole¢nosti Merck, J&J, 3M nebo Philip
Morris. Sehrél také klicovou roli v piivodnim Setfeni mezi generdlnimi, respektive
vykonnymi, fediteli neboli CEO (z anglického chief executive officer) s cilem vybrat vi-
ziondfské spole¢nosti a byl skvélym pomocnikem pfi ovéfovdni nasich tGvah. Jose vy-
pracoval zna¢né mnozstvi finan¢nich analyz, které podportily mnohd z nasich zjisténi.
Cist jeho prace zahrnovala analyzy rozvah a vykazi zisku a ztréty nasich spole¢nosti
zpétné az do roku 1915, coz byl obrovsky projekt, ktery sim o sobé trval cely rok.
Oba, Darryl i Jose, odvedli skvélou praci.

Meéli jsme také $tésti na fadu dal$ich nadSenych vyzkumnych asistentt — vétsinou
studentd MBA a Ph.D. na Stanfordu —, ktefi se pfipojili k nasemu tymu na témérf
cely rok. Zvldst¢ bychom rddi podékovali: Tomu Bennettovi, Chidamu Chidamba-
ramovi, Richardu Crabbovi, Muralimu Dharanovi, Yolandé Alindorové, Kim Gra-
fové, Debte Isserlisové, Debbie Knoxové, Arnoldu Leeovi, Kentu Majorovi, Diané
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Millerové, Anné Robinsonové, Robertu Silversovi, Kevinu Waddellovi, Vincentu Ya-
novi a Billu Youstraovi.

Dostalo se ndm obrovské pomoci od pracovniki Stanford’s Jackson Library, vcet-
né Betty Burtonové, Sandry Leonevé, Janny Leffingwellové a Suzanne Sweeneyové.
Zvlasté jsme vdécni védeckému knihovnikovi Paulu Reistovi za provéfeni mnozstvi
nejasnych odkazil na nase spole¢nosti za uplynuld desetileti. Carolyn Billheimerova
z Dialog Information Services, Inc., velkoryse pfispéla svymi zkuSenostmi i casem, aby
ndm pomohla vyhledat ¢linky o viziondiskych spole¢nostech. Linda Bethelovd, Peggy
Crosbyovd, Ellen DiNucciovd, Betty Gerhardtovd, Ellen Kitamuraova, Sylvia Lorto-
novd, Mark Shields, Karen Stockovd a Linda Taokaovd, ti vsichni pfispéli svym admi-
nistrativnim talentem v riiznych okamzicich projektu. Ellen Kitamuraovd uspofddala
tisice dokument( do thlednych a ptehlednych slozek a krabic, coz ndm béhem projek-
tu usetfilo stovky hodin price a velkou ddvku frustrace. Linda Taokaovd zvlddla téméf
nemozné, kdyZ organizovala nase rozvrhy tak, abychom na projektu mohli pracovat.

Jsme zavizani téméf véem spolecnostem v nasi studii — jak viziondiskym, tak srov-
ndvacim — za poskytnuti aktudlnich i archivnich materidla. Neocenitelnd byla pomoc
dvou lidi. Karen Lewisovd z archivu spole¢nosti Hewlett-Packard strévila s jednim
z nadich vyzkumnych asistentd spoustu dni identifikaci a vysvétlovdnim doslova stov-
ky dokumentt o poédtcich spole¢nosti Hewlett-Packard. Bez jeji pomoci bychom
nemobhli spole¢nost Hewlett-Packard do hloubky pochopit, coz se ukdzalo jako roz-
hodujici v naSem mysleni. Jeff Sturchio, ktery byl béhem naseho projektu archivdfem
ve spole¢nosti Merck, ndm dorudil plnou krabici historickych materidla. Dokonce se
mu podafilo ziskat origindly — na vybledlém kiehkém pergamenu — prvnich projevit
George Mercka, ktery nastinil vizi spole¢nosti Merck. Vim obéma, Karen a Jeffe, ne-
miizeme dost podékovat.

Vyraznym piinosem pro nds bylo mnozstvi pfemyslivych lidi, ktef{ komentovali
prvni vysledky nasi prace. Zvldst¢ bychom rddi podékovali: Jimu Adamsovi ze Stan-
fordu, Lesi Denendovi z Network General, Stevu Denningovi z General Atlantic,
Bobu Haasovi z Levi Strauss, Billu Hannemannovi z Giro Sport Design, Daveovi
Heenanovi z Theo Davies, Garymu Hessenauerovi z General Electric, Bobu Jossovi
z Westpac Banking Corporation, Tomu Kosnikovi ze Stanfordu, Edwardu Lelandovi
ze Stanfordu, Arjay Millerovi ze Stanfordu, Madsu Qvlisenovi z Novo Nordisk, Donu
Petersenovi z Fordu, Peteru Robertsonovi z USC, T. J. Rodgersovi z Cypress Semicon-
ductor, Jimu Rosseovi z Freedom Communications, Edu Scheinovi z MIT, Haroldu
Wagnerovi z Air Products, Daveovi Witherowovi z PC Express, Bruceovi Woolpertovi
z Granite Rock a Johnu Youngovi z Hewlett-Packard. Nejdavéryhodnéjsi poradky-
né — nase manzelky Joanne Ernstovd a Charlene Porrasovéd — korigovaly a komentova-
ly jednotlivé kapitoly, jakmile vyjely z laserové tiskdrny. Zily touto knihou, pomohly
ndm ji napsat a zistaly nasimi manzelkami po dlouhé mésice psani. Mdme $tésti.
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Virginia Smithova, nase redaktorka z HarperBusiness, s ndmi od prvniho dne tizce
spolupracovala, kdyZ upravovala a komentovala jednotlivé kapitoly tak, jak postupné
vznikaly. Poskytla ndm mnoho uzite¢nych rad a skvély ndvod na vylepsovani rukopi-
su. Stejné duleZité bylo, ze nasemu projektu véfila a Ze nds po celou dobu povzbuzo-
vala. Nechteli jsme ji zklamat.

Nakonec, nemohli jsme najit lepsiho rddce, spojence a ptitele nez naseho agenta
Petera Ginsberga z Curtis Brown, Ltd. Petere, ty jsi vidél hodnotu nasi price dlouho
pfedtim, nez jsme viibec méli néjaky ndvrh. Bojoval jsi za nds. Dal jsi ndm impuls.
Skuteéné, bez tebe by to nikdy nedopadlo tak dobfe. Jsme ti navzdy vdécéni.
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Predmluva k ¢ceskemu vydani

Vézeni ¢tendri,

dostdva se vim do rukou kniha, kterd v origindle poprvé vysla jiz v roce 1994 a od té
doby si vydobyla povést jedné z nejvlivnéjsich svétovych publikaci v oblasti byznysu
a manazerského fizeni. Bestseller Built to Last, ktery doposud nebyl do ¢estiny prelo-
zen a vychdzi viibec poprvé pod ndzvem Jak vybudovat trvale tispéSnou firmu, spole¢né
napsali Jim Collins, svétozndmy poradce top managementu fady vyznamnych svéto-
vych korporaci, a Jerry 1. Porras, emeritni profesor na Stanford University Graduate
School of Business.

Autofi dali dohromady zévéry vlastniho Sestiletého vyzkumného projekeu probiha-
jictho na Stanfordské univerzité, v rdmci néjz zjistovali, proc se z nékterych spole¢nos-
ti stdvaji viziondiské firmy, prosperujici fadu let ¢i desetileti, zatimco jiné nedokdzou
vyuzit stejnych piilezitosti a udrzet se mezi dlouhodobé nejispésnéjsimi. V prabéhu
hleddni odpovédi na tyto otdzky autofi identifikovali nékolik nad¢asovych pravidel
tvoticich vychodisko pro zalozeni a rozvoj tspésné a dobte fungujici firmy.

Kniha se opird o rozsdhly empiricky vyzkum a ndzorné popisuje piibéhy tspésnych
firem, a proto lze nashromazdéné poznatky velice efektivné vyuzit i v praxi. Pro mé
osobné se stala dobrym rddcem pfi fizeni a sméfovédni firmy poté, co jsme dosahli
vedouciho postaveni na advokdtnim trhu a zacali se misto rychlého rstu zamérovat
na trvalé vedeni a posileni své pozice. Vzdy ji viele doporucuji i véem svym kolegiim,
ktefi se se mnou na vedeni kanceldfe podileji, a samozfejmé i svym klientim v podob-
né pozici, jako jsem jd sim.

Studium Prévnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, které jsem absolvoval v roce
1996, mé totiz bohuzel jako vétSinu mych kolegii na moderni praxi advokdta-pod-
nikatele a pozdéji advokdta-manazera prfili§ nepfipravilo. Proto jsem se za¢al mozna
jesté vice nez absolventi ekonomickych vysokych skol detailné seznamovat s nejlep-
$imi prakticky orientovanymi svétovymi dily v oblasti managementu. Po letech, kdy
nase kancelaf vyrostla v nejvétsi pravnickou firmu ve stfedni Evropé, jsem se rozhodl,
ze tento cenny zdroj inspirace pomohu déle zviditelnit a zpfistupnit i tém, keef{ si
k nému zatim z nejriznéjsich davoda nenasli cestu.

Khniha Jima Collinse a Jerryho I. Porrase tedy patii do série elitnich svétovych ma-
naZerskych publikaci, jejichZ vydani v Ceské republice a na Slovensku nase advokat-
ni kanceldt Havel, Holdsek & Partners sponzoruje. Véfim, ze tato podpora, kterou
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realizujeme v souvislosti s oslavou patnictiletého vyroéi zalozeni kancelare, déle pfi-
spéje k profesnimu rozvoji ¢eskych a slovenskych manazerti, ke kultivaci mistniho
podnikatelského prostiedi i rozvoji zdravé firemni kultury.

Zijeme v dobé, krera se vyznacuje rychlymi a mnohdy zcela neptedvidatelnymi zmé-
nami. Chce-li dnes firma uspét, musi umét na tuto dynamiku reagovat. Podle Jima
Collinse a Jerryho I. Porrase vsak nestaci soustfedit se pouze na napliovani piivodni-
ho podnikatelského ziméru, neni dokonce az tak dulezité, jestli fidi firmu charisma-
tickd osobnost, protoze oboji podléhd ¢asu a diive nebo pozdéji muze byt piekond-
no. Co vsak ¢inf firmu dlouhodobé Gspésnou, jsou podle autorti knihy zdkladni vize
a hodnoty, na nichz byla firma postavena, a smysluplné cile, které si vyty¢ila. Stejné tak
tomu je i v nasi kanceldfi: pred jejim zalozenim nds vSech pét zakladatelt pracovalo ve
velkych mezindrodnich firmach a v podobném stylu jsme se rozhodli pokracovat i s na-
$im ,start-upem®. Chtéli jsme vybudovat moderni advokdtni kanceldf s mezindrodnim
piesahem, kterd bude nabizet $pickové pravni sluzby nejen mezindrodnim korporacim,
ale i pfednim ¢eskym a slovenskym podnikateliim. Méli jsme jasnou vizi, postupné pre-
cizované cile doplnéné o zahrani¢ni zkusenosti a velkou chut tvrdé pracovat. Datfilo se
ndm i v dobé, kdy jsme byli mald firma, ale nase dlouhodobé cile nds pohanély kuptedu,
nebdli jsme se reinvestovat nase zisky a jit si za svym i v dobé celosvétové finan¢ni krize
v letech 2008-2009. Pravé v tomto obdobi jsme udélali nejvétsi posun oproti konku-
renci. Misto abychom jako nase konkurence snizovali ndklady a persondlné se zmenso-
vali, investovali jsme do rozvoje i retence klientely a hledali nové pfilezitosti, coz ndm
po odeznéni krize umoznilo v krétkém ¢asovém obdobi ziskat ndskok pted ostatnimi.

Jim Collins a Jerry I. Porras rovnéz firmdm doporucuji, aby se zaméfily na poten-
cidl svych zaméstnanct, protoze ti nejvice dokdzou $ifit a posilovat zdkladni firemni
hodnoty a tladit firmu vpted. V advokacii toto plati dvojndsob. Uspéch advokdtni
kanceldfe se primdrné odviji od kvality jejich pravniki, ktef{ musi vedle $pickovych
znalosti v oblasti préva pochopit klientovo podnikdni, znit jeho potteby a hodnoty
a zasadit je do celkového kontextu poskytovanych sluzeb; dale pak od sili, discipliny
a schopnosti téchto silnych individualit pracovat jako tym. Kdyz mdte nejlepsi prav-
niky, ziskdvdte také nejlepsi klientelu. Jsem proto velice rdd, Ze se ndm prabézné daii
ziskdvat do firmy ty nejlepsi lidi a diky dlouhodobym, spole¢né sdilenym hodnotdm
je u nds udrzet.

Jak vybudovat trvale tispésnou firmu je kniha, jiz mohu viele doporucit kazdému vr-
cholovému manazerovi, firemnimu lidrovi, ale i vSem, ktef{ uvazuji o zalozeni vlastni
firmy.

Pfeji vam inspirativni ¢teni

Jaroslav Havel

zakladatel a fidici partner advokdtni kanceldfe
Havel, Holdsek & Partners
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Uvod

Dne 14. bfezna 1994 jsme predali rukopis knihy Built to Last nasemu vydavateli. Stej-
n¢é jako vsichni autofi jsme doufali, Ze kniha bude Uspésnd, ale nikdy jsme se neod-
vézili jeji uspéch odhadovat. Vedéli jsme, Ze na kazdou GspéSnou knihu pfipadd deset
nebo dvacet stejné dobrych (nebo lepsich) praci, které skon¢i v zapomnéni. O dva
roky pozdéji, kdyz jsme psali tento tivod k brozovanému vyddni, jsme byli spéchem
knihy ponékud ohromeni: vice nez ¢tyficet vyddni po celém svété, preklad do tfindcti
jazyku a bestseller v Severni Americe, Japonsku, Jizni Americe a ¢istech Evropy.

Je mnoho zptsobt, jak méfit aspéch knihy, ale pro nds je nejdulezitéj$i minéni
¢tendia. Diky piiznivym komentdiim v fadé ¢asopist a novin se kniha rychle dostala
mezi ¢tendfe a vyvolala jejich reakee. A to je to kli¢ové slovo: ¢tendfi. Co je pro Ctend-
fe tou skute¢nou cenou knihy? To neni téch patndct az dvacet pét dolarti, které musi
za knihu zaplatit. Pro zaneprdzdnéného ¢loveéka je podstatngjsi ¢as, ktery musi véno-
vat precteni a vstiebdni knihy, zvld$té v pripadé knihy vychdzejici z ur¢itého vyzkumu
a pfindsejici konkrétni poznatky, jako je ta nase. Vétsina lidi nepfecte vSechny knihy,
které si koupi. Proto jsme byli mile pfekvapeni nejen tim, kolik lidi si nasi knihu
koupilo, ale hlavné tim, kolik si jich nasi knihu opravdu pfecetlo. Generdlni feditelé,
vrcholovi manazefi, za¢inajici podnikatelé, lidfi neziskovych organizaci, investofi, no-
vindfi nebo manazefi na zaldtku své kariéry, vsichni tito lidé investovali do nasi knihy
svlij nejcennéjsi zdroj, tedy vlastni Cas.

Tento potésujici zdjem ¢tendftl piipisujeme ¢tyfem hlavnim faktorim. Za prvé,
lidé se citi inspirovani samotnou piedstavou budovani trvalé a vyznamné spolec-
nosti. Setkali jsme se s manazery z celého svéta, ktefi se snazi vytvofit néco trvalejsiho
a vyznamnéj$iho, nez jsou oni sami — trvalou instituci vybudovanou na nad¢asovych
zékladnich hodnotdch, kterd existuje z davodii presahujicich prosté vydéldvani penéz
a kterd obstoji ve zkousce ¢asem diky své schopnosti neustile se obnovovat zevnitf.
Tuto motivaci jsme zaznamenali nejen v piipadé manazer a lidra velkych organizaci,
ale také — a moznd predev$im — v ptipadé podnikatelt a lidrtt malych a stfednich or-
ganizaci. Lidé jako David Packard, George Merck, Walt Disney, Masaru Ibuka, Paul
Galvin nebo William McKnight — podobné jako Thomas Jefferson nebo James Madi-
son — nastavili vysoké standardy hodnot a vykonu, kterych se mnozi snazi dosdhnout.
Packard a jeho vrstevnici neza¢inali jako lidfi velkych spole¢nosti; za¢inali jako mali
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Obr. 0.1 Kontinuita a zména ve viziondiskych spolecnostech

podnikatelé. Z malych, finan¢né strdajicich spole¢nosti vsak vybudovali nejtrvalej-
$f a nejispésnéjsi spolecnosti na svété. Predstavitel jedné malé spolec¢nosti prohlésil:
»Védomi, Ze to dokdzali, ndm dodalo hodné odvahy a vzor hodny ndsledov4ni.*

Za druhé, premyslivi lidé touZi poznat léty provéfené ziklady; maji dost lika-
vych trendii a médnich vystfelkii. Ano, svét se méni — a bude se ménit stdle rych-
leji —, ale to neznamend, Ze bychom se méli vzddt objevovani zdkladnich principu,
které obstoji ve zkousce ¢asem. Naopak, potfebujeme je vice nez kdy jindy! Jisté, vzdy
je tfeba hledat nové ndpady a cesty — vyndlezy a objevy posouvaji lidstvo vpfed —,
jenze nejvétsi problémy dnesnich organizaci nevyplyvaji z nedostatku novych pojeti
managementu (jsme jimi zaplaveni), ale pfedev$im z nedostate¢ného pochopeni z-
kladnich principt a neschopnosti tyto principy dusledné uplatiovat. VétSina manaze-
ra by svym organizacim pomohla daleko vice, kdyby se pokorné vratila k zékladtim,
nez aby neustédle spoléhala na dal$i z fady ldkavych trendt a médnich vystielki, keeré
se v managementu pravidelné objevuji.

Za tieti, manazefi spolecnosti, které prochdzeji zménami, vyuzili poznatky
z nasi knihy k uskute¢néni produktivnich zmén bez naruseni zékladi, na kterych
stoji tispésné spole¢nosti (popiipadé k vybudovani takovych zdkladi). Na rozdil
od béznych poucek, spravnou prvni reakei na neustdle se ménici svét neni otdzka ,Jak
bychom se méli zménit?“, ale otdzka ,Jaké zdsady zastdvdme a pro¢ existujeme?“. To
byste neméli nikdy zménit. Ale potom nevihejte ménit vSechno ostatni. Jinymi slovy,
viziondfské spole¢nosti odlisuji své nadcasové zdkladni hodnoty a trvaly smysl podni-
kéni (které by nemély nikdy zménit) od svych provoznich postupt a konkuren¢nich
strategii (které by mély neustdle ménit v reakci na ménici se svét). Toto odliSovéni se
ukdzalo jako zdsadni pfi dramatickych zméndch spolecnosti — zbrojaiskych spole¢nosti



