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PhDr. Jifi Suchy

Je absolventem Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy,
rigorézni fizeni: pedagogicka psychologie. V priibé¢hu
svého zivota ptisobil ve vysokych fidicich funkcich v u¢-
novském skolstvi. Pozdéji pracoval jako vedouci mana-
zerské ptipravy ve Skodé Auto, a. s. Zde se angazoval
zaroven jako koug, lektor ¢i moderéator. Od roku 1999
se vénuje samostatné podnikatelské ¢innosti v ramci své
firmy SERVIS v oblasti pfipravy manazert a podnika-
telt. Jako externi kouc poskytoval své sluzby napriklad
pro firmy Aero Vodochody, Preciosa Liberec, Grammer
Dolni Kralovice, Nemocnice Jablonec n. Nisou, Johnson
Controls Strakonice a Treves Slovakia, Velkd Lomni-
ce. Za 20 let prace jako kou¢ a moderator workshopti vénoval této ¢innosti celkem
2000 koucovacich dnt. Vénuje se i zivotnimu koucovani, ale tézisté jeho prace je ve
skupinovém a individudlnim koucovani ve vyrobnich firmach a dalsich organizacich.
Je ¢lenem redakéni rady casopisu Uspéch a spoluautorem ti{ dosud vydanych knih
v Grada Publishing. Je certifikovanym lektorem vzdélavani dospélych v CR a SR.

E-mail: j-suchy@seznam.cz
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manazerskych pozicich v nadnérodnich spole¢nostech,
se zkudenosti zejména s némeckymi, americkymi, ni-
zozemskymi a $panélskymi spolecnostmi. V roce 2005
uspésné dokoncil magisterské studium na Provozné
ekonomické fakulté Ceské zemédélské university se
zaméfenim na ekonomii, management a marketing.
Absolvoval také semestralni kurz Efektivni manazer
programu MBA na Open University a pracovni staze
v Mexiku, Rusku, Némecku, Spanélsku, Ciné a na Slo-
vensku. Ve své ¢innosti se zaméfuje na rozvoje firem,
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projektovy management, management zmeén, fizeni v krizi, problematiku komuni-
kace, systémy tymovych organizaci a tymové spoluprace a na programy celopodni-
kového zvySovani vykonnosti a efektivity podniku. Hovori plynné némecky, rusky,
anglicky. Je facilitatorem a tymovym koucem.

E-mail: petr.papanek@seznam.cz

Ing. Pavel Nahlovsky

Je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze. Ma
za sebou 18 let manazerskych zkusenosti. Po roce 1990
samostatné podnikal v oblasti manazerského poraden-
stvi, vzdélavani a kouc¢ovani manaZert. Radu let puso-
bil ve Skodé Auto, a. s., jako externi kou¢ a moderator
workshopt.

Vic jak 40 let spolupracoval jako autor a prekladatel
s Casopisem Moderni fizeni. Je spoluautorem tfi knih
dosud vydanych v Grada Publishing. Nyni se vénuje
zivotnimu koucovani a autorské praci.
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Par slov na uvod

Zijeme v dobé skytajici jednotlivctim i firmdm téméf neomezené moznosti. Nejmo-
dernéjsi technologie, stroje komunikujici mezi sebou bez zasahu lidské ruky, internet
véci, sofistikované systémy pro sbér dat, na jaka si vzpomeneme, online spojeni kdy-
koli s kymkoli..., pfesto, nebo pravé proto, se vytraci to nejdilezitéjsi: lidsky pristup
a ,opravdovost® ve vztazich a charakterech. Nicméné s radosti vnimam, ze se ¢im dal
vice lidi za¢ina touto otazkou zabyvat, v¢etné vrcholovych manazert. A pravé jim je
urcena tato kniha, at jiz fidi nadndrodni spole¢nost nebo ,,jen svij Zivot.

Autori knihy se zabyvaji otazkami, pro¢ je néktery manazer uspésny a jiny ne
a v ¢em tkvi tajemstvi tspéchu. Odpovéd nachdzeji v $esti pilitich, provazanych do
uceleného systému, kde spole¢nym jmenovatelem je pravé vyse zminovany lidsky
pristup. Zasadnim bodem celého systému je charakter ¢lovéka. Neboli — abych byl
dobrym manazerem, musim byt predev§im dobrym ¢lovékem a jit ostatnim pri-
kladem. Jen tak mohu mit motivované zaméstnance, skvélou firemni kulturu a byt
uspésny. Pfimérené vysoké IQ je pro funkci manazera zakladnim predpokladem,
musi byt ale podporeno dal$imi, neméné dulezitymi ,,pilifi*, napf. emocni inteligenci.
Vysoké skoly nas uci teoretickym, odbornym znalostem, nicméné skvély manazer
potrebuje dosahovat nejen kvalit odbornych, ale pfedevsim lidskych, na coz se v na-
$em systému Skolstvi velmi ¢asto zapomina. Je pak na kazdém ¢lovéku, aby se vénoval
vlastnimu seberozvoji.

Jednim z dalsich piliti je podle autort ,,mit v Zivoté $tésti. Leckdo by mohl na-
mitnout, ze ,,pfidélenou davku® stésti nelze prili§ ovlivnit, ale opak byva pravdou.
Cim dél vice si uvédomujeme, Ze otazka vlastniho §tésti je zaroven otazkou vlastniho
chovani a vlastnich rozhodnuti. S tim souvisi i pilif ,,pozitivni postoje® Jen ten, kdo
vyzatuje pozitivni energii a ma optimisticky ptistup k Zivotu, pritahuje pozitivni
situace, pozitivni lidi a prilezitosti, tudiz $tésti. Ne nadarmo se rika, ze §tésti preje
pfipravenym.

V jedné knize jsem &etla motto: ,, Zijte ptibéh, ktery chcete vypravét.“ A ja doda-
vam - dobre se pripravte!

Mgr. Jana Bejckova
Séfredaktorka casopisu Uspéch — Produktivita a inovace v souvislostech
API - Akademie produktivity a inovaci, s. r. o.
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Misto predmluvy: Co to je manazersky
uspéch?

Misto abychom uvedli definici manazerského uspéchu podle autort nebo prevzatou
z literatury, polozili jsme tuto otazku $estndcti manazeriim a dostali 16 odpovédi.
Zde jsou:

1

(eI Be )RR

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

. »Kdyz jsem v tispésné firmé a mohu se podilet na cinnosti a vysledcich firmy.“
. »Uspéch je dobte zvlddnout sam sebe, svou prdci a sviij Zivot.
. »ManaZerskd tispésnost je o pocitech. Kdyz mdm sam ze sebe dobry pocit, jsem

uspésny.

. »Snazim se délat co nejlépe vsechno, co se ode mne ocekdvd. Ucim se ze zkusenosti

vy s

a stdle se zlepsuji. Ziji a pracuji v pfitomnosti, tady a ted. Jestli jsem tispésny? Na
to se zeptejte mého $éfa. A mé manzelky.“

. »Kdyz mi lidé udélaji, co mi na ocich vidi - tomu fikam tispéch!*

. »Jsem tispésny, kdyz se mi dafi plnit své cile, tikoly a ocekdvini nadtizenych.*

. »Kdyz se mohu stdle nécemu novému ucit - to uz je samo o sobé uispéch.

. »ManaZerska tispésnost je pribéh o Stésti. Kdo mad v Zivoté $tésti, dostane se do

solidni firmy pod dobrého séfa. Kdyz se tam udrzi, miize se citit jako tispésny.
V dobré firmé je clovek tspésny, ani nevi, jak k tomu prisel. Ve spatné firmé to
bohuzel funguje opacné.“

. »Kdyz tdhnu sviyj uitvar nahoru a lidi mne v tom podporuji - tahnou se mnou.

Ziskat lidi a zapojit je do hry - to je manaZersky vspéch.

»Kdyz mi déla radost rano vstat a jit do prace.”

»Krdtkodobad tispésnost mne tolik nezajimd. Jsem v zavodé ne na 400 metrii, ale na
42 kilometrii. Podle toho jedndm a rozhoduji.“

»Snazim se nezistné pomdhat lidem k jejich dobru a tispéchu. Zkusenosti mne na-
ucily, Ze kdyz takto jedndm s lidmi, oni mne zacnou podporovat, a tim pomdhaji
k tispéchu i mné a firmé. Kdyz jsou tispésni lidé a firma, jsem uspésny i ja.“
»KdyzZ se na mne miij nadtizeny usmivd, citim se dobre, jako tispésny clovék. Kdyz
se mraci a néco mi vytykd, citim se Spatné. Snazim se proto ze vsech sil, abych
zamracenou tvar $éfa vidél co nejméné casto.

,Uspéch je, kdyz se dokdZi vyhnout chybdm a nevispéchiim.

»Rozlisuji dvé tirovné tispéchu: emocni a myslenkovou. Prvni tiroveri jsou dobré
pocity, kdyz se néco podati. Druhd tiroven: kdyZ po dokonceni néjaké véci si uvé-
domim, Ze to bylo uZitecné a Ze moje prace ma smysl.“

»~Manazersky tispéch se nékdy miiZe zvrtnout v prohru. Na to si davdam moc velky
pozor.©
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Ucit se a poucit se ze vSeho

Dovednost udit se ze zkuSenosti a koneckonct ze vieho, co ¢lovék déla, vidi nebo
slysi, patti k zakladim manazerské tuspésnosti. Jaké poucent, jakou inspiraci miizeme
nalézt v téchto Sestnacti odpovédich? Jako priklad k nasledovani uvadime tfi takovéto
pouceni. Dalsi si ctenaf jisté najde sam.

Pozor - miize se vam to zvrtnout!

Uspéch i netispéch maji tu vlastnost, Ze se za jistych okolnosti mohou zvrtnout ve
svij opak. Tak napriklad dostane-li manazer ,padaka®, obvykle to vnima jako ne-
uspéch, kterého se ihned chopi jeho emocni prirozenost a jeho hlavou se prohanéji
samé negativni emoce. Ty nékdy dokazi privést clovéka az do ordinace psychiatra.
Pfi udrzeni vnitfni rovnovahy a pozitivniho postoje se vSak takova zména muize
»zvrtnout® v uspés$ny restart kariéry v jiné firmé, v jiné ¢innosti a v jiné pozici.

Tii taktiky
Z uvedenych odpovédi vyplyvaji tfi taktiky dosahovani manazerského uspéchu:

1. Usilovat o jasné definovany uspéch.

2. Snazit se vyhnout chybam a nedspéchtim.

3. Soustredit se na svou praci, na v§echno to, co prace manazera obnasi, vykonavat
to se zaujetim a soustfedéné. A udrzet pfitom pozitivni postoj a dobry vnitini
stav. Pravé v tom muze ¢loveék nalézt pocit uspéchu.

Ani jednu z téchto tfi taktik nelze oznamkovat jako méné dobrou. Zalezi na situaci
a na manazerovi. Dokonce lze fici, ze tyto tfi taktiky lze kombinovat a pouzivat
soucasné.

Byt dobry ve tiech svétech
Jedna z odpovédi rika, Ze ,uspéch je dobre zvladnout sam sebe, svou praci a svij
zivot®. To jsou ve skute¢nosti ,tfi svéty, v nichz se manazer pohybuje: jeho vnitini
svét, svét jeho prace a svét jeho zivota. Kdo chce nejen zazarit a zhasnout jako meteorit
v atmosfére Zemé, potiebuje byt dobry ve vech trech svétech. Nezvladnuta psychika
nebo rozharany soukromy zivot mohou manazerovi nabourat jeho usili o ispéch.
Uz z této predmluvy je zfejmé, ze téma této knihy (manazersky uspéch) je hodné
rozkosatélé a bohaté a ze vas dokaze zlakat k precteni celé knihy. Pojdme tedy na to.
Ale pockat. Jesté tady je jedna dulezita véc: opak uspéchu a uspésnosti.

A co manazerska neuspésnost?
Dobra zpréava zni: Nic takového jako manazerskd neuspé$nost vas nemitize potkat,
pokud se vy sami nerozhodnete byt netuspésnymi a citit se tak.
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Samoziejmé existuji a budou existovat manazerské chyby, selhani a neuspéchy.
Pokud se z takovychto osudovych nahodilosti dokazete poucit a zménit véci i sami
sebe k lepsimu, stava se z neuspéchu uspéch.

Existuje historka o mladém manazerovi, jehoz projekt ztroskotal a zptisobil firmé
stotisicovou ztratu. Mladik byl pfipraven na to, Ze dostane vyhazov. Kdyz si ho jeho
nadfizeny zavolal, mladik mu rovnou fekl, Ze uz zacal balit svoje ,,manazerské kufry*.
Nadfizeny se ale roz¢ilil: ,,Coze, vy chcete odejit? Ted kdyz jsme za vase vzdélavani
zaplatili sto tisic? Vy ziistanete a bude na sobé dél tvrdé pracovat a stanete se Gspés-
nym. Berte to jako mij piikaz.”

Neuspéchy jsou normalni fazi v procesu neustalého uceni a riistu. Kdo chce ve
svété managementu prezit, musi k nim zaujmout pozitivni postoj.

Néco zcela jiného je ovSem trvaly a neodbytny pocit neuspésnosti. To pak je jasny
signdl k restartu kariéry v néjakém jiném oboru lidské ¢innosti, kde by ¢lovék dokazal
zurocit svoje zku$enosti a vyuzit svoje silné stranky. Netspéch je dost ¢asto dan tim,
ze clovék ve své praci vyuziva jen své slabé stranky, zatim co jeho silné stranky spi.
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1 Jak vznikl systém Sesti pilira?

Kdo by nestal o aspéch?
Neni snad manazera, ktery by se nesnazil o uspéch ve své profesi. Ale jen maloktery
manazer si najde cas, aby se v klidu zamyslel nad otdzkami uspéchu a netspéchu,
uspés$nosti a netispésnosti.

V ¢em je prazaklad uspésnosti ¢i netspésnosti manazera? Pozorovatelné chovani
a vnéjsi rysy osobnosti manazera to zfejmé nejsou, i kdyz v chovani manazera se
koneckonct projevuji i jeho hlubsi kvality, motivy a hnaci sily. Musime tedy patrat
hloubé¢ji. Kdyz se nam podati najit prazaklad uspésnosti, najdeme tim i hlubsi pti-
¢iny manazerskych neuspéchi. Chybi-li néco ze zakladnich faktora Gspéchu, je na
svété problém.

Tii zakladni pojmy této knihy

Pilif

Pod pojmem pilif si kazdy zfejmé predstavi robustni sloup podpirajici ¢ast stavby
nad nim. Obecné vyjadreno je pilif podpora néc¢eho. My toto slovo chapeme jako
robustni, dynamickou podporu uspéchu a opakujici se uspésnosti manazera. Podle
stavu pilifi miZzeme usuzovat na dosazitelnost i udrzitelnost uspéchu, na vyhlidky
do budoucna.

Manazer
Manazer v uz$im smyslu je kazdy, kdo ridi urcitou ¢innost a vede nejméné dva lidi,
odpovida za praci lidi a za vysledky. Mezi manazery pocitame i mistry a lidi v po-
dobnych pozicich, ktefi fidi vyrobni ¢i jinou ¢innost a vedou lidi.

Manazer v $ir$im smyslu je kazdy, kdo je manazerem sam sebe a svého Zivota.

Uspéch

Splnéni néjaké tuzby nebo cile, pozitivni vysledek inovace ¢ zmény. Uspéch je viak
piedevsim o pocitech. Uspéch je to, z éeho ma ¢lovék dobry pocit, radost, vnitini
uspokojeni.

Co lidé rikaji o neuspésnych manazerech?
Kdyz naslouchame, jak o nich lidé hovori, mizeme zaslechnout docela trefné usudky;,
které je dobré spravné desifrovat. Napriklad:

e ,Zapletl se do korupce.“ (Nepevny charakter manazera.)
e , Nestacil na to.“ (Chybéjici IQ, vzdélani a nadhled.)
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«

»Neumeél ziskat a udrzet lidi. Kviili nému néktefi velmi schopni z firmy odesli.
(Chybéjici emocni inteligence.)

»Zpychnul ze samych uspéchii a usnul na vaviinech.“ (Manazersky pad do sebe-
uspokojeni a pasivity.)

»Neumél to se svym séfem.“ (Chybéjici pozitivni postoj k nadfizenému.)

»Myslel jen na sebe a na své zdjmy. O firmu a lidi se nestaral.“ (Chybéjici pozitivni
postoje k lidem a k firmé, vada charakteru.)

»Meél viechno. Chybéla mu jen trocha stésti.“

»Byl to prudas, neovlddal se.“ (Chybéjici emocni inteligence - sebeovladani.)

Prosti lidé nejsou hloupi. Jejich tisudky je dobré znat. Pfivedly nas na spravnou sto-
pu v poznavani hlubsich pfi¢in uspéchu a netspéchu. Zakladni prehled o systému
$esti pilifti manazerského uspéchu poskytuje obrazek 1.

1.
Charakter
¢lovéka — manazera

6

e 2.
Mit y zivote Lidsky pfistup Pozitivni postoje
Stesti manazera
jako 7. pilir
Lidskost
5 vSe prosvétluje 3.
Emodéni inteligence a propojuje IQin_tt-:tIci)gle:Im:Oeva

4,
Proaktivita

Obr. 1 Sest pilifis manaZerského uspéchu a lidsky pristup

Manazerska praxe je zdroj pouceni

Systém Sesti pilifti jsme nevycetli z knih, ale pfedev§im z manazerské praxe. Praxi
lze poznavat riznymi zptsoby. My, autofi této knihy, preferujeme analyzu vlastnich
manazerskych zkusenosti, zkusenosti z kou¢ovani manazert. Tato kniha je uréena
pro potfeby manazerské a Zivotni praxe, neni to védecky koncipovany kompilat.

Riziko: Zuzené manazerské mysleni
Toto riziko se projevuje tak, Ze manazer za¢ne vnimat druhé lidi bud jako podtizené
a vyvys$uje se nad nimi, nebo jako nadfizené a ponizuje se pfed nimi. Zapomina na to,
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ze jsou na svété i lidé jiného druhu: rovnocenni partnefi, pratelé, kolegové, rodinni
ptislusnici. S timto myslenim manaZer vnima Zivot jako prostor, kde vladne moc
a vliv, prikazovani a nafizovani.

Dnesni svét podnikdni a managementu je v§ak o nécem zcela jiném: o spolupraci.

Prvoradym ukolem manazera v praci i mimo praci je iniciovat a podporovat
spolupraci mezi lidmi. K podpote spoluprace mezi lidmi potfebujete kromé jiného
térovy a lidsky citlivy pristup. Ponizovat se pfed nékym ¢i povySovat se nad nékym,
to je z tohoto pohledu nefunkéni.

Povédomi o Sesti pilirich

Systém Sesti pilifti predpoklada rovnovazny stav zakladnich faktortt manazerského
uspéchu. Pokud je néktery ze Sesti pilifi Spatné zajistén, vznikd v systému nerov-
novéha. Ta je zvlasté nebezpecna, pokud si manazer tuto skute¢nost neprizna, nevi
o tom nebo s tim nic nedéla. Pak se vytvari néktery z nasledujicich nezdravych ma-
nazerskych styld, které ke skute¢nému tspéchu rozhodné nevedou.

Sestkrat management netspéchu

1. Bezcharakterni management: manazerovi chybi dobry charakter, na jeho slova
a sliby se partnefi a lidé ve firmé nemohou spolehnout, manazer jedna neférové.

2. Emocné neinteligentni management: manaZzer nejedna lidsky citlivé, chybi mu
sebeovladani, empatie, socidlni dovednosti.

3. Impulzivni management: sklon manazert jednat neuvazlive, prijimat ukvapena
a nepromyslend rozhodnuti, podléhat tlaku emoci (zvlasté negativnich) a nestarat
se o prichodnost rozhodnuti.

4. Pesimisticky management: manazerovi chybi optimismus a pozitivni postoje, $ifi
kolem sebe skeptické nazory, vidi véechno cerné.

5. Zastraujici management: manaZer pouziva strach a dalsi negativni emoce jako
nastroj fizeni a vedeni lidi.

6. Individualisticky management: manazer ma vysokou hodnotu IQ, precenuje sam
sebe a své schopnosti a podcenuje spolupracovniky, nedokaze je zapojit do hry
a vyuzit jejich potencial.

V Sesti pilifich ma byt dynamicka rovnovaha a stalé zlepsovani. Clovék se cely zivot
uci, ziskava zkusenosti, a pokud neupadne do zivotni a pracovni pasivity, stale se
zlepsuje. To vSechno jsou dobré diivody k radosti ze Zivota a optimismu.

Idealni manazer, dokonaly ve vsech Sesti pilifich, neexistuje
Existuje pouze manazer s realistickym sebepoznanim, ktery pochopil a ptijal systém
Sesti pilird, vi, jak na tom je, stale se uci, vyviji a zlepsuje sam sebe. A o to jde prede-
v$im, stat se takovym manazerem. Takovym se miiZe stat kazdy manazer.
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2 Jste manazerem svého zivota?

Co se touto otazkou mysli?

Nic jiného nez to, zda si dokdzete realisticky uvédomovat sam sebe, ovladat se a ridit
svij zivot podle svych priorit. Pokud toto ¢lovék neumi a nastoupi do manazerské
pozice, md problém. Protoze:

e Clovék nemize Gspésné iidit néco a vést nékoho, pokud nefidi a nevede dobte
sam sebe.

e Kdo chce ridit a mit pod kontrolou svou praci jako diléi ¢ast zivota, musi ridit
celek, tedy zivot.

e Manazersky uspéch je vidy propojen s zivotnim uspéchem. To je dvoji usili
o uspéch, které je dobré sladit, integrovat.

e Kratkodob¢ je mozné mit uspéch v manazerském usili na ukor Zivotni rovnova-
hy. Casem se v$ak zivotni netispé§nost manazerovi miize vratit jako bumerang.
Neriskujme to.

Jak zacit?

Sest pilittt manazerského tispéchu lze pochopit a prijmout také jako Zivotni styl, jako
nastroj fizeni vlastniho zivota. Nemusite byt na zadné manazerské pozici, a presto
vam muze byt systém Sesti pilifa k velkému uzitku. Diky nému mtizete dostat sviij
zivot pod védomou kontrolu, zacit jednat a Zit promyslené podle svych priorit. A to
samo o sobé je velky zivotni Gspéch.

Zacit mutzete nejlépe emocni inteligenci. Protoze mezi $esti pilifi jsou vazby,
premyslivy clovék pak rychle pochopi, ze potiebuje také naptiklad proaktivitu a ze
nezbytné jsou i pozitivni postoje. Tak se rychle dostane k pochopeni celého systému
Sesti pilirt. Uvédomi si, Ze to neni jen soubor dovednosti, které je mozné si osvojit na
néjakém tridennim tréninku, ale Ze to vse je zakotveno v hlub§im poznani, v dobrém
charakteru ¢lovéka.

Ridit sam sebe
To je zakladni pozadavek, ktery obnasi:

e Uvédomovat si realisticky svoje pocity a myslenky, svoje chovani a jak na to re-
aguje socialni okoli.

e RozliSovat, co je pro néj a pro lidi kolem néj dobré a co dobré neni.

e Zacit védomé usmériovat svoje mysleni, pocitovani a chovani tak, aby dobrych
forem chovani pribyvalo a $patnych ubyvalo.



