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MODERNI RIZENT HOTELOVEHO PROVOZU

1 HISTORIE A VYVO)
HOTELNICTVI

1.1 Pocatky ubytovacich sluzeb

Slovo hotel bylo ptvodné odvozeno od francouzského ndzvu ,hote” a latinského ,hos-
picem”, coz v prekladu znamend ,0soba, kterd poskytuje nocleh”. Dalsimi slovy, z nichz
vychdzi dnesni pojmenovani pro ubytovaci zafizeni hotel, jsou latinskd ,hospitalis” a ,hos-
pitium”, kterd oznacovala misto, kde se dalo pfenocovat s moznosti stravy.

Vznik hotelového primyslu a cestovniho ruchu obecné je spjat se spolecenskou dél-
bou prace, tedy s objektivnim vyclenénim rliznych druhll prace, specializaci vyrobnich
jednotek i sménou produktll jejich cinnosti mezi nimi. Mimoradnou roli zde sehrélo oddé-
leni obchodu od femesla a zemeédélstvi. Rozvoj obchodu dal podnét k dalsimu prohlou-
beni délby prace a vznikl tak zvlastni druh obchodni ¢innosti - pfijimani a ubytovani cestu-
jicich. Doklady o prvnich hostinskych zafizenich pochdazeji z doby pfed nasim letopoctem.
Vznikd profese ,hostinského”, ktery disponuje vymezenym souhrnem pracovnich funkci,
znalosti, navyk( a dovednosti.

Zakladni kamen pro dnesni primys| hotelnictvi byl polozen jiz ve starovéku. Tehdy
cestovali pfedevsim poutnici do posvatnych mist a kupci mezi mésty a staty. Vznikala tedy
potfeba ubytovat pocestné pfi dlouhych cestach. Zpocatku bylo ubytovani zajistovano
soukromymi osobami, jelikoz zakladni povinnosti kazdého obcana dobrych mravd bylo
ubytovat a nakrmit znaveného poutnika. Pfedevsim rozvoj obchodu v 6. stoleti pf. n. 1.
prispél ke vzniku nové formy pratelského pohostinstvi.

Vzhledem k rostoucimu poctu poutnikii, cestovatelti a obchodnikii v antickém Recku
v 5. stol. pf. n. |. prestala stacit ubytovaci kapacita domkl obcanl podél hlavnich cest
a zacaly vznikat prvni zajezdni hostince (fecky kataywyia - katagogia), kde mohli preno-
covat cestujici i se svymi povozy. Tyto kamenné, dvou- az tfipatrové hostince se budo-
valy v blizkosti kostel(i a také na mistech, kde se konaly nejriiznéjsi typy spolecenskych
skych her, u véstirny v Delfach, kam se sjizdéli mocni vladcové i chudi poutnici ze vsech
kouttl zemé, aby se zde zeptali knézky Pythie na radu. Za zminku stoji i antické divadlo
v Epidauru s hostincem o 100 mistnostech a 200 lizkach. K dispozici byla cestujicim
obvykle mala mistnost s posteli, lucernou a vyjimecné i s no¢nikem. Soucasti hostince byla
zpravidla také jedna hostinskd mistnost, kde se pokrmy soucasné vafrily i konzumovaly.
V Recku fungovaly i velké spole¢né ubytovny (mavSoxeia - pandocheia), které byly na
rozdil od zajezdnich hostincli soukromé a pfinasely svému majiteli zisk. Tyto ubytovny byly
rozdéleny do riznych kategorii v zavislosti na poskytovanych sluzbach. Nékteré z nich
nabizely pouze ubytovani, jiné ubytovani v kombinaci se stravovanim a dal$imi doprovod-

Kapitola 1.1 upravena podle [19], [11], [1]
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stavby se budovaly na kfizovatkach dulezitych obchodnich a poutnich cest. Frekvento-
vand byla také trasa Athény - Olympie (cca 264 km), kterou stafi Rekové realizovali pre-
devsim formou pési turistiky. Tarify za ubytovani a sluzby byly v pandochiich obvykle nizké
a Casto neprikazné, protoze ,obecné ceniky” neexistovaly a vysledna cena zavisela pre-
devsim na vili majitele. Jiz v této dobé ubytovny pouZzivaly k prilakani hostt reklamnich
tabuli's ndpisy a sdélenimi jako ,Cizince, zUstan zde a budes spokojen”, popfipadé uzivaly
symboly a znaky, které by priblizily charakter ubytovny ¢i poskytovanych sluzeb (napf.
obrdzky zvitat, olympskych boh aj.). [128]

Ve starovékém Rimé vznikala jiz od 3. stol. p. n. |. dokonald rozvétvena silni¢nf sit.

Rimané si uvédomovali strategickou ddleZitost cest spojujicich hospoddFska centra a pi-
stavy, proto byly z nafizeni cisafe zfizeny podél silnic posStovni stanice, které byly k dis-
pozici vsem cestovatelm v fimské fi8i. Poutnici, ktefi cestovali v zajmu fiSe (napt. cisarsti
poslové), zde nasli nocleh a byla jim poskytnuta i strava. Zamozni Rimané méli také v oblibé
pobyty v letnich domech na venkové nebo u more. Ve méstech vznikaly honosné hostin-
ské domy pro bohaté cestovatele s bazény a koupelnami. Ostatni obchodnici a poutnici
méli moznost ubytovat se v zdjezdnich hostincich (lat. deversorium), které stavaly zpra-
vidla pfed kazdym vétsim meéstem. Deversoria se vsak netésila dobré poveésti, prostredi
v nich bylo casto $pinavé, majitelé byli nepoctivi (napt. prilis fedili vino) a casto také nabi-
zeli moznost hrani hazardnich her. Hostinské podniky jiz mély sva jména a vyvésni stity,
dochovala se i zakonna tGprava (placeni dani, zdkaz hazardu).
a ochromeni obchodu a byly pficinou omezeni prvniho podnikani ve sféfe cestovant.
Jakékoliv cesty, a nejen ty bez cile, byly tehdy velmi nebezpecné. Pouze odvazni lidé,
dobrodruzi, nebo ti, které nutila povinnost, se v téchto dobach vydavali na daleké cesty.
Se vznikem stfedovékych statl, které prinesly pozitivni zmény v politickém a socialné-
-ekonomickém zivoté spolecCnosti, se postupné navraci i cestovani na velké vzdalenosti.
Nicméné o skutecném prilomu ve sféfe cestovani se da hovorit az priblizné od pozdniho
sttedovéku ¢i raného novovéku.

Jiz od 11. stoleti (obdobi sttedovéku) bylo ubytovani pro poutniky a obchodniky zajis-
tovano pohostinnymi klastery. Pri vystavbé klastera byla zfizovana samostatna oddéleni
stranou od mnich, ktera méla slouzit pocestnym pro prenocovani. Klastery cestujicim
nabidly nejen moznost ubytovani, ale i stravu.

Kromé kldstert se zacala ve stfedovéku zfizovat hospitia, jejichz primarnim dkolem
bylo poskytnout ubytovani poutnikiim, ale méla se starat i o staré a nemocné lidi a sirotky.
Hospitia se zakladala u kostell, ale zfizovaly je i rytifské fady, fradova bratrstva a mésta.
Muzi a zeny zde spali oddélené, problémem bylo ale souziti s nemocnymi, oddélenymi
od poutnikli pouhou zdi. Nejednou se stalo, ze poutnik se v hospitiu nakazil zédkefnou
nemoci. Dalsim zasadnim problémem hospitii byl zplsob financovani. Chod hospitia zavi-
sel na penéznich prostredcich z milodard svétské a cirkevni vrchnosti, které ovsem nebyly
nijak horentni ani casté. Tomu zpravidla odpovidala i kvalita stravy. Jidlo bylo poutnikdim,
nemocnym, starym i sirotkim poskytovano dvakrat denné. Neprilis vysoka kvalita stravy se
odrdzela i na zdravotnim stavu nemocnych, ktery se jim v hospitiich pfilis nelepsil.

Ve 12. a 13. stoleti se stfediskem veskerého dénfii ddlkového obchodu stala mésta. Ta
zacala mit vetsi vliv nez vétSina zemédélskych vesnic a osad. Klasterni ubytovaci kapa-
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city a ubytovaci kapacity hospitii jiz poutnikiim nedostacovaly. Za hradbami mést proto
zacaly vznikat zajezdni hostince a kupecké dvory, které cestujicim obchodnikiim posky-
tovaly ubytovanfi stravu. V dusledku toho se od sebe oddélily Spitdly a hospody a pocestni
uz nadale pfi svych cestach nemuseli pobyvat s nemocnymi. Z divodu neptehlednosti
a Spatné orientace v ulickach nékterych mést zacaly ve 14. stoleti nékteré hostince pouzi-
vat individudlni oznaceni. Kreativité se meze nekladly, a tak vznikaly rizné ozdobné malo-
vané Stity, které pocestnym mély naznacit, co mohou uvniti hostince ocekavat. Nékteré
znaky mély dokonce stejny vyznam ve vice méstech, napf. vénec oznacoval opravnéni
¢epovat pivo i vino a kolo bylo oznacenim pro hostince, kde mél pocestny moznost se
ubytovat. Majitelé zdjezdnich hostincli provozovali ¢asto i hospodarstvi, které dokazalo
zasobovat hostinec vétsinou surovin. NejcastéjSim pokrmem v hostincich bylo varené
maso, kase, chléb a ve méstech pivo. Standardem bylo, Ze si kazdy cestuijici' s sebou vozil
vlastni n(iz a Izici. Ceny v hostincich nebyly pevné urceny, v ptipadé ptijezdu panovnika
do mésta i nékolikandsobné vzrostly.

Po objeveni obchodnich tras po moti se staly zachytnymi body pro kupce pfistavy. Byla
to centra obchodu, v nichz si kupci urcité narodnosti zakladali vlastni ubytovaci zakladny.
Zafizeni byla kupciim k dispozici i pro dlouhodobégjsi ubytovani, mohli zde vafit, spat
i obchodovat. Ubytovaci zakladna se skladala z kuchyné, nalevny a pokoju.

1.2 Mezniky v historii hotelnictvi

Primyslova revoluce (18. az 19. stoleti)

Prlimyslova revoluce znamenala pfechod k tovarnimu systému vyroby a industrializaci
ekonomiky, ktery je na jednu stranu spojen s fyzicky narocnou, organizovanou a discipli-
novanou praci, na stranu druhou byl vlivem tlaku odborl zaveden normovany pracovni
den a kazdoro¢ni dovolend, ¢asem doslo i k ristu redlné mzdy. Vznikly tak zakladni pted-
poklady pro rozvoj cestovniho ruchu - fond volného casu a dostatek financnich pro-
stfedkd. Vytvorily se také dvé nové tiidy ve spolecnosti, a to stiedni tfida méstského oby-
vatelstva zaméstnana v sektoru sluzeb (zdkladni klientela pro osobni Zelezni¢ni dopravu
a organizované zajezdy) a tfida bohatych financ¢nikll a akcionard (tvlrci trhu cestovniho
ruchu - zakladatelé hotel(i, cestovnich kancelafi a agentur). [28]

Rozvoj dopravy, predevsim zZeleznic¢ni (1. polovina 19. stoleti)

Hotel, jak ho zname dnes, se zacal objevovat jiz na prelomu 18. a 19. stoleti. Vznik nového
konceptu ubytovaciho zafizeni - hotelu - souvisel predeviim s prudkym rozvojem Zelez-
nicni dopravy. Cestovani se zrychlovalo a vznikala potieba po komfortnéjsim druhu uby-
tovani nez byly zajezdni hostince. Navaznost vzniku hotelu na rozvoj zeleznic¢ni dopravy
je patrnd i z umisténi prvnich hoteld v blizkosti zeleznicnich nadrazi (Francie, Némecko,
Velka Britdnie). [19]

Hotely se stavaly chloubou kazdého mésta. Od zajezdnich hostincd se odliSovaly pre-
devsim architektonickym pojetim, kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb. Vyznam
a prestiz hotelnictvi doklada i fakt, ze od pocatku podléhalo pfisnym pravnim normam
a hotel mohl byt provozovan pouze osobou mravné a odborné zptsobilou. [11]

Kapitola 1.2 upravena podle [112]
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