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VITEJTE V ORSKU!

Horrorstor je origindlni pfib&h plny hrizy a nadsazky. Obsah
této knihy nebyl sponzorovan ani schvalen zadnym vyrobcem
&i prodejcem ndbytku. Mista a postavy popisované v tomto

prib&hu jsou fiktivni. Veskeré zde popisované modely nabytku
a spotfebniho zbozi jsou pouze dilem autorovy predstavivosti.
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Orsk vam pomuze, abyste byli

sami sebou - po Orsku!

Vybirejte si...
SAMI!

Najdéte si cestu nasim
Showroomem, prozkoumeijte
rozné designové koncepty,
zkuste si dle libosti
zkombinovat ndbytek roznych
tvary, barev a funkci.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zkombinujte si...
SAMI!

Prochdzejte se, divejte
se, zkoudejte. Mdme rddi
$pi¢kovy design a radi
vam ukdzeme, jok se stét
nejlepsim designérem
vlastniho Zivota.

VAS ZIVOT. VAS STYL. NAS NABYTEK.

Zabalte si...
SAMI!

Sepiste si seznam zbozi,

o které méte zdjem, a pak
si je najdéte v nadem
prehledném Samoobsluzném
skladu. Sestavitelny

ndbytek Orsk je zabaleny

v praktickych krabicich,
abyste si jej snadno mohli
odvézt domd.



Slozte si...
SAMI!

Pamatujte, Ze Orsk se
vzddvd jakékoli zaruky,
pokud se pfi montdzZi
ndbytku nebudete drzet
na$eho jednoduchého
a prehledného névodu.

Ptejte se...
ORSKU!

Nasi partnefi prodeje vdm
ochotné pomohou vytvorit
tu nejkrésnéisi kuchyn,
nejpohodInéjsi koupelnu
nebo nejpraktiétéjsi Satnu.
Méte-li otazku, zeptejte se
Orsku!

ORSK: LEPSi DOMOV PRO KAZDEHO!

Uzivejte si...
SAMI!

Orsk je globalni jednic¢kou
mezi vyrobci kvalitniho
nébytku pro kazdy vék

a kazdou penézenku.
Pomizeme vam mit to
nejlepsi, co muZete!

.........................................................................



el i e o

€-87€0°652-08-826 NESI "¥10T 'Ol $PWOL @ UOHD|suDI] “DIUDAAsUUSy

‘oiydjapojiyd ‘syoog yun Aq ysi|Bug ur paysiiqnd jsii4 "pansasal syl ||y "piay aipuy Aq pauBisaq ‘1ys|pBoy [apyoiyy Aq
suoypysn||| "pIpIIa4 dulsy) Aq AydoiBojoyd puo pwoiolp 190D :Ipaid sabow| xupusy Appio) Aq 17107 @ 1YBLAdOD .y
"WOD Y SIO"MMM ZIA ADOYAA IS|OP D OJA] "owippz ApzZA

WD 210Y| SUSAOUDJS BA OYQUIDDIA 12 OYUDAOWD|YI |Z0qZ 19qpo Aujadz al ‘OsIA 3s1Q nopoy a4yp|d nyApuUpalqo NoAs Bz pnyod .
yeyo|dod jupp|ndiuow swalnin
nup g—g wayaq 1uppo( NYIPISNZ OYUDBDISOPaU NPOANP Z nyas Jusdop|doidau gppdiid A guzow Jusu nyijqop pu Jusnioq “isorojoy A Agypjd swowjldeN
(Aqzn|s sidod z1A)
# P9} owold
NPOP{PU OyUIWZOJ Jusniop bz yeyp|did
NsSaIpD |oDPOP NOPZDY 4 dA
' ou usay1> zoynod AAoYID
0z § G| - (nup Z op) uppop Jusaidxy $ 666 $ ool P # NId Ausejioy 4 zoynod Arodyipg
nuodny BSIA ¥sIO O
o / - ! d
nzoynod yoAroxipp Jusjepo od pus) § 562 $00L - $ 1008 / /20483
HdQ s pueD $ G6'9 $0S-¢ 105C s|azip ougwf
Ansjs Jusppodnz od Ayapupslqo pus) $ 66’y $6zoQ # Aupy ojs1)

poy owold O
zoyjnod AAoyipg O XeWy Q PID2IBISOW O
WOSIA YSIO O ,waponsd wiuoyug/wexes O

1usan.op oz yeyojdod / Ayapupalqo pbus)

Py owoud pu PA3|S
VSN A NS34PD DU IUDPOP IUUSPG-T

jognosizey valvid
waj|2) pDua) IAJSZOUW ASZDN ojs1? *poid
o3
SN Q OUY O 3JaHs|smau sou {pIIGapO Is djalelg
IETETY
uoseleL 254 sanO ojsay
2Sd sanO ojsaW psalpy
ouswf
psalpy
ougur nIrndn)

(Asa1pp JugpInpiDy PO 131] 8 pn3jod)

VSI¥av 1DVAOINIOA hm —d _ u<a on




Chcete si sestavitelny nabytek a doplnky

domacnosti nechat doruéit az domu?
Zeptejte se Orsku!

Nase doruéovaci sluzba je vam k dispozici 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce. Nasi montdzni technici vam nébytek kdykoli dovezou a slozi
primo na misté.

Na viechny nase vyrobky poskytujeme 100% zaruku spokojenosti.*

CENA: V Orsku nédm jde predevsim o vasi spokojenost. Douféime, Ze budete mit pochopeni, pokud se pfes maximalni Gsili
nékdy dopustime omylu. Ceny uvedené v nasem katalogu vé. pfipadnych tiskovych chyb jsou nezévazné.

KOMUNIKACE: Radi se dozvidédme ndzory svych zdkaznikd! A vy si mioZete vybrat, jestli se chcete pravidelng dozvidat
novinky od nds — af uz prostiednictvim katalogu Orsk nebo jednou tydné v nasem elekironickém newsletteru. Pokud chcete
zménit Cetnost zasilanych informaci, navstivte sekci MUj GEet na webové stréince Orsku a zméfite své nastaveni.
SOUKROMI: Cas od &asu poskytujeme e-mailovy adresdF svych klientd spolehlivym spolecnostem, o jejichz vyrobky byste
mohli mit zajem. Pokud si nepiejete dostdvat e-maily ffetich stran, navstivte sekci MUj 0Cet na webové strance Orsku a zméte
své nastaveni.

REKLAMACE A VRACENI ZBOZi: Pi reklamaci & vyméné zbozi postupujte podle informaci na dodacim listu, kiery je
nedilnou sou&asti vadeho nékupu, a reklamované zbozi vzdy féddné oznaéte. Neni mozné vrétit zbozi upravované na miru
&i zbozi zakoupené se slevou. Podrobnosti o podminkdch reklamace a vraceni zbozi najdete na www.orsk.com.

NAKUPOVANI Z DOMOVA: Nakupovani v Orsku by mélo byt pijemnym zazitkem, ale pokud se vém nechce do naseho
obchodniho domu, miZete stejn& jednoduse nakoupit i online nebo po telefonu. Nase webové strénka ani zdkaznicka linka
nikdy nespi, funguiji 24 hodin denn& a 7 dni v tydnu, takze si v Orsku mizete vybirat a objednévat ve dne, v noci, kdykoli se
vam to hodi.

PTEJTE SE NOAHA: Nikdy nespi, vzdycky réd poradi. Noah je nés automatizovany telefonni operdtor. Pomize vém ovéfit
dostupnost zbozi, porovnat cenu online nebo objednat doruéeni do domu, a pfitom vam jesté prozradi fadu zajimavych

a uziteénych informaci o produktech, o které méte z&jem. Noah je efektivni a uzitegny — jako sluha, ktery je neustdle ve stfehu
a &ekd, &im by vdm mohl poslouzit. A kdyz uz ho nebudete potfebovat, nebude po vas chtit Z&ddné spropitné. Staéi jednoduse
zavésit nebo se odhldsit. Bude na vas cekat, az se vrdtite.

ODBORNE PORADENTSVi: Nejenom pokud si kupujete ndbytek na miru, je nezbytné dodat presné rozméry. At to jsou
skiifiky, desky, poli¢ky nebo jen oby&ejnd pohovka, staci si domi pozvat odbornika z Orsku, aby vie peélivé zmé&fil. Utratit
zanedbatelnou &astku, abyste se pozd&ji vyvarovali nepfijemnych prekvapeni, se vzdycky vypléci.

EXIST!: Novy elekironicky lifestylovy a designovy magazin Exist! vam pfindsi skvélé ndpady nasich designéri a bytovych
architektd, zpravy ze zdkulisi a dynamicky obsah provézany s celou paletou produktt Orsk. Uz nemusite chodit do naseho
obchodniho domu, aby na vés dychla elegance a styl — ted'je pro vas prozitek Orsku dostupny kdekoli, kde ste online.
RODINA ORSK: V Orsku jsme vsichni jedna velkd rodina, a pokud chcete mit z ndkupt v nasich obchodnich domech jesté
vic radosti, mizete do této rodiny vstoupit i vy! S klubovou kartou Rodiny Orsk ziskévate na vybranych mistech v nasich
obchodnich domech slevy na vybrané modely nabytku a drobné pozornosti jako slevy na jidlo ¢i pedivo a népoje zdarma.
Clenstvi je dozivotni a plati pro celou vasi rodinu, tak prijdte vsichni spole¢né a pozneijte pocit spokojenosti a bezpedi, ktery
vam mize nabidnout jediné Orsk.

* Az do 90 dni.
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Pohovka, kterd umi pfesné to, po éem jste
vzdycky touzili. Pol$téie s tvarovou paméti

a vysoké opéradlo poskytuji oporu, kterou si vas
krk zaslouzi. BROOKA predstavuje pohodiny
zaéatek konce vaseho namdhavého dne.

K DOSTANI V PROVEDENI LESNI ZELEN, LILA, NACH A NOC.
V x S x H: 87 x 223 x 82 CM
PROD. CISLO 5124696669



Za ﬁSVifU $€ zombie pomalu plouzili po par-
kovisti. Méli spolec¢ny cil: obrovskou bézovou krabici
na jeho vzdalenéj$im konci. Za par minut je c¢ekalo
vzkriseni konskou davkou kafe ze Starbucks, ale ted
byli sotva vic nez zivi mrtvi. Pri¢iny umrti byly raz-
né: kocovina, no¢ni mury upredené z vyjevu z onlaj-
novych her, biologické rytmy narusené no¢nim sle-
dovanim televize, déti, které prosté ne a ne zabrat,
sousedé, kteri parili do ¢tyr do rana, zlomena srdce,
nezaplacené ucty, neuskutec¢néné cesty, nemocni psi,
odvedené dcery, nemocni rodice ¢i stédra porce zmrz-
liny, zhltana kolem pulnoci.

Ale kazdy den rano, pét dni v tydnu (a o prazdni-
nach sedm), se plouzili pres parkovisté k obrovské
bézové krabici - k té jediné véci v jejich zivotech, kte-
rd se neménila, kterd na né éekala, at z nebe padal dést
¢i snih, domaci mazlicei nebo rozvodové formulare.
Do prace.

Orsk byl celostatnim, ryze americkym retézcem
obchodnich domu ve skandinavském stylu. Nabizel
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dokonale designové a lifestylové kousky za ceny nizsi
nez IKEA a jeho pokrokovy slogan sliboval ,lepsi zi-
vot pro vSechny“. Zejména pro akcionare Orsku, kteri
se rok co rok schazeli v centrale firmy v Milwaukee
ve Wisconsinu, aby si poslechli, ze jejich retézec ob-
chodi, kompletné okoukany od IKEA, jim zas vydélal
o trochu vic penéz. Orsk svym zakazniktum sliboval
,vSechno, co potrebuji k zivotu®, at se receny zivot
zrovna nachazel v libovolném stadiu - nabizel vse od
kolébek Balsak az po houpaci kresla Gutevol. Jediné,
co v nabidce chybélo, byly rakve. Aspon prozatim.

Orsk bylo obrovské srdce, které pumpovalo 318
partneru - v souladu s firemni politikou rovnoprav-
nosti se zaméstnancum na vsSech postech dusledné
rikalo partneri - skrz cévy obchodniho domu v ne-
ustavajicim kolobéhu. Kazdé rano se tady prodavaci
(¢ili partneri prodeje) schazeli, aby projeli své iden-
tifika¢ni karty ¢teckou u vehodu, zapnuli si pocita-
¢e a cely den pomahali zakazniktim vybrat tu pravou
skrinku Knébble, tu nejpohodlnéjsi postel Miiskk a ty
nejkrasnejsi sklenky na vodu Lagnia. Kazdé odpoled-
ne nastupovali partneri-doplnovaci, aby doplnili Sa-
moobsluzny sklad, vyrovnali zbozi v regalech, dosy-
pali je do kost uréenych k impulzivnimu nakupovani
a natahali palety zlevnéného zbozi pred kasy. Byl to
dokonaly systém, presné vyladény tak, aby zajistoval
optimalni prodejni vykonnost v§ech 112 obchodnich
domu Orsk po celé Severni Americe a dalSich osma-
triceti ve zbytku svéta.

Ale dnes, prvni cervnovy ctvrtek v 7:30 rano,
v prodejné Orsk #00108 v okrese Cuyahoga v Ohiu, se
tenhle dokonale vyladény systém se skripénim zasta-
vil.

Potize zacaly tim, ze ¢tecka karet u vchodu pro
partnery vypustila dusi. Prodavaci se schazeli a hro-



madili u dveri v neforemném chumlu. Stridavé mavali
svymi kartami pred ¢teckou, dokud se neobjevil Basil,
zastupce séfa pobocky, a neodvedl je vSechny za roh,
ke vstupu pro zakazniky, kterym se do budovy dostali
bez problému.

Zakaznici vstupovali do budovy Orsku proskle-
nym dvoupatrovym atriem a vytahem, ktery je vyvezl
do horniho poschodi. Tam zacinala jejich pout bludi-
Stém zvanym Showroom, kde se jim styl Orsku mohl
optimalnim zpusobem predstavit sam, anebo jim ho
mohla vtlouct do hlavy armada interiérovych desig-
néru, bytovych architektt a poradci. Jenze tady se
naskytl dalsi problém: eskalator jel dnes rano dolu, ne
nahoru. Partneri prodeje se nahrnuli do atria a zmate-
né tam preslapovali, protoze netusili, co si pocit ted.
Za jejich zady se zacali hromadit ajtaci (IT partneri),
pak houf partnert-poradci z poprodejnich sluzeb,
partneriz personalniho a partneri pro prevoz voziku.
Za chvilku se jich tam seslo tolik, ze se do prostoru za
dvojitymi sklenénymi dvermi ani nevesli.

Amy tu lidskou dopravni zacpu vidéla uz pres pul
parkovisté, které prechazela sviznou chuzi, aby si po
ranu trochu rozproudila krev a donesla aspon néco
kavy v tom mizerném papirovém kelimku, ktery uz
davno zacal prosakovat.

,Dneska ne,“ rikala si tiSe, , sakra, dneska ne.”

Koupila si ten kelimek pred tremi tydny, proto-
ze meéla tak trochu hluboko do kapsy a obcerstve-
ni na dalnici slibovalo za 1,49 $ ,bezedny kelimek*.
Néjakou dobu se zdalo, ze ji ho skutec¢né kazdé rano
zadarmo naplni, ale ted za¢inala chépat, Ze nabidka
je omezena okamzikem, kdy se kelimek opravdu sta-
ne bezednym. Jak se tak nevrazivé divala na zastup
partneru ve vstupnim atriu, dno kelimku to konec¢né
vzdalo a udélalo se samo pro sebe, takze vétsina kavy



se okamzité premistila na jeji kecky. Amy si toho ani
nevsimla. Védéla, ze dav zaméstnanct znamena pro-
blém, a problém znamenal, Ze bude muset prijit mana-
zer, avolat manazera takhle brzy po ranu znamenalo,
ze prijit muze jediné Basil. Nemohla si dovolit, aby ji
Basil vidél. Dneska potrebovala pro Basila byt napros-
to neviditelna.

Matt postaval na okraji pulkruhu, jako vzdy v ¢er-
né mikiné s kapuci. Nepritomneé hltal vajickovy Mc-
Muffin a mzoural v ostrém rannim svétle.

,Co se stalo?“ zeptala se Amy.

,Nedari se jim otevrit véznici, takze si dneska asi
neodsedime, co mame,“ prohlasil a zacal si vybirat
drobky ze svého hustého plnovousu.

»A co vchod pro partnery?“

,Nefunguje.”

,Tak jak si pichneme prichod?“

,Na co ten spéch?“ podivil se Matt a pokusil se
vcucnout kousek syra, ktery se mu zapletl do voust
hned vedle ust. ,Uvnitr na nas nec¢eka nic nez part-
nerskd otroc¢ina, nekonec¢né vykoristovani a osobni
ponizovani dle libosti firemni Slechty.“

Amy primhourila oc¢i a zahlédla za sklem Basilo-
vu vysokou postavu, jak mavanim Spagetovitych pazi
diriguje dav. Uz na tuhle vzdalenost se ji z pohledu na
néj sviral zaludek, ale nastésti k ni zatim byl oto¢eny
zady. Kdyz vsechno pujde dobre, mozna ma sanci.

,Spravna uvaha, Matte,” rekla.

Pak vyuzila nestrezeného okamziku a jako nin-
dza se zacala proplétat davem, protahovala se lidem
za zady, slapala na nohy a vklouzavala do volnych
prostoru. Jak se dostala do atria, okamzité ji obklo-
pila konejsiva a domacka atmosféra Orsku, ve kterém
vzdycky panovala prijemna teplota, mistnosti byly
prijemné osvétlené a zakaznici tu méli prijemny klid



na své nakupy. Jenze dneska kromé toho viselo ve
vzduchu napéti. A taky nepatrny smrad.

,Je to vibec mozné, aby ten eskalator bézel obra-
cené?“ divil se Basil, zatimco jeden z partnerd udrzby
odborneé a zcela bez u¢inku mackal ¢ervené tlacitko
s napisem STOP. ,Je to technicky viibec mozné?“

Amy necekala, co na to partner udrzbar. Jejim je-
dinym cilem pro tento den - a pro nékolik nasleduji-
cich dni - bylo vyhybat se Basilovi. Usoudila totiz, ze
dokud ji neuvidi, nemuze ji dat padaka.

Obchodni dum v Cuyahoze byl v provozu pouhych
jedendct mésicu, ale uz ted bylo verejnym tajemstvim,
ze obchodni vysledky ani zdaleka neodpovidaly pred-
stavam vedeni. Nebylo to nedostatkem zakazniku. Ze-
jména o vikendech byly Showroom i Prodejni plocha
plné rodin, paru, dichodcu, lidi, kteri nemeli kam jit,
studentt a jejich spolubydlicich, novopecenych rodi-
¢u s kocarky plnymi novopecenych déti, zasmusilych
pard, které si kupuji svou prvni pohovku... zkratka
zastupu potencialnich zakazniku, kteri v rukou svi-
rali planky a nacrty, listky popsané modelovymi ¢isly
avytrzené stranky z katalogu Orsk. Kreditni karty je
doslova svrbeély v kapse, jak moc se jim chtélo utracet.

Ale z néjakého neznamého diavodu trzby neodpo-
vidaly projekeim.

Amy byla do Cuyahogy prevelena z padesat mil
vzdaleného Youngstownu. Zpocatku ji to vyhovovalo;
bydlela na pul cesty mezi obéma misty, takze nedojiz-
déla o nic dal. Ale po jedenacti mésicich méla Cuyahogy
uz plné zuby. Zazadala o prelozeni zpatky do Youngs-
townu a ted ¢ekala, az pocéitace v regiondlnim ustredi
Orsku schroustaji jeji pozadavek. Porad sirikala, ze uz
to nepotrva dlouho. Musi proste jesté par dni vydrzet.

Problém byl v Basilovi, kterého nové jmenovali za-
stupcem $éfa pobocky. Vysoky ¢ernoch, ktery se drzel



zprima jako pravitko a vzdycky chodil v dokonale na-
zehlené kosili, si na Amy zasedl v tu ranu, co ho po-
vysili. Porad chodil do jejiho oddéleni, zpochybnoval
jeji rozhodnuti a zahrnoval ji dobrymi radami, o kte-
ré vubec nestala. Védéla, ze Basil si pomalu chysta
pudu k tomu, aby ji nechal vyhodit - daval dohromady
sbirku jejich selhani a omyla. Az prijde propousténi -
a kazdému bylo jasné, ze prijde; to napéti bylo doslova
citit ve vzduchu -, Amy méla byt jednickou na Basilo-
Ve seznamu.

A tak se snazila chovat se vzorné a neudélat jedi-
nou chybu, dokud jeji zadost o prelozeni nedorazi na
prislusna mista. Kazdy den prichazela do prace vcas.
Usmivala se na zakazniky a ani nemrkla, kdyz se na
posledni chvili néco zmeénilo. Hlidala si, aby jeji stej-
nokroj (bézové tricko s limec¢kem, modré dziny, kec-
ky Chuck Taylor) byl bezchybny. Prekonavala vrozené
pokuseni odmlouvat. A hlavné se vyhybala Basilovi.

Ozval se pronikavy mechanicky skripot ozubeného
soukoli a eskalator se zastavil. Pak se dal do pohybu
opacnym smeérem. Basil se pokusil partnera udrzby,
ktery to zpusobil, poplacat po zadech, zatimco udrz-
bar se s nim pokusil placnout. Vysledek byl trapny.

,Tak hura do prace!“ zajasal Basil a zatleskal na
ostatni partnery.

Dav se pomalu zacal prelévat na jezdici schody
a stoupat do Showroomu.

Amy se rozhodla, Ze nepujde s ostatnimi, protoze
by nutné musela projit kolem Basila. Misto toho vy-
razila oklikou a v rozporu se spoustou odborniku na
psychologii prodeje se rozhodla projit Orsk pozpatku,
tedy vstoupit do néj vychodem (mezi kasami) a projit
po sméru hodinovych rucicek cely jeho travici trakt
az k ustium (vstup do Showroomu na vrcholu eskalato-
ru). Orsk byl navrzen tak, aby jej zdakaznici prochazeli



proti sméru hodinovych rucicek, coz je udrzovalo ve
stavu nakupni hypnozy. Pohybovat se opacnym smeé-
rem bylo jako prochazet si dum hruzy, kdyz je uvnitr
rozsviceno - veskery efekt prisel vnivec.

Probéhla mezi kasami a pokracovala Sirokou hlav-
ni uli¢kou, prochazejici stredem Samoobsluzného
skladu, pod jehoz patnact metrt vysokymi stropy se
tycily nekonec¢né prumyslové regaly plné ¢asti sesta-
vitelného nabytku zabalenych v krabicich - jednotli-
vé pri¢né ulicky koncily kdesi v Sedém betonovém ne-
dohlednu. Pochmurné, prefabrikované mésto z oceli
alepenky se nad ni sklanélo celych jedenactyricet uli-
¢ek, nez dospeéla k prudkému zlomu ve vysce stropu
a vstoupila na Prodejni plochu.

Pospichala prostory oddéleni Domacich dekoraci,
kde omamne voneély celé palety parfémovanych svi-
cek, prosvistela kolem tapet, plakatu a velkoformato-
vych fotografii a rozrazila dvoukridlé dvere zkratky,
ktera ji teleportovala z rozzareného svéta Osveétleni
mezi Kuchynské potreby. Odsud uz dosla ke schodisti,
které sem sestupovalo z Showroomu.

Brala schody po dvou a vybéhla k showroomové
kavarné. Showroom byl klicovym prvkem prodejni
strategie Orsku - byl to ocean nabytku, misty shluko-
vaného do ukazkovych pokoju a pokojiku, které mély
vypadat jako skute¢né mistnosti v domech skutec-
nych lidi, az na to, ze byly do posledniho centimetru
zarizené jen predmety, které nabizel Orsk (vse k do-
stani v Samoobsluzném skladu v prizemi). Amy se
propletla oddélenim Détského nabytku, nasla si dalsi
zkratku a chystala se probéhnout do sousedniho oddeé-
leni, ale vtom sivSimla, ze ji nékdo pozoruje, a zustala
stat.

V dalce, az u paland Magog, stal néjaky muz,
a Amy bez ohledu na tu vzdalenost hned poznala, ze



to neni nikdo z personalu. Partneri byli v Orsku k do-
stani v trickach ¢tyr barev: partneri prodeje v bézové,
partneri pro doplnovani zbozi v oranzové, provozni
partneri vhnédé a partneri v zacviku v ¢ervené. Muz,
ktery na ni ziral, byl oble¢eny v tmavé modré. Nepatril
sem. Mohl by to byt zakaznik, ktery dovnitr proklouzl
jesté pred otevrenim.

Ale nez to stacila zjistit, muz se k ni otocil zady
a zmizel v oddéleni Skrini a komod. Amy pokr¢ila ra-
meny - at to byl kdokoli, jeji problém to nebyl.

Jeji problém byl drzet se co nejdal od Basila, dokud
na centrale neschvali jeji prelozeni.

Prosla zkratkou do oddéleni Uloinych prostoru,
proklickovala mezi nékolika radami skrinovych systé-
mu Tawse a Ficcaro a konecné se dostala do niziny Do-
macich kancelari, oddéleni vyhrazeného témeér vyluc-
né psacim stolim. U informacéniho pultiku, ktery Amy
povazovala za svij druhy domov, stal Basil a hloucek
Sesti partnert v zacviku v ¢ervenych trickach.

,Dobré rano, Amy,”“ rekl. ,Rad bych, abys tyhle no-
vacky vzala na prohlidku po hlavni chodbé.“

,To bych taky moc rada,” rekla Amy a usmala se
tak vehementné, az ji z toho braly krece. ,Ale Pat mi
vcera rekl, ze mam udélat inventuru oddéleni.”

,Rad bych, abys tyhle novacky vzala na prohlid-
ku po hlavni chodbé,” zopakoval Basil. ,Tu inventuru
muze udélat nékdo jiny.“

Amy se chystala zacit protestovat — na Basilovi
bylo néco, co ji nutilo protestovat proti kazdickému
slovu, které vypustil z ust —, ale v tu chvili se jeji mo-
bil rozesmal huronskym smichem datla Woodyho, aby
jidal najevo, ze dorazila textovka. Basil ji nevéricné
sledoval, jak hleda mobil v kabelce.

,Samozrejme,” oznamil potom partnerum v za-
cviku, ,samozrejmé i Amy dobre vi, ze partnerum je



prisné zakazano vnaset mobilni telefony do Show-
roomu.”

,To je dalsi volani o pomoc,” vysvétlila a ukazala
mu displej.

O par tydnu driv zacaly nékolika partnerum-pro-
dejcim chodit jednoslovné zpravy z jednoho a téhoz
telefonniho ¢isla: POMOC. Vyskyty toho nevysvétli-
telného ukazu se zac¢aly mnozit jako kralici, textovky
chodily ve dne v noci alidi zacali Silet. Vedeni tvrdilo,
ze IT oddéleni s tim nemuze nic délat, protoze to tech-
nicky vzato je problém lezici mimo doménu Orsku.
Postizenym partnertum bylo doporuceno, aby si dané
¢islo v mobilu zablokovali nebo si stézovali u svého
operatora. Amy zkusila oboji, ale i tak ji sem tam né-
jaka ta pomoc prisla.

,Vsichni partneri museji své mobilni telefony ne-
chavat ve svych skrinkach,” rekl Basil pékné nahlas,
aby tim Amy naznacil, jak hrubého poruseni pravidel
se dopustila. ,A presné tam méla Amy nechat ten svuj,
nez si odpichla prichod.”

V tu chvili si Amy vzpomnéla, ze si neodpichla
prichod - v podstaté bude pracovat zadarmo, dokud
si nenajde chvilku, aby vyklouzla ze svého oddéleni
a prilozila svou ¢ipovou kartu ke ¢tecce. Ale rozhod-
né se o tom nechtéla zminovat ted, kdyz se po ni Basil
uz vozil kvali né¢emu jinému. Amy se drzela prvniho
pravidla Desatera zasad, jak si udrzet praci: snazte se
nevypadat jako debil pred kymkoli, kdo by vas mohl
vyhodit.

,Tak dobra, kolegové,“ rekla, znovu nasadila usmév
a v duchu prekonala zachvat paniky. ,Moje jméno je
Amy a ted se nachdzime v prostoru Showroomu. Praveé
tady kazdy novy zakaznik zaziva svuj prvni kontakt se
svetem Orsku, takze tu zacneme i my. Obchodni dim
ma dvacet tisic metru ¢tverec¢nich a po tomto poscho-



di provazi zakazniky Jiskrive zarici stezka.“ Ukazala
na radu velkych, pratelskych bilych sipek na podlaze.
,Tahle stezka provede zakaznika od vchodu az k vy-
chodu optimalnim zptisobem. Jsou tu i zkratky, ale ty
vam ukazu, az se k nim dostaneme.“

Amy tuhle prohlidku délala uz tolikrat, ze ji sama
skoro ani nevnimala. Misto toho myslela na Basi-
la a na vSechny duvody, pro¢ toho ¢lovéka nenavidi.
Nebylo to tim, ze je o tri roky mladsi a uz se dostal
o pét povySeni dal nez ona. Nebylo to ani tim, ze to byl
vytahly pavouk sama ruka, sama noha - starsi verze
Urkela z Family Matters. A uz vibec to nebylo tim,
ze mél cely den plno radoby inspirativnich a motivac-
nich kect. Ne, asi nejvic Amy na Basilovi stvalo, Ze se
porad choval, jako by mu ji bylo lito, jako kdyby byla
nejaka chudinka, ktera si vyzaduje zvlastni zachaze-
ni. Pravé kvuli tomu v ni kazdé jeho slovo probouzelo
touhu rozbit mu cifernik.

,Typicky zakaznik stravi béhem své prvni navste-
vy v obchodnim domeé Orsk asi tri a pul hodiny, z toho
vétSinu casu tady, v Showroomu. Nasim cilem je na-
vnadit, nikoli ziskat. Chceme zakaznikum ukazat,
jak elegantni a efektivni jejich zivot muze byt, kdyz
si domacnost zaridi vyrobky Orsk. Jiskrivé zarici
stezka je nabada, aby nepospichali, a predstavuje jim
radu riznych moznych reseni. Prave tady zakaznikovi
muzeme ukazat, ze ackoli si piivodné prisel pro konfe-
rencni stolek Genofakte, udélal by mnohem lip, kdyby
si vedle néj postavil stojaci lampu Reniflur.”

Basil se nékam vytratil, o¢ividné spokojeny s tim,
ze mu vyhovéla. Amy pozpatku vyrazila po Jiskrive
zarici stezce a jeji posluchaci ji nasledovali jako hejno
cervenych kacatek.

,V Orsku rozliSujeme dva druhy zakazniku,” po-
kracovala ve vykladu. , Ty, kteri si nekoupi nic, a ty,



kteri si koupi vSechno. Ale skute¢né nakupovani za-
¢ina az ve chvili, kdy sestoupi dolt na Prodejni plochu,
kde narazi na takzvané Zony otevrené penézenky. Ty
jsou koncipované tak, aby u nakupujicich vyvolaly
maximalni touhu utracet. Cil spoc¢iva v tom, aby vyn-
dali kreditku a koupili si cokoli, aspon zarovku, pro-
toze jakmile se jim jednou dostaneme do penézenky,
utrati unas v prauméru 97 $ za jeden nakup.”

Dorazili do oddéleni Obyvacich pokoji a pohovek,
kde se Matt s jednim kolegou pokousel narvat Brooku
na nizky vozik. Kdyz se Amy ujistila, ze je Basil opus-
til, vykaslala se na falesny usmév a znovu zacala byt
sama sebou.

,Nalevo vidime partnera-prodejce v jeho priroze-
ném prostredi,“ oznamila svym svérencum. ,V oddeé-
leni Obyvacich pokoju a pohovek museji zaméstnanci
byt schopni zdvihnout aspon pétadvacet kilogramau,
takze v tomhle PP pracuji jen vysportovani fesaci. Vi
nékdo, co to je PP?“

,Prodejni prostor?“ zkusila to sle¢na s rovnatky.

LA co délame v PP? zeptala se Amy.

Ticho. Na tuhle otazku nikdy nikdo nedokazal od-
povédét, ackoli to stalo na titulni strance Manualu
partnera.

,Rozdavame radost!“ odpovédéla si Amy. ,Délime
se s nasimi zakazniky o radost Orsku!“

Udélala jesté dva kroky smérem k Mattovi, ale
vtom ji doslova uderil do nosu neprijemny zapach -
pach prenosného zachodu, ktery nékdo zapomneél
cely den na slunic¢ku, zkazenych ryb a neidentifi-
kovatelnych tekutin na dné kontejneru. Vzapéti ten
pach dorazil i k jejim partnerum v zacviku, kteri si
zacali ¢Cervena tricka pretahovat pres nos. Calouné-
ni Brooky (Blarg z rady Klasik) bylo upatlané néc¢im
tmavym.



,Jsem rada, ze jsme tu natrefili zrovna na tohle,”
prohlasila Amy. ,,Jednou z vyhod prace v Orsku je to-
tiz to, ze se tu muzeme setkat se zakazniky ze vSech
vrstev spole¢nosti. Véetné takovych, co sva miminka
prebaluji na drahych pohovkach.“

,No vlastne,“ rekl Matt, ,vlastne uz to tu bylo, kdyz
jsme rano prisli.“

,Coz znamena, ze to partneri z uklidu nechali na
nas, co prijdeme rano,” rekla Amy zahorkle. ,Pamatuj-
te si, pratelé, ze svét Orsku dovede byt i nespravedlivy.”

Matt znovu zavrteél hlavou. ,Vcéera jsem to tu zavi-
ral ja. Kdyz jsem odchazel, ta pohovka byla v pohodé.
Nikdo nevi, jak se to stalo.”

,Presné,“ pokracovala Amy. , A proto je u kazdého
informacniho pultu k dispozici schvaleny, netoxicky,
hypoalergenni osvézovac vzduchu Orsk. To, zZe néja-
ka nezodpovédna matka odhodi proteklou plenku své
malé zrudy za nasi pohovku, totiz neznamena, ze bu-
deme az do konce smény smrdét jako zadni trakt toho
mrnavého mutanta.”

,Stava se to tu casto?“ zeptal se jeden z novacku.

,V jednom kuse,” rekl Matt. ,Lidé sem nechodi je-
nom nakupovat. Nékteri z nich se tu chovaji, jako kdy-
by byli u sebe doma, jen k tomu navic meéli uklidovou
sluzbu. A tou budete vy. Chovaji se jako prasata, a vy
po nich musite uklizet jejich Spinu. Pouzité plinky
jsou jen zacatek. Minuly tyden tu byl jeden zakaznik,
ktery mél plnou pusu zvykaciho tabaku. Odplivoval
si do prazdné plechovky, ale skoro nikdy se netrefil,
takze za nim na podlaze zustavaly hnédé hromadky.“

,Ale zkusime zas néco veselejsiho,” prerusila ho
Amy. ,Pijdeme ted do oddéleni Uloznych prostort,
kde vas ¢eka jedna z nejhorsich praci v Orsku, protoze
zakaznici vam nikdy nereknou presné rozmeéry pro-
storu, ktery chtéji doma vyuzit.“



Dalsi dvé hodiny a deset minut Amy provazela
skupinku partnera v zacviku po Showroomu - pres
Kuchyné a Jidelny, Loznice, Koupelny, Skriné a ko-
mody a Détsky nabytek. Prohlidku ukoncila kolem
poledne u kavarny, presnéji u stény s ¢erné zaramo-
vanymi fotografiemi deseti ¢lend nejvyssiho vedeni
spole¢nosti, kteri meéli na tvarich usmeévy vzornych
tymovych hracu.

,Nasi cestu kon¢ime tady, v nasi galerii uspéchu.
Ze by tu jednou visel i v4$ portrét, o tom si miZete ne-
chat leda tak zdat,“ rekla uprimneé. ,Tihle muzi a zeny
jsou velkymi mozky, které stoji za uspéchem Orsku.
Pokud si chcete udrzet praci, kterou jste prave ziska-
li, doporucuju zapamatovat si jejich tvare, naucit se
jejich jména, a pak se jim za kazdou cenu vyhybat.”

Kdyz se novaccei zadivali na sténu - nékteri z nich
sijejiradu ocividneé vzali k srdci a snazili se vryt sity
tvare do paméti -, zjevila se odkudsi Trinity.

,Veris v duchy?“ Spitla ji za zady.

Amy sebou polekané trhla. , Jezisi!“

,Jo, ten by se technicky vzato dal taky pocitat,”
rekla Trinity. ,Ale ja myslela spi$ duchy jako paranor-
malni jevy. Myslim, Ze na svété jsou jenom dva druhy
lidi: jedni na duchy véri a druzi ne. Tak ke kterym pa-
tris ty?“

Trinity byla jednou z téch veselych, vsemi obli-
benych, pozitivni energii nabitych divek, které Amy
pripominaly chlupaté potvory z Gremlins - asi na pul
hodiny byly zabavné, ale pak vas pomalu premahalo
pokusSeni narvat je do mlynku na maso. Jeji rodice byli
Korejci a fanatic¢ti kfestané, coz snad vysvétlovalo jeji
duhové zbarvené vlasy, propichnuty jazyk, tetovani
v krizi a pestrobarevné nalakované nehty. Presto-
ze vypadala jako punkerka, Amy dobre védéla, ze ty
nehty staly 125 $, vlasy ji barvil odbornik a piercing



ani tetovani taky nebyly z nejlevnéjsich. Setri rebe-
la, rikala si Amy v duchu, a najdes pod nim tatinkovu
kreditku.

,Kolegové, dneska mate veliké stésti,” rekla a zno-
vu se otoc¢ila k hloucku ¢ervenych tricek. ,Trinity pra-
cuje v oddéleni Prezentace a designu, odkud uz je to
jenom krucek, chcete-li to jednou dopracovat k praci
na Katalogu Orsk v centrale firmy.”

Bylo vidét, ze to nékteré z nich zaujalo. Lidé v cen-
trale méli pochopitelné nejlepsi zameéstnanecké vyho-
dy a nejvyssi platy. Ale co bylo jesté dulezitéjsi, lidé
v centrale nemuseli dennodenné odpovidat na zaludné
dotazy zakazniku, kteri se snazili vytriskat néjakou
slevu z toho, ze v Targetu vidéli prakticky uplné totéz,
jen o dost levnéjsi, takze neslo by slevit dvacet procent
z téhle ceny?

Novacci se zacali Trinity vyptavat. Jak pozna, ze
je néjaky pokoj vkusné zarizeny? Jak dlouho ji trvalo,
nez se naucila ovladat Devétadevadesat reseni Orsku
pro pohodlné zarizenou domacnost? Je pravda, ze
stoly s maketami pocitacu se prodavaji Sestkrat tolik
jako stoly bez maket pocitacu?

,Za minutku prijde nékdo z personalniho,“ ozna-
mila jim Amy. ,,S nim pak muzete pokracovat na uzas-
né vyprave za poznanim Orsku.”

Ale nikdo uz ji neposlouchal. Vsichni upinali o¢i
k Trinity.

,TovSechno jsou velmi pripadné otazky,“ rekla ve-
sele. ,Ale odpovidam jen na dotazy téch, kteri oprav-
du véri. Takze ruku nahoru, kdo z vas uz nékdy videél
ducha!®

Amy nechala své svérence na krku Trinity a vra-
tila se do oddéleni Domacich kancelari, aby se pustila
do inventury. Uz od chvile, kdy pred jedenacti mési-
ci obchodni dum v Cuyahoze slavnostné otevreli, se



pocitace neustale pokousely udélat ve skladovych za-
sobach co nejvétsi zmatek. A proto museli kazdy den
partneri prodeje napochodovat mezi regaly a rucné
prepocitavat vsechny druhy zbozi. Byl to ten druh
umorné prace, ktera ubijela dusi.

Posledni obéti inventarizac¢ni krize byly $lapaci
stoly Tossur, prvni kousek nové rady Orsk Posilovny.
Podle Amy to byl naprosto nesmyslny kus nabytku.
Pro ni se vSechna povolani na svété délila do dvou
skupin: na ta, u kterych musite stat, a na ta, u kterych
muzete sedét. Kdo stal, dostdaval hodinovou mzdu.
Kdo sedél, dostaval mésicni plat. Amy sama momen-
talné na pracovisti stala (coz bylo Spatné), ale doufala,
ze jednoho dne, kdyz bude mit Stésti, dostane praci,
u které bude moct sedét (coz by bylo dobré). Tossur
tuhle univerzalni pravdu prevracel naruby. Bylo se-
zeni u Slapaciho posilovaciho stolu jesté porad sezeni,
anebo to uz bylo stani? Stacilo jen pomyslet na to di-
lema a uzji z toho zac¢inala bolet hlava.

Postavila se ke svému pultiku a vytahla seznam
na inventuru, ale v tu chvili ji znovu vydésila Trinity.

L Fuj!“vykrikla Amy.

,Zapomneéla jsem ti rict, ze si té Basil vola do moti-
vacni mistnosti. Kou¢ink za zavrenymi dvermi. A vis,
co to znamena...“

Amy strnula hrtizou. ,Rikal je$té néco? Nefikal
treba proc¢?“

,Jo,“usklibla se Trinity, ,vsad se, Ze mas paddka!“
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Amy pro§|a kavé rNOU advermivedou-
cimi do zazemi obchodniho domu. Na konci dlouhé
chodby lemované kancelaremi HR, IT a obchodniho
oddéleni vklouzla do dveri motivacni mistnosti. Na
kostce Drittsékk tam sedéla zena ve strednim véku,
ktera nécim pripominala country zpévacku - meéla
dlouhé, kudrnaté blond vlasy a na obli¢eji husty na-
nos make-upu. Neklidneé si po rtech prejizdéla tubic-
kou Blistexu.

,Ruth Anne?“ hlesla Amy nevéricné. ,Tak ty
taky?“

,No jo,“ $pitla Ruth Anne a bylo na ni znat, ze se ze
vSech sil snazi, aby se ji hlas moc nechveél. ,,Ale nedeé-
lala bych zadné ukvapené zavery.”

Amy za sebou zavrela dvere a svezla se na dalsi
kostku Drittsékk. Tak jako ona sama byla obrazem
lenosti a nespolehlivosti, Ruth Anne byla pilna a zod-
povédna, az z toho ocCi prechazely. Pokud si Basil se-
zval tyhle dvé naraz, budou ta usporna opatreni asi
mnohem drastic¢téjsi, nez se vseobecné predpokladalo.



Jeji mysl se zacala zbésile tocit v kruzich. Pokud
vyhazuji Ruth Anne, tak ji vyhazuji urciteé taky. A po-
kud ji vyhazuji, tak je po vSem. Prijde o byt. Bude se
muset nastéhovat zpatky do privésu, ve kterém zije
jeji matka. Pracovat jako prodavacka nebylo zase tak
Spatné, kdyz si ¢lovék ke 12 $ na hodinu pripocital za-
méstnanecké vyhody. Ale jestli o tuhle praci prijde,
nebude mit jinou moznost nez nastoupit jako proda-
vacka do néjakého malého obchidku, a to znamenalo
pracovat za minimalni mzdu - v Ohiu 7,95 $ za ho-
dinu. Védéla, ze se 7,95 $ na hodinu nemuze vyjit; uz
takhle musela premlouvat spolubydlici, aby ji poc¢kali
s najemnym. A pokud vyhazuji Ruth Anne, tak ji vy-
hazuji urcite taky.

Jeji myslenky se hnaly vpred s houzevnatosti psa,
ktery honi svij vlastni ocas.

,Nerekli ti nic?“ zeptala se nakonec.

,Ne,“ hlesla Ruth Anne. ,Ale jsem si jista, ze Basil
bude mit padny duvod, proc¢ si sem pozval zrovna nas
dve.”

,Jsme prvni, koho vyhodi,” rekla Amy. ,Dostane-
me padaka.”

,PocCkejme, jestli se opravdu rozprsi, nez zacne-
me hledat destniky,” prohlasila Ruth Anne. ,Treba to
bude jen plany poplach.”

To byla cela Ruth Anne. Pamatovala si narozeni-
ny, pamatovala si vyroc¢i nastupu do prace, pamatova-
la si jména déti, pamatovala si zaméstnani manzela
a manzelek a se starSimi partnery mluvila vzdycky
uplné stejné jako s mladsimi. Nikdy nepoucovala, ni-
kdy se nechovala blahosklonné a nikdy o nikom ne-
rekla nic osklivého.

Pracovala v youngstownské pobocce trinact let,
nez se nechala prelozit do Cuyahogy, ,jen aby zkusila
néco nového.“ Bylo ji sedmactyricet, ale nikdy se ne-



vdala, neméla déti, a pokud Amy veédéla, nemohla se
pochlubit ani vaznou znamosti. Jeji rodinou a domo-
vem se stal Orsk, a z néj se také den co den pokousela
udélat lepsi misto. Jako pokladni povazovala za své
osobni poslani, aby zakaznici odchazeli z obchodni-
ho domu s usmévem. Zilajen proto, aby ostatni mohla
¢init $tastnymi.

,Ocenuju, ze se na to divas z té lepsi stranky,” rekla
Amy. ,Ale to, Ze jsi tady se mnou, nevésti nic dobrého.”

,Nedélej si starosti,” prohlasila Ruth Anne roz-
hodné. ,Budeme tu prosté sedét a spole¢né zvladneme
vSechno, co se bude dit.“

Pak se predklonila a objala Amy. Ta se pokousela
néco rict, ale sama citila, jak ji otékaji slzné kanalky,
a v krku méla knedlik. Védéla, ze kdyby ted otevre-
la usta — at uz by se pokousela rict cokoli -, vysel by
z nich jen kolosalni fnukanec. Ona se ale zarekla, ze
nebude narikat. Muzou ji vzit praci, ale jeji distojnost
jijen tak neseberou. Amy se odtahla od Ruth Anne,
zatala zuby a uprené se zadivala na koberec.

Jak se to vubec tak sebéhlo? Prvnich osmnact let
svého zivota méla jediny cil: vypadnout z mamina
privésu. Kdyz se vychovna poradkyneé vysmala jejim
planum jit na vysokou, poshanéla si dohromady tolik
grantu, aby ji vzali na Clevelandskou statni na obor
Pramyslovy design. Ale pak se jeji mama podruhé
vdala a Amy si kvuli prijmu jejiho nového manzela uz
nemohla zazadat o dalsi podporu. Bez penéz ji nezby-
lo nic jiného nez pozadat o preruseni studia. Ted uz
nemeéla ani na najem a jeji tri spolubydlici ji celkem
jasné daly najevo, ze ma ctyriadvacet hodin na to, aby
dovalila téch dluznych 600 $, anebo ji vykopnou.

Cim vic se tomu branila, tim hloubéji se propada-
la. Kazdy mésic prehazovala sem a tam mens$i a men-
S1 mnozstvi penéz, aby poplatila stejné mnozstvi
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uctu - kolo dluhu a pujcek se toc¢ilo porad rychleji
a ona v ném upalovala jako krecek na kolotoci. Koli-
krat si uz rikala, Ze se na to vS§echno vykasle, jen at
se ukaze, jak hluboko by se propadla, kdyby se tomu
prestala branit. Necekala, ze zivot bude fér, ale sku-
te¢né po ni musel slapat tak neunavné?

Ruth Anne ji stiskla ruku a nabidla ji papirovy ka-
pesnicek. Amy ji odbyla mavnutim ruky.

,Nic mineni“rekla. ,Ani neplacu.”

Obé zeny strnule a mlcky sedély vedle sebe. Amy
si v duchu pomalu prochazela fazemi zdéseni, smlou-
vani, deprese a spravedlivého rozhorceni, az nakonec
dospéla do stavu smireni. Pak cely cyklus smutku za-
¢al nanovo od zacatku, takze kdyz Basil konec¢né ote-
vrel dvere, byla uz zase u spravedlivého rozhorcéeni.
Nez viubec stacil otevrit pusu, spustila na nej. Kdyz do
pekla, rikala si, tak na poradny kobyle.

,Podivej, ja vim, ze podle tebe nejsem pro tenhle
obchod4k dost dobra, a co se da délat, rozmlouvat ti
to nebudu. Ale fakt nechdapu, co té to napada, vyhodit
takovou spolehlivou a poctivou zenskou, jako je tady
Ruth Anne.”

,Co... coze?“ vykoktal Basil zmatené.

,Amy, prosim -“ zacala Ruth Anne.

,Ne,“umlcela ji Amy. ,Jestli mam dostat padaka,
tak dobra. Ale chci, aby védél, Ze vyhodit tebe je obrov-
ska chyba.“ Otocila se k Basilovi. ,Vyhodit Ruth Anne
je totiz jako utlouct k smrti tulenatko. Kdyz to udeélas,
budes pro vSechny za parchanta. Ruth Anne totiz maji
vSichni radi.”

,Amy, poslouchej,” zkusil to Basil znovu. ,,/Tvoje
pracovni nasazeni je nepresveédcivé, v jednani se za-
kazniky vykazujes podstatné nedostatky, jsi vybusna
a konfliktni a tva oddanost filozofii Orsku je vic nez
pochybna -



,Nedélej to,“ hlesla Amy plactivé. ,Prosim!“

,Ale ja té nechci vyhodit,” dokoncil Basil.

,Vazné ne?“ podivila se Amy.

,Tak ty chces vyhodit meé?“ oborila se na néj Ruth
Anne.

,Nechci vyhodit ani jednu z vas,“ rekl Basil. ,Po-
zval jsem si vas dve, protoze potrebuju vasi pomoc.
Mam pro vas na dnesek jednu bokovku. Mimo pracov-
nidobu. A potrebuju, abyste o tom s nikym nemluvily.”

Uleva se Amy rozlévala po téle jako droga. V tu chvi-
li by mu byla odkyvala cokoli. Vylézt na Everest, unést
letadlo, prebéhnout ¢tyrhektarové parkovisteé pred ob-
chodnim domem naha a hrat pri tom na trombon. Pri-
kyvovala jako smysli zbavena a Ruth Anne prikyvovala
sni. Ale uzvtu chvili Amy slysela v té ¢asti hlavy, ktera
nebyla zaplavena endorfiny, tenky hlasek pricetnosti,
ktery ji rikal: Davej si pozor. Bude to néco hodné zvlast-
niho. Urc¢ité to bude néco hodné zvlastniho.

,Bude to trochu zvlastni,“ pokracoval Basil.

,Jak moc?“ zeptala se Amy.

Basil ztisil hlas, aby znél dostate¢neé konspirativ-
neé. ,V poslednich Sesti tydnech ¢eli nas obchodni dum
nebyvalému mnozstvi riaznych utoku. Kazdé rano na-
chazime poskozené zbozi - zrcadla, porcelan, ramy
obrazu, zavesy strhané ze stén. Cela matrace rozcu-
povana na kousky. A dnes rano jsme méli... incident.
S jednou Brookou.”

JIncident?“ zopakovala Ruth Anne tazavé.

,Byla potrena urcitou substanci.”

,2Hovnem,“ objasnila Amy.

»Substanci,” trval si na svém Basil.

,Ktera smrdéla jako hovno.“

,O jedenact procent jsme prekrocili povolené od-
pisy a Pat musel uvédomit oblastni vedeni. Proto mé
pozadal, abych se ujal vnitrniho vySetrovani.”



Pat byl generalnim manazerem obchodniho domu
a Basilovym pi{mym nadfizenym. Rikalo se o ném, e
na jednom Miiskku kdysi vlastnoruc¢né porodil dité,
a kazdy rok na vanoc¢nim vecirku z vlastni kapsy za-
platil karaoke. Zadny ze zaméstnanct by Pata nechtél
zklamat.

,Pochopitelné,“ pokracoval Basil, ,bych ho nechtel
zklamat.”

A co bezpecnostni oddéleni?“ zeptala se Ruth
Anne. ,Copak tam nemaji kamery?“

,Stovky,” prisvédcil Basil. ,A ja sijejich zaznamy
osobné prehraval. Ale svétla v celé budoveé ridi ¢aso-
vac a ve dvé hodiny rano se zhasinaji. Zjistil jsem, ze
prave tehdy dochazi k tém Skodam: mezi druhou a pul
sedmou rano, kdy dorazi ranni sména.“

,Ale to neni mozné,” namitla Amy. ,Po jedenacté
uz tu neni ani noha.”

,Oc¢ividneé je,” nedal se Basil.

,To se mi nechce libit,“ poznamenala Ruth Anne
a kousla se do rtu.

,Navrhuju, abychom si my tri udélali jednu sme-
nu navic: dneska od deseti do sedmi. Budeme v odpo-
¢inkové mistnosti a jednou za hodinu projdeme cely
obchodni dim. Showroom, Prodejni plochu i Samo-
obsluzny sklad. Jestli nam tady radi néjaky vandal,
ktery se vecer vplizi dovnitr a pres noc tu rozbiji nas
nabytek, chytneme ho a predame ho policii. A bude po
problémech.“

,Ja dneska v noci nemizu,“ namitla Amy. ,Mam
program.“ Nebyla to tak docela pravda, ale vubec se ji
nelibilo pomysleni, ze by méla byt vzhuru ¢tyriadva-
cet hodin.

,Musi to byt dneska,” prohlasil Basil. ,Oblastni
uz Patovi odpovédélo. Zitra, hned rano, sem ma do-
razit jejich tym konzultantu. Budou chtit kompletni



prohlidku obchodniho domu. A ja je nemizu privést
k Brooce opatlané... vite ¢im.“

oA pro¢ zrovna my?“ zeptala se Amy.

,Protoze jste obé spolehlivé a duvéryhodné part-
nerky.”

Amy obratila o¢i v sloup. ,,A doopravdy?“

Basil zavahal. ,Dobre, reknu vam to po pravde.
Uz jsem to mél dohodnuté s Tommym a Greggem
z Doplnovani, ale Indians hrajou proti Sox, takze
mi to odrekli. Pak jsem zkusil Davida Pottse a jeho
bratra Russella, jenze ti rano volali, ze jim neni
dobre a ze dneska vibec neprijdou. Tak jsem se do-
mluvil s Eduardem Penou, ov§em ten zjistil, ze musi
hlidat vnoucata. Zkousel jsem i Taniu z kavarny,
ale ta pry si potrebuje pohlidat jednu aukci na eBay.
A tak se ted ptdm vas dvou, protoZe vim, Ze mé ne-
odmitnete.”

,Vazné?“ zeptala se Amy. ,Vis to jisté?“

,Ruth Anne nato kyvne, protoze je diskrétni, spo-
lehliva a zalezi ji na Orsku. A ty na to kyvnes, protoze
chces zpatky do Youngstownu. Dneska rano jsem v da-
tabazi vidél tvou zadost o prelozeni. Vim, ze tenhle
obchodni dim nemas rada, a vim, Ze nemas rada ani
meé. Ale kdyz odpracujes tuhle extra sménu, postaram
se, aby byla tvoje zadost rychle vyrizena, a pak uz mé
nikdy v zivoté neuvidis.”

Amy instinktivné zatouzila vpalit mu néjakou
chytrou odpovéd, ale najednou si s udivem uvédomila,
ze tahle nabidka vlastné vibec nezni Spatné. ,A das
nam padesatiprocentni priplatek?“

,Neéco lepSiho: stoprocentni,” rekl Basil. ,Hotove
na konci smény. Jen abyste vidély, jak moc si vazim
vaseho nasazeni a diskrétnosti.“

Amy si to v hlavé rychle spocitala: osm hodin za
dvojnasobnou sazbu, to bylo pres dvé sté dolart na



ruku - dost penéz na to, aby své spolubydlici uklidni-
la do dalsi vyplaty.

,Jdu do toho,” rekla.

,Ja taky,” prikyvla Ruth Anne. ,Bude to Svanda.
Jako pyzamova party.”

Basil si s nimi potrasl rukou a tim byla dohoda
uzavrena.

,Sejdeme se u vchodu pro zameéstnance v deset ve-
cer,“ oznamil jim. ,Jakmile uklidova ¢eta skonc¢i, pus-
tim vas dovnitr. Pockame si, dokud vsichni ostatni ne-
odejdou, a pak vyrazime na prvni obchiizku. A nikomu
ani slovo, jasné? Tohle je tajna operace.”

V tu chvili se rozletély dvere a do mistnosti vpad-
li Matt a Trinity. ,,Jé, tady nékdo je!“ vyhrkla Trinity
v predstiraném uzasu.

,Ahojlidi,“ hlesl Matt. ,,Jak se vede?*

Basil se okamzité zacal tvarit, ze se vubec nic ne-
deje, takze bylo na prvni pohled jasné, Ze se néco déje.

»Jen jsme pohovo... pohovorovali,” vykoktal a pak
se otoCil k Amy a Ruth Anne. ,Dékuju vam za vase
cenné pripominky. Muzete se spolehnout, ze je pre-
dam na vysSsi mista.”

,Pripominky k ¢emu?“ zeptal se Matt.

,Je vsechno v poradku?“ chtéla vedét Trinity, kte-
ra si zkoumave prohlizela Amy. ,Mam takovy pocit,
jako by tu néco viselo ve vzduchu. Jako by se tu praveé
odehral néjaky hodné neprijemny rozhovor.”

, Uz vas nebudu zdrzovat,” prohlasil Basil a vyrazil
ven ze dveri. ,Tak hura zpatky do prace.”

Trinity se posadila proti Amy a Ruth Anne. ,Tak
co? Co chtel? Dostaly jste padaka? Mné to muzete
rict.”

,To jste celou dobu poslouchali za dvermi?“ zepta-
la se ji Amy.

,Zabyvali jsme se sbérem informaci, které jsou



kriticky dulezité pro moralku celého pracovniho ko-
lektivu,” odpoveédeéla Trinity bez rozpaku.

,Nikdo nedostal padaka,” rekla Ruth Anne.

,Tak vidis,“ ozval se Matt a Stouchnul do Trinity.
,Javedel, ze by Ruth Anne nikdy nevyhodili.”

Trinity na néj vyplazla jazyk a chvili se s nim po-
stuchovala. Amy se doslechla, ze Trinity s Mattem
chodi, ale podobné zvésti slysela o ni a kazdém dru-
hém zameéstnanci obchodniho domu, Zeny nevyjimaje.
Trinity byla rozpustila, vééné dobre naladéna a plna
energie — patrila mezi zeny, které neunavné drazdi
muzskou predstavivost, zatimco Amy prosté Stvala.

,Musim jit,“ rekla a vstala.

Trinity vyskocila a zastoupila ji cestu ke dverim.
,Jestli té nevyhodil, tak co ti Basil teda chtél? Poslal
té na néjaké skoleni? Sebere ti pul uvazku? Budou to
tu zavirat?“

,Promin, ze ti neposkytnu tvou denni davku po-
plasnych zprav,“ rekla Amy, ,,ale mam na starosti du-
lezitéjsi véci. Treba inventuru Tossuru.”

,My s Mattem jsme védecky dokazali, ze se blizi
velké zmény,” namitla Trinity. , Tenhle obchodni dum
se nezadrzitelné riti do velké krize. Kdybys nam po-
skytla dalsi informace, mozna bychom dokazali vCas
identifikovat pri¢inu.“

,Tak vazne,“ vlozil se do toho Matt. ,Budou nas
zavirat?“

,No tak, Ruth Anne,” zkusila to Trinity o dium dal,
,co se stalo? Potrebujeme znat fakta.”

,Myslim, ze bude nejlepsi, kdyz vam nepovim vu-
bec nic,“ rozhodla se Ruth Anne.

,Toboli, Ruth Anne,” rekla Trinity ukrivdéné. ,To-
hle opravdu boli.”

,Fajn,“ usklibla se Amy. , Tak to vas to mozna od-
nauci Spehovat kolegy.”



A s témi slovy nechala Ruth Anne a dva nejvlez-
lejsi zameéstnance Orsku za zady a vyrazila na své
pracovisté, kde se nasledujici dvé hodiny uklidnovala
tim, ze porovnavala inventarni ¢isla slapacich stolta
Tossur.

Kdyz jive ¢tyri hodiny odpoledne skoncila sména,
sedla do auta a pul hodiny jen tak bezcilné jezdila po
okoli. Potom se rozhodla, ze ma-li v deset vecer na-
stoupit na utajovanou noc¢ni smeénu, mela by se pred
tim trochu vyspat. Vratit se do bytu bez penéz, které
dluzila za najem, se ji zdalo dost riskantni, a Basil ji
jasné naznacil, Ze penize navic dostane az po téhle
mimoradné sméné. Zaparkovat pred Orskem a spat
v auté, aby ji tak videli odchazejici kolegové, to ji pri-
padalo prilis nedistojné, a tak odjela kilometr a pul po
dalnici 77, odbocila na parkovisteé pred restauraci Red
Lobster, zastavila tak, aby jeji auto bylo pékné scho-
vané za kontejnerem, a sklopila si sedadlo az nadoraz.

Bylo horko, v auté smrdél motorovy olej a jeji nohy
pachly po kavé. Amy zavrela oc¢i a snazila se utisit
ten bzukot v hlavé. Zpocatku se ji zdalo, Zze nebude
schopna usnout, ale méla za sebou dlouhy den plny
dramatickych zvratu a byla vycerpana. Po pétactyri-
ceti minutach sezeni a zirani a premitani o tom, ze
jeji zivot stoji za starou backoru, po pétactyriceti mi-
nutach uvazovani, zda se ji vubec nékdy podari odejit
z Orsku a najit si praci, u které by mohla sedét, péta-
Ctyriceti minutach, co citila, jak ji po zebrech stéka
pot, se propadla do stavu lepkavého polovédomi. Jak
jeji mysl pomalu zavirala kram a zhasinala svétla,
premyslela Amy o tom, jestli ji je souzeno stravit cely
zivot v tomhle kolotoc¢i pro krecky, v maloobchodnim
prodeji, v Orsku.

Ale nemusela si s tim lamat hlavu.

Dnes v noci ji totiz ¢ekala jeji posledni sména.



