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UvVOoD

Pracuju jako privodkyné, coZ je n€kdy tak trochu
jako byt holka pro vS§echno. Krom¢ odborného vy-
kladu o pamatkach a ¢eské historii, popiipadé ex-
kurzt do kunsthistorie, jsou to odpovédi na stale
stejné, Casto dost hloupé¢ otazky, dale asistence na
letisti pfi pfiletu a odletu, v hotelu zase pfi ubytova-
ni, tlumoceni na policii, kdyZ klienti ztrati doku-
menty, rizné transfery, pomoc pii nakupovani, ha-
dani se s neochotnymi ¢isSniky a prodavaci,
zahdnéni notoricky znamych kapsait, ktefi kolem
skupiny slidi jako mlsni kocoufi, vysvétlovani,
proc si sménarnici pii vymeéné Eur na koruny strh-
nou tak vysokou castku, kdyZz avizuji provizi 0 %,
nebo jak je mozné, ze za jizdu taxikem z letisté Ru-
zyné¢ do centra zaplati vic nez za letenku z Londyna
do Prahy.

Mezi nejpocetnéjsi navstévniky patii Italové, a
jelikoz mym hlavnim pracovnim jazykem je italsti-
na, patfi pravé oni mezi mé nejcastéjsi klienty, coz



zaroven vysvétluje titul této knizky. Neberte ji jen
jako sbirku pfibéht ve smyslu ,,povézte ndm n¢jaké
veselé historky z privodcovani®, ani jako fundova-
ny rozbor italského narodniho charakteru, je to spis
néco mezi tim.

Neékteré casti jsou spiS teoretické, aby se Ctenaf
v dan¢ problematice 1épe orientoval (tedy aby védél
co ajak), v jinych zase uvaddim par konkrétnich pfi-
béhu, a ackoliv nékteré mohou znit téméef neuveri-
telné, zakladaji se vétSinou na skutecnosti, jen v né-
kterych ptipadech se autorka malicko uchylila
k nadsazce.

Nesnazila jsem se vykreslit jen obrazek Itald
v Praze, ale 1 nas samotnych, zachytit to, jak nas za-
hrani¢ni navstévnici vnimaji a posuzuji, jak se v je-
jich o€ich prezentujeme. A ne vzdy je to prezentace
pozitivni a radostna.



POHODA V HOSPODE

Mezi ty pfijemnéjsi povinnosti privodce patii do-
provazet klienty béhem obéda a vecefe, coz mi
mnoho znamych zavidi s tim, Ze se zadarmo najim a
napiju, a jesté za to dostanu zaplaceno. Ale ona to
zdaleka neni takova legrace, jak se muze zdat na
prvni pohled. JenZe co nadélam, kdyZz chozeni
po hospodach a restauracich mam vlastné v popisu
prace?

Sledovat prabéh konzumace ceskych specialit
skupinou cizinct je n€kdy velice zajimava véc, a
hodné¢ zélezi na jejich narodnosti. S némecky hovo-
ficimi turisty neni problém, protoze se jejich ku-
chyné velmi podoba té nasi, takze vétSinou vSechno
snédi bez odmlouvéani.

Horsi je to s turisty z dalekych zemi, jejichz stra-
vovaci zvyky se zna¢né lisi od téch nasich, takze na
knedliky ziraji se stejnym zd&Senim jako Cesi
v exotické cizing, kde jim k jidlu ptedlozi smazené



cervy. Ale snad nejhorsi je to s temperamentnimi a
zmlsanymi Italy.

Z hlediska stravovani se italsti turisté totiz daji
rozd¢lit do nékolika malo kategorii:

1) V prvni jsou ti, kteti a priori odmitaji experi-
mentovat a ochutnavat mistni kuchyni, a privodky-
ni v dob¢ jidla pozadaji, aby jim ukdzala nejblizsi
italskou restauraci. Casto jsou to zaryti narodni $o-
vinisté, ktefi tak chtéji prokdzat lasku ke své vlasti,
nebo zamindrakovani chuddci, ktefi si tim kompen-
zuji komplex ménécennosti z toho, Ze je cizinci ji-
nych narodnosti ¢asto oznacuji jako ,,Spagetozrou-
ty* a ofrfiuji se v jejich pfitomnosti nad italskou
posedlosti téstovinami.

2) Druha kategorie jsou zkuSeni cestovatelé a
dobrodruzi, ktefi ochutndvani mistnich specialit
povazuji za nezbytnost, uz jen proto, aby méli doma
o ¢em vykladat. Po prvnich soustech vam bez skru-
puli feknou, Ze to je schifo (tedy hnus), popiipade
schifezza, coz znamena to samé, a nadale uz postu-
puji jako ti z prvni kategorie, tedy vyZzaduji pouze
italské restaurace. Nékdy jsou mezi nimi exhibicio-
nisté, ktefi si mysli, Ze okdzalou kritikou mistni ku-



chyné se udélaji zajimavymi, jini jsou zaryti patrio-
ti, kterym to sice zachutnalo, ale nikdy by
nepfipustili, Ze mize byt néco lepsiho nez italska
kuchyné.

3) Turisté treti kategorie byvaji vzdélanci zvéda-
vina vSe nové. Po ochutnani mistnich specialit opa-
trn€ piipusti, ze se od téch italskych sice hodné 1isi,
ale hned dodaji, ze to byl velice zajimavy zazitek.
Po privodkyni pak uz zddné doporuceni ohledné
vybéru restaurace nevyzaduji, protoze ji nechtéji
urazit tim, Ze daji najevo svou nechut’ experimento-
vat i nadéle. Ale uz se t&si, jak budou moci doma li-
¢it své exotické zkuSenosti, a mezi svymi se uz vyse
uvedenym slovim schifo ¢i schifezza vyhybat ne-
budou.

4) Posledni, nejméné pocetnd skupina jsou ti,
kterym ceskd kuchyné skute¢né zachutné natolik,
ze jsou schopni konzumovat nase speciality po ce-
lou dobu svého pobytu. Byvaji to zkuSeni a otrli
cestovatelé, zvykli na ledacos (od syrovych opicich
mozeckl pfes smazené Cervy az po kobylky na-
lozené v alkoholu), nebo lidé ze smiSenych rodin,
kde jeden z rodici je emigrant, takze neobvykla



skladba stravy je pro né béznou zalezitosti. Nej-
vdéengjsi konzumenti byvaji silni kuféci, jejichz
chutové poharky jsou nikotinem zcela umrtvené,
takZe nerozeznaji ani kapustu od zeli nebo s6jovou
nahrazku od pravého masa.

Nekdy ale o vybéru rozhoduji finanéni moznosti:
napfed 1 ti, ktefi zpoCatku velmi vehementné
vyzaduji italskou restauraci, zméni mzikem nazor
pii pohledu na cenik, kdyz zjisti, Ze u nas byvaji je-
jich narodni pokrmy ¢asto nabizeny za znacné pte-
mr$téné ceny, zatimco v ¢eské hospode se da najist
levnéji. Jak jde o penize, jdou veskeré vlastenecké
pohnutky stranou, takze i typicky Ital se rad nacpe
guldsem, svickovou, ba oceni i knedlo-vepto-zélo.
Jen to vylepsi tim, Ze ke knedlikiim, k velkému po-
horSeni ¢iSnikil a kolem sedicich Stamgasta, ptiku-
suje velké hromady peciva.

Jinou variantou je, kdyz turisté uz maji stravovani
v cen¢ zajezdu, takze se s vybérem podniku nemusi
zatézovat. O to vétsi zatéz, hlavné psychicka, je to
pak pro privodce. Jestlize mam skupinu Siciliand,



ktefi nikdy nevidé€li knedlik, ba ani nevédi, co to je,
ale ja vim, Zze ho maji mit k obédu, moc klidu mi to
pii cesté do restaurace neprida.

Kwvalita restaurace, do niz mé cestovka vysle, za-
lezi na mnoha faktorech. Se skupinkou dospé€lych
VIP klientt se na jidlo vylozené té§im, protoze vim,
ze se najim luxusné, zatimco se zdjezdem studentd
se daji uz predem tusit problémy, protoze cestovka
ma urcity rozpocet, do kter¢ho se musi vejit.

Nekteii klienti jsou ze zdsady nespokojeni se
v§im, co dostanou, ale na druhé stran¢ je pravda, ze
zejména studenti dostdvaji opravdu hrozné blafy,
schifezze, jak vykiikuji, kdyZ pted né ¢iSnik klade
talif, a mné se pfici predstirat, Ze ja sama si na tom
ohromné pochutnavam, a jesté jim mam tvrdit, Ze to
je mistni specialita, kterou vsichni Cesi doslova
zboznuji. Jednou jsme v néjaké restauraci dostali
skute¢né tak otfesny obéd, Ze déti ani necekaly na
moucnik, v puli obéda se zvedly a §ly se najist do
nejblizsi pizzerie.

Pies veskerou loajalitu, kterou se snazim vi-
¢i cestovkam zachovavat, jsem tehdy citila potiebu
zdliraznit, ze ja osobné¢ muzu vybér jidla ovlivnit



minimalné, a dodala jsem, Ze kdybych takhle uvati-
la doma, tak mi miij syn hodji talif na hlavu. To, Ze
by podobny blaf nejedl ani mij pes, radsi nezmiiiu-
ju. Nékteré cestovky privodcovo upozornéni na
nekvalitni jidlo berou vazné a snazi se to zménit, ji-
né ale hledi jen na vydélek bez ohledu na spokoje-
nost klienta a privodci sté¢zovateli naznaci, Ze po-
kud bude mit stale né¢jaké pripominky, mize ho
nahradit kdokoliv jiny.
skkok

Dal8im problémem pii vybéru mista, kde mé dojit
k tolik ocekavané konzumaci lokalnich lahiidek, je
to, Ze mnozi turisté se chovaji, jako by pfijeli na do-
sud neobjevené uzemi, a po pruvodci vyzaduji, aby
je vzal nékam, kam bé&zni turisté nechodi. To pravé
v centru Prahy, kde se vétSinou tlupy hladovych ci-
zincll pohybuji nejcastéji, vitbec neni snadné. Zej-
ména kdyZz jednim dechem dodavaji, Ze by to nemé-
lo moc stat, ¢imz naznaci své oCekavani, Ze za cenu
bézného turistického menicka dostanou néco hodné
specidlniho. VSichni vyzaduji specialni hosptudku,
specialni jidlo a specidlni personal, ktery se bude



veénovat specidln¢ jim samotnym. Snad aby se ujis-
tili, ze oni sami jsou specialni.

Romantiky chtivi turisté (a Italové jsou hodné
romanticti) ¢asto vyzaduji podniky, kam se jini ci-
zinci nikdy nedostali a kde se vyskytuji jen mistni
domorodeci. Tento jejich absurdni pozadavek je dik-
tovan touhou po nécem autentickém, aby si tak pry
mohli vychutnat genia loci.

Jak moc chtéji poznat typickou mistni atmosfé-
ru, zdiiraznuji jen do okamziku, kdy se ocitnou v ty-
picky ¢eské zakoutené putyce. Ohluseni prekiikuji-
cimi se opilci napfed chvili nasavaji atmosféru
vonici po cibuli, kysaném zeli a vy¢p€lém pivu a
snazi se sami sebe pomoci autosugesce piesvedcit,
Ze je to ohromna ,,romantika®, ale pak koukaji co
nejdiive vypadnout. Slabsi jedinci tam nevkroci
vibec a otoci se hned ve dvetich s vymluvou, ze by
s jeSte€ za svétla radi prohlédli néjaké pamatky a Zze
se sem pozdé&ji vrati. VEtsinou se ale nevrati.

Najit v centru Prahy misto, kam nepronikli bézni
turisté, opravdu neni nijak snadné, ale kdyz uz se
pravodci podati najit podnik, ktery se klientiim za-



libi, nastava dalsi velky problém, a tim je usazova-
ni.

Ukézete jim mista rezervovana specialné pro
n¢, presto se usazuji vSude jinde, nejradéji tam,
kde je to rezervované pro jinou skupinu. Také vel-
mi Casto prenaseji zidle a srazeji stoly dohromady,
aby mohli sedé€t spole¢né a podle vlastniho uvazeni,
ane tak, jak jim to nékdo jiny naplanoval. Nékdy to
vypadé jako hra Skatulata Skatulata hejbejte se a
neobejde se to bez velkého ramusu, za coz po nas
okolo sedici a tiSe konverzujici hosté vrhaji nevrlé
pohledy a zahrnuji diraznym PSStt...Nadarmo se
netikd, Ze skupina padesati Italli dokaze vyprodu-
kovat stejné decibely jako sto Némct, sto padesat
Francouzi nebo dvé sté Japoncht.

Mezi témito presuny restauraCniho mobiliafe,
pfipominajicimi st¢hovani narodi nebo vojenské
manévry, pobihaji roz¢ileni ¢isnici a nerudné vy-
ktikuji, Ze takhle nemiZou prochazet mezi stoly a
obsluhovat, a vyhrozuji, ze nedostaneme najist, do-
kud se to neda do piivodniho stavu.

Pon¢kud chaoticky zplisob usazovani je dusled-
kem vrozené nechuti Itali podrobit se danému sta-



vu véci, pramenici z ptfirozen¢ho individualismu,
ktery v o¢ich nezasvécencii mize plisobit jako ne-
vychovanost. Ale oni jsou v tom nevinng, ani je ne-
napadne, ze by to nékomu mohlo vadit. Klienti ji-
nych narodnosti si to vétSinou nedovoli a poslusné
se usadi tam, kam jim ukazu. Italové jsou ale velice
druzni a komunikativni, takze sedét pfi jidle pohro-
mad¢ a povidat si pfitom je pro n¢ pfirozené jako
dychani. Dalo by se fict, ze Soupani stolil v restau-
racich je jednim z pozndvacich znameni, podle né-
hoz bezpe¢né urcite, ze skupina, ktera s hlukem
vrazila do dosud tichého podniku, je skupina
italska.

Pokud se mi nepodati pfesvédcit personal podni-
ku, aby pfistoupil na na$ individualni zasedaci po-
radek, jsou na mé klienti naStvani a naznacuji, Ze
jsem neochotnd, neschopna nebo Ze jim to délam
naschval. Pokud se mi to podafi, jsou na mé naopak
naStvani ¢iSnici.

Neékdy se radSi vypaiim na toaletu, poptipadé
s vymluvou, Ze musim volat na cestovku a vyfidit
neodkladnou zélezitost, vyjdu ven pied hospodu,



abych se béhem kremace cigarka trochu vzpamato-
vala.

Zatimco Italové jsou pii podobnych manévrech
rozesmati a uvolnéni, o¢ividné to povazuji za druh
zabavy, CiSnici jsou naopak hrozn¢ navztekani a vy-
stresovani, a kdyz to tak pozoruju, ¢asto mé¢ napada,
ze ten jizansky pristup k zivotu a k feSeni problémi
ma néco do sebe. Nebude to jeden z ditvodii, kromé
olivového oleje, vina a slune¢niho svitu, proc se pod-
le statistik dozivaji v priméru vyssiho véku?

Zvyk sedét pohromadé a sdilet si pfi jidle dojmy
mozna vypada docela sympaticky, ale po n¢kolika
hodinach prace byvam tak unavend, Ze se radsi
snazim zdekovat nékam do koutecka, nebo se posa-
dit u baru, abych se v klidu a pokoji najedIa.

Ale ne vzdy se mi to podafi.

Jakmile si vS§imnou, Ze sedim sama, hned ke mn¢é
ncktery italsky gentleman piiskoci se slovy, Ze jist
0 samot¢ je prece ,,hrozné¢ smutné®, a odvlece me
(nevim pro¢, ale vzdy si pfi tom vybavim obraz
Unos Sabinek) ke stolu plnému zivé diskutujicich
stravnikii. OvSem to, co se v italském kontextu po-



vazuje za zivou diskuzi, je pro bézného Cecha ohlu-
Sujici viava.

Potieba mit privodkyni u svého stolu je u turisty
diktovana celkem pochopitelnymi motivy: Jednak
ostatnim spolucestujicim krajaniim ukaze, jak se
rychle dokézal sblizit s domorodci, jejichz predsta-
vitelku pro n¢ v tu chvili zt€lesnuju, ale i vrozena
galantnost, ktera jim nedovoli nechat mé sed¢t sa-
motnou, coz by z jejich optiky bylo povazovéano za
hroznou neomalenost a projev nevychovanosti.

Také maji jistotu, ze budou mit hned po ruce po-
moc pii objednavani ndpoji, protoze jejich nezna-
lost cizich jazykt je notoricky zndm4, a rovnéz se
m¢ tak miizou pofad na néco vyptavat, takze se vét-
Sinou stejné moc nenajim, jak musim s plnymi usty
odpovidat na nejriznéjs$i otazky valici se na mé
zprava i zleva.

Pokud u stolu neni volné misto, ochotné se se-
sednou, odné¢kud vycaruji dalsi zidli a pfesunou pii-
bory, jen abych si k nim pfisedla. Jak by se tak sr-
de¢ny projev pratelstvi dal odmitnout?!

Jedind omluva pro unik je vymluva, Zze musim
prochazet mezi stoly a vyptévat se ostatnich, zda je



vSe v poradku a jak jim chutna. Patfi to k mym po-
vinnostem, a také tim zabranim pifipadnym fevni-
vostem a zarleni. Zni to mozna smésn¢, ale nékdy
jsou opravdu jak malé déti, a pokud se privodkyné
vénuje jen jednomu stolu, berou si to osobné jako
projev nesympatii, respektive sympatii projevova-
nych jen urcité skupince, a citi se tim frustrovani.
Cim frustrovangjsi klient je, tim vic sekyruje, takze
vénovat pozornost vSem je z taktického hlediska
nezbytné. K tomuto poznani mé ptivedly nejen zku-
Senosti, ale 1 pfirozeny pud sebezachovy. Také tim
alesponl prokazu svou profesionalitu a nezaujatost,
nemluvé o elementérni lidské slusnosti.

Pokud tedy vyberete vhodny podnik a podaii se
vam klienty usadit k jejich spokojenosti, nastava
dalsi problém, a tim je samotny vybeér jidla. To se
samoziejmé tyka jen individualnich turistl, u sku-
pin, které maji jidlo uz pfedem objednané od ces-
tovky, toto martyrium odpada, pfesnéji feCeno je
nahrazeno martyriem jinym, ale o tom az pozd¢ji.
Pokud je jidelnicek v italsting, je to v pohodé, i
kdyz nekteré podniky maji v prekladu tak podstatné



chyby, Ze se klienti pti lusténi téch nesmysli vic na-
sméji, nez skutecné informuji o tom, co budou kon-
zumovat. Alespon je n¢jaka legrace.

Jsou vsak situace, kdy se prekladani jidelnicku
vyhnout nelze, a to byva dost problematické. Zej-
ména pokud menu sestavoval nékdo s bohatou fan-
tazii, kdo ve snaze u€init pokrmy co nejatraktivnéj-
Simi se uchyloval k nic nefikajicim, i kdyz
libozvuéné znéjicim nazvim jako Kativ Sleh, Sta-
rocesky hrnec, Svejkova plnéna kapsa, Malostran-
ska mnamka, Novoméstsky kotlik, Dabelska dob-
rota, Misa pani Dobromily, Staroméstsky talif,
Konselova pochoutka, Specialita Hradni straZe ¢i
Zamecka chutovka.

Pokud neni uvedena blizsi specifikace, z ¢eho se
uvedené pokrmy skladaji, tak se takové slovni krea-
ce piekladaji dost obtizng. Pfesnéji feceno, tézko se
klientovi vysvétluje, co si to vlastné objednal. Do-
konce 1 u tak banalniho pokrmu, jako je gulas, se da
narazit: tfeba kdyz je to gulas podle pani Magdale-
ny... co ja vim, jak vafila gula$ pani Magdalena a co
do n¢j davala?

Nékdy zéludné a zdanlivé sofistikované nazvy



jen zakryvaji skutecnost, ze v daném podniku toho
moc na vybér neni. Jednou jsem napiiklad musela
piekladat jidelnicek, na némz stalo:

1. Kr(ti prsa na listovém Spendtu se syrem a
smetanovou omackou, piiloha — bramborové dolar-
ky

2. Kriiti smés se smetanovym Spenatem, piiloha
— formanské brambory

3. Krti platek, Spenatova obloha, ptiloha —ame-
rické bramburky

4. Do kiupava vypecena kriti¢ka se Spenatovym
tajemstvim, pfiloha — gratinované brambory

5. Krita alé chef, ptiloha — bramborové kroketky
se Spenatovou naplni

6. Kriti palicky ve Spenatovém Zupanku, ptiloha
— brambory peCené v  troubé, prelité
smetanovo-syrovou omackou

Clovek by fekl, Ze je to jedno a to samé, jen po-
davané pod riznymi jmény. Kdyz jsem byla u pte-
kladu Sestého chodu zminéného jidelnicku, klienti
se na m¢ koukali jako na blazna a nejspis si mysleli,
ze moje slovni zasoba je tak chuda, ze se na nic jiné-
ho nezmtizu.



Navic jsem viibec netusila, jak prelozit uvedené
bramborové dolarky. To mohly byt bramboracky,
miniaturni bramborové knedliky, na kolecka nakra-
jené restované brambory, popiipad¢ n¢jaké placaté
bramborové noky ¢i krokety, nebo pusinky z bram-
borové kase zapecené v troubg.

Pokud neodchytite ¢isnika, aby vam to vysvétlil,
a teknete klientim, ze si mizou dat ,,small potato
dollars®, nejspis$ se na vas podivaji jako na n¢koho,
kdo si zapomnél vzit prasky na hlavu, nebo zapo-
mnél, Ze si je uz vzal, a vzal si je podruhé. Také se
tézko vysvétluje, jak se lisi listovy Spenat se smeta-
nou od smetanového Spenatu, ¢i Spendtovy Zupanek
prelity smetanovou omackou od Spenatove oblohy.

Prestoze jsem se tehdy zapotila, musela jsem
v duchu ocenit kuchafovu fantazii pti vymysleni
nazvu, kterd byla ocividné vétsi nez nabidka podni-
ku. Mozné to byl néjaky zneuznany basnik, ktery si
tak kompenzoval frustraci z neuskutecnénych umé-
leckych ambic.

Ale podruhé jsem tam uz s turisty radsi nesla.

Nastésti existuji podniky, kde se najde italsky
mluvici persondl, cozZ je pro privodce pohoda, ale



