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Tuto knihu vénuji vSem kolegynim
a kolegiim na palubé i v podpalubi,
u kormidla, ve strojovné
i v lodnim baru.






Mili ctendri,
pri psani této kniZky jsem Cerpala
ze svych pracovnich zdZitkii, ale jak hotely, tak postavy
a postavicky — jejich jména, vlastnosti i doprovodné redlie —
Jjsou dilem mé fantazie.






Do reditelovy kanceldre vstoupis se svym ndzorem a odejdes
s jeho ndzorem. Rikd se tomu vyména ndzoril.

J. Hadzi-Kosti¢

Konecna uvod

estli se vam to nelibi, tak mazete jit!* zahfmélo od te-
Jr9 ditelského stolu smérem ke mné. Pravé jsem ,,na ko-
berecku* dostdvala dal§i porci zmatenych a nelogickych
pokyni, ke kterym se uchyluje ¢lovek, kdyZ vlastné nevi, co
ma délat. Po kolikaté uz za posledni tfi mésice...

Koukala jsem kamenné na svého S$éfa, feditele Ctythvéz-
dickového hotelu Grand Stella o sto sedmdesati péti poko-
jich, ve kterém jsem byla uz osm let hlavni kadr pres prodej
ubytovani.

Osm skvélych let, nutno fict, pod vedenim skvélého $éfa,
kterého jsem momentdlné milovala asi jako ¢iSténi kocic¢iho
zachodu, Zehleni presuSenych koSil a vstavani ve Ctyfi rano.
Soudé podle jeho opocené bleskovky a brunatnych tvari, ani
on ze mé nebyl zrovna odvafeny — propracovaval se k in-
farktu a napéti by se dalo krgjet.

Celé roky nam to §lo jako na dratkdch, dafilo se zvySovat
obsazenost i trZby, a slunce bylo jasné a trava zelend. Kazdy
rok byl lepsi neZ ten predchozi. Pak ale pfiSel podzim 2008
a celosvétova ekonomicka krize. SeSup po skluzavce dolli
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piimo do louZe bahna. Korporatni firmy, nasi hlavni zakaz-
nici, zacaly Setfit, kde se dalo, a jako prvni osekaly cestovni
naklady.

Najednou se nejezdilo na sluzebni cesty, ale potadaly se
videokonference. Vyslo to levnégji. Pokud nékdo vyrazil
do terénu, jel na otocku, nepiespaval. KdyZz nahodou vy-
jeli z firmy dva lidé a zstali pfes noc, misto dvou drazZsich
jednolizkovych pokoju si vzali jeden levny dvouliZkovy,
takZe utratili polovinu. Zamé&stnanci kancelaii prestali cho-
dit do restauraci na obédy a zacali fungovat na principu
,»c0o mi maminka da do niiSe, to snim*. Nepotadaly se se-
minafe, konference, ruSily se plesy i vano¢ni vecirky. Pro
hotelovy byznys to byl naprosty prasvih. NaSe obsazenost
klesala strméji neZ Macocha. Ostatni hotely na tom nebyly
o nic lépe — ztracely plidu pod nohama a snizovaly ceny az
za hranici rentability.

Majitelé hotelového fetézce v pravidelnych intervalech
myli fediteli hlavu — jako by s tim mohl néco udélat. Ten,
podle zakona padajiciho lejna, prenésel jejich poselstvi na
mé, jako prskajici a skomirajici olympijsky ohenl. Precha-
zel ho jeho tradi¢ni humor a nadhled. KdyzZ jsem po osmé
musela zdivodiovat, pro¢ zrovna dnes je obsazenost o tficet
procent niz8i neZ loni v ten samy den a pro¢ ma konkuren¢ni
hotel Metropol na zapadlém bezvyznamném rezerva¢nim
webu pokoj o euro niZ8i nezZ my, méla jsem chut zatvat: ,,Bo
bagr! Co kdybychom tfeba ubytovavali zadarmo?!“ A rea-
govala jsem nezdvofilou grimasou.

,,Bud se mi omluvite, nebo zvazZte své setrvani na tomto
misté.*

Tak jo, ostatn€ to neni Spatny napad. Byla jsem unavena
a vyhoteld jak venkovni gril v lednu. Pfedstava, Ze bych
v tomhle nahanéni planu, které nejvice ze vSeho ptipomi-
nalo chytani vody cednikem, méla pokracovat jesté jeden je-
diny den, m& napliiovala stejnym nadSenim jako drozdova
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polivka ve 8kolni jidelné na zdkladce. Ostatné, stejné potie-
buju dopsat knizku. Termin odevzdani mé tlaci, a prace mé
jen zdrZuje od psani.

A tak jsem se neomluvila a odesla po osmi letech ze dne na
den, jak se fikd ,,s hlavou hrdé vzty¢enou a prdeli holou®.
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Ve smichu je klic, kterym deSifrujeme celého ¢lovéka.
Thomas Carlyle

Kdyz je séf ctverak

azantnimu odchodu ale predchazela bajecna 1éta.

Jak se fika, vechno je o lidech. Reditelem hotelu
Grand Stella byl Jim Broer, sympaticky Sedesatnik belgické
narodnosti, stary praktik, ktery sotva proSel recepci, oka-
mZité zaregistroval utrZzeny knoflik na portyrové vesté, ne-
spravné umistény koberecek pred vchodem a otisk rténky na
skleniCce, a to vSe ze vzdalenosti dvaceti metri. Nebaziro-
val na manaZerské hantyrce ve stylu RevPar je 3 % below,
ADR meziro¢né o dvé eura vyssi a parita na IDS v cajku. Na
tyhle fe¢i mél lidi. Mimo jiné i mé. Sice neumél cesky, ko-
munikovali jsme v anglicting, ale kdyZ vzal do ruky novou
hotelovou brozuru, jejiz cesky text jsem s kolegy osmkrat
kontrolovala, neomylné upfel zrak na ¢eskou vétu a zapichl
do textu prst.

,-Tady je chyba!*

A byla tam. Do pihele, dva tisice kust vytisténych! Tomu-
hle chlapovi prosté nic neunikne.

Mél respekt a byl dobry.

Oplyval taky svéraznym smyslem pro humor a dokézal
véci vygradovat do infarktovych stavl jen proto, aby vidéel
nasi reakci, az zjistime, Ze nas prevezl.
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KaZzdé pondéli se v feditelné schazelo vedeni na poradé.
Probirali jsme, jaké akce nds tento tyden cekaji, Ze univer-
zitni ples ma posunuty termin, firma Kovko poptala pét po-
kojii na pil roku, pan Johnsson zase udé€lal vyrval na recepci,
vifivka opét nefunguje, pro¢ to hergot uzZ n€kdo poradné ne-
opravi, a Ze jsme o tfi procenta nad planovanou priimérnou
cenou za pokoj a trzba je pét procent nad planem.

Zrovna v tom obdobi majitelé naSeho hotelového fetézce
uvaZzovali o koupi konkuren¢niho hotelu. Ten uz hodné
dlouho fidil pan Dvorak, nestor ¢eského hotelnictvi, vy-
borny a schopny profesiondl, ktery pfed néjakymi patnicti
lety $éfoval i Grand Stellu, a mnozi mi kolegové jeSté¢ méli
jeho nekompromisni razanci a vic neZ znély hlas v Zivé pa-
méti. Byl na lidi pes. Néktefi z nich stale dolécovali Zalu-
decni viedy, zpiisobené tehdejsim stresem. Reditel zahjil
poradu slovy:

»~Musim vam sdélit zasadni zpravu. Majitelé se opravdu
rozhodli pro koupi hotelu Metropol.*

»Ale nepovidejte, tak vida, takova konkurence jsme byli
a ted budeme jedna parta,* pustili jsme se do Stébetani okolo
stolu.

,»,Maji jen jednu podminku. Do Metropolu ptijdu $éfovat ja,
abych tam zavedl standardy naSeho fetézce, a pan Dvorak se
jako teditel vrati zpatky sem.*

Nastalo ticho, Ze by se dalo kréjet.

Do konce porady se v mistnosti nepohnul ani listek na fi-
kusu. VSichni jsme byli presli, jak po tydnu ve Spitdle. Ko-
legy rozbolely vredy.

Po Ctyficeti minutach feditel poradu ukoncil.

,DEkuji vam za informace, preji uspésny tyden... Kolika-
tého dneska vlastné je?*

»Prvniho dubna,” ozvalo se par zdeptanych hlast, znice-
nych predstavou zdsadni zmény vedeni.

,,Kolikatého?*

13
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,.No, prvniho dubna... DO PRDELE, TO S TIM DVORA-
KEM BYL APRIL!* zaivala vedouci recepce Anicka. ,,Ja
vés zabiju!!!*

Jim Broer se v zdchvatu smichu sesunul pod stil.

,»Stalo za to, vidét ty vaSe zmraZené obliceje.*

Nutno podotknout, Ze Anicka ndsledné sehrila stejnou
scénku na poradé recepce. Zahdjila ji postavenim finské
vodky doprostied stolu se slovy:

,,Holky, musim vam néco fict.*

Taky si to uZzila, protoZe i mezi recepnimi se nasly pamét-
nice s viedy.

Tahle aprilovd historka vplula mezi mé mozkové zavity,
kdyZ jsem cestou domil ze své posledni smény nostalgicky
bilancovala roky v Grand Stelle. Pfed ofima mi probihaly
situace a rozhovory, hosté, kolegové a celych osm vétSinou
skvélych let. Ano, stélo to za to.

Tak vidite, $éfe, prfed par mésici jste si délal srandu, Ze
odejdete, a ted zvedam kotvy ja. KaZzdopadné preveliky dik,
a to nejen za aprily, ve kterych jste byl mistr nad mistry. Byl
jste borec.
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Pesimista je clovéek, ktery neni Stastny, dokud se mu nevede
zle, ale ani pak neni spokojeny.
Anonym

Jak jsem hledala praci

jemnd zména. Rodinka méla najednou teplé obédy a ukli-
zeno a naSe kocici familie se méla cely den s kym mazlit.
Dopsala jsem knizku pfibéht o pejscich z utulku, rukopis
poslala do nakladatelstvi a zaCala se rozhliZet po praci. Vlo-
Zila jsem svij Zivotopis na nékolik internetovych pracovnich
webl a jednoho rdna na me v pocitaci ¢ekal e-mail z perso-
ndlni agentury Stardeals.

»,Dovolujeme si Vas oslovit na zdkladé VaSeho Zivotopisu,
ktery jste uvefejnila na severu prace.cz. Pro naseho klienta
hleddme zkuSeného manaZera s praxi v hotelovém manage-
mentu, ktery v pravé dostavované budové implementuje ho-
telové procesy, zavede provoz a nésledné bude hotel fidit.
V pfipadé zajmu nas prosim kontaktujte.*

Zavést hotelovy provoz? Udélat hotel? To jako udélat
uplné v§echno??? Hm, to by mé mohlo bavit, to bude pékna
§ilenost.

Dostavila jsem se tedy v prvni fazi na pohovor do agen-
tury. Z pivodnich planovanych ctyficeti minut se staly dvé
hodiny. Prosla jsem. Ve druhé fizi jsem jela na misto, kde se

Strévila jsem tfi mésice doma, coZ byla po téch letech pifi-
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hotel dostavoval. Pfesnéji feCeno se prestavoval nevabné vy-
padajici barak.

Do tohohle ¢tyfi hvézdy asi nenacpu. Vlevo ktiZovatka,
vpravo panelédky, na dovolenkafe mZu zapomenout, za pro-
stfedi asi body sbirat nebudeme. TakZe klasicka klientela slo-
7Zena ze zahrani¢nich manazert mistnich firem, obchodnich
zastupci na sluZebnich cestich, firemnich seminéit a konfe-
renci. To zni vlastn€ idedlné.

Ve tfeti fazi mé ¢ekal pohovor s majitelem nemovitosti.
Vesla jsem do kancelére, kde sed€l pan s kamennou tvari
a se zaloZenyma rukama. Tys mi né€jaky naStvany na svét,
napadlo mé&. Rekl, Ze se jmenuje Daniel Prokes a je majitel.
Pry od toho nic neceka a Ze to stejné Spatné dopadne. Vyho-
zené prachy jako vZdycky. Ale kdyZ uz se do toho pustil, tak
to holt dodéla. A kdyZ jinak nedam, tak at zkusim zpracovat
projekt a v poslednim kole mu jej predlozZim.

Jsem tu viibec spravné? Mam ten hotel rozjet, nebo rov-
nou podpdlit? Vybavil se mi citat G. B. Shawa: ,,Pesimista
je clovék, ktery se neciti dobfe, kdyZ se citi dobfte, jelikoz
se obdvd, 7Ze se bude citit hlif, aZ se bude citit 1épe.* Vnitini
nastaveni proti vSem pravidlim uvadénym v chytrych pfi-
ruckiach pro aspéSné podnikatele, kde je pozitivni pristup
a optimismus na prvnim misté. Pfesto pfede mnou vice nez
uspésny podnikatel sedél. Zjevné nejede podle prirucek. Na
ty jsem ostatné nikdy moc nedala. Zpracovala jsem tedy pro-
jekt a do ¢tvrtého kola jsme postoupily posledni dvé.

Méla jsem se dostavit v jedendct, md konkurentka v devét.
Pfijela jsem v ptl jedendcté a uvelebila se na lavicku a chy-
tala bronz. Zavolala jsem personalistovi, abych mu ozné-
mila, Ze uZ jsem tady. M€l vypnuty mobil.

Aha, jesté je tam asi ta druhd pani, pomyslila jsem si a na-
stavila tvaf paprskim. O dvacet minut pozdéji mél mobil
stile vypnuty, tak jsem mu pro jistotu poslala esemesku.
Bylo pil dvanicté, kdyZ mi kone¢né zavolal.

16
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»Kde jste?

Dobrédk si zapomenul zapnout telefon, takze kdyZ jsem
na finalni kolo pohovoru pfisla s ptlhodinovym zpoZdénim,
tvéril se majitel jako nebe pred bourkou.

,»NoO to je vyborné. To vdm na té praci asi moc nesejde,
kdyZ i na pohovor pfijdete pozdé.*

,» Tak to ani ndhodou, ja uzZ tady dfepim hodinu, tady je mij
listek z parkovisté. Vidite, Ze jsem pfijela o pal jedenacté?
To by ale pan kolega nesmél mit vypnuty mobil!“ ZpraZzila
jsem personalistu pohledem.

Majitel mé vzal na milost a pak jsme diskutovali mdj pro-
jekt. Nabirala jsem na obrétkach, jako vZdy kdyZ se pustim
do néceho, o co mi jde, a tak jsem se rozohnila, Ze jsem pre-
stala kontrolovat korektnost vyjadfovani.

,, Vite, hotelovy byznys je od lofiského podzimu v totdlnich
srackach,* pravila jsem oteviené. ,,Ale jsem toho nizoru, Ze
kdyZ si ja nebudu v§imat krize, ona si nebude v§imat mé.*

Majitel zvedl hlavu a chvili se na mé zkoumavé dival.

,Poslyste, vy jste vulgarni.*

No jo, no. Tak mi to ujelo. Ale vila kiehoucka, co se brou-
zda ranni rosou, Spita si s kolousky, dycha na ojinéné listky
bfizek a jeji nejdrsnéjsi zvolani je: ,,I vy chlapce jeden ne-
zbedna!* asi dvacetiprocentni slevu na hotelové vybaveni
z dodavatele nevyzdima.

,» Vite, mné porad vSichni vycitaji, Ze nejsem dost zdvofily,
ale vy teda nejste o moc lepsi,* pravil s jistou ulevou. ,,Ja uz
tady rezignoval, tohle mésto je zacarované, pred dvaceti lety
si vSichni v garazi otevirali vecerky, pfed deseti lety hospody
a ted kazdy, kdo ma diru do prdele, stavi hotel,” pravil ma-
jitel a utvrdil mé v tom, Ze pravé skoncil s predstiranim ma-
nazerské hyperkorektnosti. ,,Ne¢ekam zazraky, staci, kdyz
nebudu muset kazdy mésic sdhnout do kapsy a vytdhnout
padesat litrii za topeni.*

(Mimochodem kecal. Tohle by mu fakt nestacilo.)
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,.,Chcete tu praci?*

,,Chei.*

-Myslite, Ze to zvladnete?*

Udivené jsem se na néj podivala.

»A kdo jiny?* Koneckoncil nejhorsi je smrt z vydéSeni,
7e?

.- Tak vitejte.*

K topeni je nejlepsi staré drevo, k piti staré vino, k diivérnym
sdélenim stari prdtelé a ke Cteni stari autori.
Francis Bacon

Hotel jako z romanu

azdopadné hotel to bude specidlni, o tom Zadna.
Proc¢?

Byli jste n€kdy na Mésici? Na komet&€? Navstivili jste né-
kdy tajuplny ostrov nebo tajemny hrad v Karpatech? Pod-
nikli jste cestu do stfedu Zemé nebo kolem svéta za osmdesdt
dni? Pluli jste nékdy dvacet tisic mil pod mofem? Letéli jste
nékdy pét nedél v balong?

Ne?

No ja taky ne, a ted to budu mit v hotelu.

Majitel kdysi rozjel firmu DP STYLE na stavbu rodinnych
domi na kli¢. A jelikoZ neni Zadné orezdvatko a opravdu to
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umi, tak se mu Uspésné rozrostla. Brzy si oteviel nékolik po-
bocek po republice a cestuje po celém svéte. Zacal zajizdét
za néjakym dodavatelem do Francie a u€arovala mu Pro-
vence... Ostatné komu taky ne. Kdo tam jednou byl, vraci
se. Zvlnéné kopce, levandule, tymidn, malé vesnicky na ska-
lach, impresionisté, ateliéry, vino, skvélé jidlo, croissanty,
kohout na viné a tak. Restauraci, kterou si pred par lety po-
stavil, kompletné vyladil do stfedomotského francouzského
stylu a pojmenoval ji Restaurant Le Pastis. Kdo vejde do-
vnitf, ocitne se ve vzduSném a svétlém svété francouzského
pfimofi — nabilo natfeny masiv, kdmen, prouténd kresilka,
lehké stolky a bily podklad doladény levandulovou a zelen-
kavou barvou. Na sténéch visi reprodukce Moneta a van Go-
gha a cely interiér je provonény francouzskymi bylinkami.
Nédhera.

Kdyz zacal stavét hotel a premyslel o jeho designu, oka-
mZité ho napadl svét Julese Verna, protoZe jako kluk miloval
verneovky. MozZna si pamatujete, Ze jste se jako ditka jeSté
nezvedend delili na ty, co ¢tou mayovky, a na ty, co ¢tou ver-
neovky. Jsme jeSté z generace, kdy nebyl internet a cetlo se!
Ja taky patfila do tdbora verneovkarii a milovala jsem Cyruse
Smitha, ktery dokézal na Tajuplném ostrové postavit z trochy
kfemene pomalu jadernou elektrdrnu. To byl chlap! Zkrétka
tahle predstava interiérii mé nadchla. Upfimné, obycejnych
standardizovanych hotell je dost, vSude maji stejny naby-
tek, stejné vybaveni, stejné unifikované obrazy, prosté bez
nipadu. A kdyZ dneska chcete v té Silené konkurenci uspét,
musite nabidnout néco extra. Tak pro¢ nevytvofit perlu? Uz
v téhle fazi bylo jasné, Ze hotel, ktery ma tfi patra po deseti
pokojich, bude mit kazdé patro vyladéné do ne€kterého z ro-
mand Julese Verna.

»A jak si to s témi interiéry prestavujete? Mame tu tficet
pokojd, to tak chcete udélat vSechny?*

19
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,»Ale to ne. Ve druhém patte budeme mit apartma Nautilus,
které bude pfipominat podmotské hloubky. Na sténu vedle
sebe umistime Ctyfi obrazy o velikosti 30 x 50 cm s riznymi
podmotskymi motivy, které budou také na zavésech, povle-
¢eni a nevynechdme ani ru¢niky. Cely pokoj bude ladény do
modro-zeleno-tyrkysové.*

»Aha.“

,.INebo tfeba pokoj Na Mésici. Ten bude pusobit, jako by
se nékdo dival na zemékouli z kosmu. Barevné odstinény od
indigové modré aZ po blankytnou. A na sténu zase Ctyfi ob-
razky vedle sebe s kosmickymi motivy. A hezky na platné
a olejem, Zadné tisky na papir. VSechny obrazy mam uZ ob-
jednané v Nice, v ateliéru moderniho uméni. Déle pokoj
Kolem svéta, ten bude pfipominat Indii, nebudou chybét ori-
entdlni barvy, pestré latky a oranZové-hnédocervené ladéni.
Bude exoti¢téjsi a jakoby ,.kofenény*. V pokoji V baloné
bude obloha, palmy a lanovi a jako dekoracni textil pouZi-
jeme balonovinu. Stred Zemé vyladime do pravéku, Karpaty
si pfedstavuju jako hudebni pokoj s trochou straSidelna...
MozZna deset pokojl ze tficeti nebude mit jen Cislo, ale také
jméno, protoZe budou specifické.*

,»Aha, takZe host si pfi dal$i navstévé miZe rovnou objed-
nat ten svij oblibeny. A jak chcete vyfeSit recepci?*

,.Vyjdu z rustikédlniho stylu — surovd kamennd dlazba, du-
bové tradmy, kvalitni bytelné stolky. Dfevo nebude natfeno na-
bilo jako v restauraci, ale nechdm mu pfirodni tmavsi barvu.
Nechci Zadna lehkd prouténd kiesilka, k posezeni jsem zvo-
lil t€78i kiesla a sedacky v kizi. Interiér bude tim padem
pusobit syroveji, usedleji a zabydlenéji. Mdm hodné grafik
z verneovek, které jsem koupil v antikvariatech ve Francii,
tak ty budou viset na sténach. Celé recepci bude dominovat
tézka solidni knihovna.*

,.Knihovna? V hotelové recepci? Maximalné tak bibli na
pokoj na noc¢ni stolek.*
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