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Obchody se soutézi vlastné rvaly o Zeny, chytaly je

do neustalych pasti vyprodeju, jakmile je oslnily svymi
vykladnimi sk¥inémi. Probouzely v téle nové touhy,
stdly tu jako nesmirnd pokuseni, jimz Zeny osudové
podléhaly; nejprve kupovaly jako dobré hospodyné,
potom je zldkala krdsa zbozi a kone¢né se daly pohltit.

Emile Zola, U itésti dam (1883),
pieklad Bfetislav Storm (Odeon 1969)

Az zemfu, chci, aby se o mné fikalo: ,,Povznesl obchod

a dodal mu vzne$enost.“

Harry Gordon Selfridge (1856-1947)






UvoD

SZIRAVA VASEN

Vzestup obchodnich domi — nebo toho, ¢emu se v Pafizi
devatendctého stoleti byl fenoménem, ktery zahrnoval médu,
reklamu, zdbavu, ndstup novych technologii, architekturu
a pfedevsim zvysil svidnost a ldkavost nakupovini. Vsechny
tyto faktory postupné splynuly a vytvoiily to, co Emile Zola
pfiléhavé oznacil jako ,katedrily nakupovini®, jejichz ma-
jitelé vydélavali ohromné sumy, pokud dokézali vyuzit vé-
$enl Zen pro nakupovéni. Pravem ale mizeme fici, ze Zadny
z nich neporozumél celé koncepci konzumu a jeho smyslové
pfitazlivosti lépe nezli svérazny americky obchodnik Harry
Gordon Selfridge, ktery otevfel stejnojmenny obchodni dim
na londynské Oxford Street v roce 1909.

Tento prvni opravdovy obchodni dim ve West Endu
doslova proménil cely zpusob, jak Londyriané té doby na-
kupovali. Jeho vizionafskd, velkolepa edwardidnskd budova
dokonale odrdzela charakter svého majitele — jehoz jedinou
skromnou vlastnosti byla télesna vyska. Pravé Harry Gor-
don Selfridge umistil oddéleni parfémi a kosmetiky hned
k hlavnimu vchodu, a tento tah uz navzdy zménil uspotrddani



a také obrat jednotlivych oddéleni. Selfridge stvofil nové
uméni aranzovani vykladnich skfini, byl prakopnikem pro-
pagacnich akci a médnich pfehlidek pfimo v prostorich
obchodu a nabidl zékaznikim sluzby a vybaveni v Britdnii
predtim nevidané. Ale pfedevsim dovedl své zdkazniky ba-
vit. V dobich, kdy jesté neexistoval rozhlas ani televize a kdy
film byl v plenkéch, nabizel obchodni dum Selfridge’s na
Oxford Street zdkaznikim zdbavu stejné fascinujici jako pfi-
rodovédné muzeum a stejnou dévku svihu a vtipu jako kte-
rykoli music-hall. Harry Selfridge se pysnil tim, Ze zdkaznici
u néj mohou stravit bdje¢ny den volna, a tak byl po Westmin-
ster Abbey a Toweru jeho obchodni dum , tfeti nejvétsi turi-
stickou atrakei ve mésté“. Lidé si mohli v Selfridge’s koupit
vétsinu toho, co potiebovali, a také hodné véci, o nichz ne-
tusili, Ze je vibec chtéji, kdyby nebyli naldkini jejich svad-
nou nabidkou.

Harry Selfridge dovedl k dokonalosti uméni reklamy, do
niz investoval vic nez kterykoli jiny obchodnik té doby. Byl to
dokonaly showman a sim se stal celebritou v dobé, kdy exis-
tovalo jen malo vyraznych osobnosti, které by lidi dokédzaly
nadchnout a které by bylo mozné sledovat nazivo a zblizka.
Kdyz pfisel rano do prace, vzdy na néj ¢ekal shluk zdkazni-
ku, ktefi touzili ,slavného pana Selfridge® spatfit a pozdravit.
Jeho ritudlni ranni obchtzka obchodu, kde se tisice zamést-
nanci uzkostné sefadily za svymi pulty a dychtivé cekaly,
zda jim jejich $éf vénuje osobni pokyvnuti hlavy, se rovnala
zvednuti opony pred kazdodennim pfedstavenim v divadle —
s jedinym rozdilem, Ze sem mélo obecenstvo vstup zdarma.

Kdy?z si Selfridge po pétadvaceti letech price ve slavném
obchodnim domé Marshall Field & Co. v Chicagu vytvo-
fil grandiézni plin na otevieni obchodniho domu v hlav-
nim mésté britského impéria, netrpél Londyn ani jind boha-
td britskd mésta nedostatkem obchodu. V Britdnii probéhla



pramyslové revoluce, ktera vytvofila novou populaci schop-
nou utricet a touzici hrdé predvadét své bohatstvi nakupo-
vanim konzumniho zbozi. Maloobchodnici jen s potizemi
uspokojovali neustéle rostouci poptavku. Tito nové zbohatli
lidé méli velké domy, které si potiebovali zafidit, a pocetné
potomstvo — nemluvé o celych armadach sluzebnictva — kte-
ré chtéli oblékat, a také dychtili vystavovat na odiv svoji po-
zici ve spolecnosti a stoupat stile vys. Maloobchodnikim
hrélo do ruky, Ze okdzaly konzum, jimz se vzdycky projevo-
valo bohatstvi a spolecenské postaveni, si nyni nalezl mno-
hem §irs$i odbytisté.

Médni oblékani se stalo velkym zdrojem vydélka, proto-
Ze Saty byly slozité a spotfebovalo se na né ohromné mnoz-
stvi materidlu. V padesatych letech devatendctého stoleti uvi-
taly jak mlada kralovna Viktorie, tak i francouzskd médni
ikona cisafovna Eugénie s nad$enim novou krinolinu vyztu-
zenou konstrukci, a tak se obleceni vzedmulo do dosud ne-
vidanych proporci. Kdyz se chtély dobfe postavené Zeny ob-
léci od hlavy az k paté, potiebovaly na to i ¢tyficet metrli
litek. Navic k muselinovym kosilkim a bavlnénému nebo
hedviabnému spodnimu pradlu — nemluvé o vSudypiitom-
ném korzetu — méla réba vespodu obruce a alespori tfi nebo
Ctyfi vrstvy spodnicek z flanelu, muselinu nebo bilé naskro-
bené bavlny. Pfidejte k tomu krajkové fizi, koralky lemova-
nou plasténku, kozesinovy nebo vysivany rukdvnik, klobouk,
rukavicky, slune¢nik, punc¢ochy, botky na knoflickové zapi-
nani a tasticku — a uvazte, Ze celd tato vybava i s doplnky se
obvykle ménila nékolikrit béhem dne a Casto také jesté ve-
Cer — a zacnete chdpat, kolik to vSechno muselo stét a jak na
tom mohli obchodnici vydélavat. Jako by vak podnikate-
lam, ktefi celou tuhle vystroj doddvali na trh a ktefi provo-
zovali obrovské dilny na $iti konfekce, tenhle zlaty dul po-
fad jesté nestacil, pristupovalo k tomu navic obdobi smutku



po zemfelych. To znamenalo pofizovat celou vybavu od za-
Citku do konce znovu — ale tentokréit v ¢erné barvé. Jméni
mnoha viktoridnskych prodejci obleceni pramenilo pouze
z provozu Uspé$ného ,smute¢niho oddéleni“ a jednou z prv-
nich ,zdkaznickych sluzeb s pfidanou hodnotou® byla na-
bidka pohfebnich pomiicek — az po chocholy ze pstrosich
per nabarvenych nacerno pro kong, ktefi tahli pohfebni viz.

Reformitorky oblékdni brojily proti , tyranii dimské médy*
a proslula feministka Elizabeth Cady Stantonovd argumen-
tovala ndro¢nosti Zenského obleceni: ,Muzi o nés fikaji, ze
jsme kiehké. Ale rada bych vidéla muze, ktery by dokazal
nosit to, co my, zasnérovany do korzetd s ocelovymi Zebry,
s obru¢emi, tézkymi suknémi, vle¢kami, krinolinami, drdo-
ly a s tucty vldsenek, kterymi mdme prospikované vlasy —
a po celd 1éta skoro nevychdzet z domu. Jak by se to muzim
libilo?“

Odpoved znéla, ze muzim — aspon té€m, ktefi vlastnili
obchody a tovirny — se to libilo velice. V' podnikani s tex-
tilem mohli snadno ziskat jméni — at v bavlng, vIng, Inu &
hedvibi, pfi jejich péstovini, zpracovani, barveni a prode-
ji. Vzmahalo se i navazujici podnikani, produkujici veskeré
zbozi od barev, jehel a $pendlika pies stuhy a nité az po bé-
lici a skrobici pfipravky. A jak se zlepsovala distribuce, zboZi
bylo mozné dopravovat z mista vyroby do stile vzddlenéjsich
mist, coz znamenalo, Ze obchody mohly nabizet §ir$i vybér
zbozi nez kdy predtim.

Visen devatendctého stoleti pro médu byla jen jednim
z faktord podminujicich vzestup velkych obchodnich domii.
Stejné jako rozkvét bank a bankovnich Gvéra vedl v sedm-
nictém stoleti k prudkému ndrastu zaklddani obchodu, tak
nyni moznost kupovat ve velkém — také na Gvér — prospiva-
la novému pokoleni maloobchodniki. Prosperujici stfedni
tfida touzila po kvalité, ale dobova viktoridnskd etika také



vyzadovala snaZit se ziskat za své penize pfiméfenou hod-
notu. Ekonomika nakupovini ve velkém umoznovala maji-
telam velkych obchodu sniZovat ceny hluboko pod troven
hladiny v malych specializovanych obchidcich. Systém avéra
znevyhodnoval tyto nezavislé majitele mensich butika, ktefi
po celd desetileti dodévali zbozi hornim vrstvim spole¢nosti.
Cim bohatsi byl zékaznik, tim déle trvalo, nez zaplatil. Ne-
bylo neobvyklé, Ze se Gcty vyrovnavaly jednou za rok, a v di-
sledku toho mnoho specializovanych obchodu zkrachovalo.
Ve vznikajicich obchodnich domech se vsak vétsinou plati-
lo hotové, jen néktefi vybrani zdkaznici mohli mit otevieny
ucet s mési¢ni splatnosti. Takové obchody ziskaly tzasnou
kupni silu — zvlast kdyZ mnoho z nich provozovalo i velko-
obchodni oddéleni, které slouzilo pobo¢kim v celém brit-
ském impériu nebo na americkém venkové — a nevihali to
vyuzit jako zbrané proti svym dodavatelim, ktefi byli nuceni
nejen poskytovat zbozi s devadesitidennimi lhatami splat-
nosti, ale ¢asto je také uskladnovat a dodévat je postupné.
Velké obchodni domy sehriély roli katalyzatora dobovych
promén Zenského Zivota. Zeny nyni mohly viibec poprvé pie-
kro¢it pomyslnou hranici soukromi a vychédzet z domu na
vefejnost za nakupy, tésit se z pochiizek a pohybovat se viem
na oc¢ich, aniz to sebeméné poskozovalo jejich povést. Vsech-
ny obchodni domy nemély velikost chrima, ale rozhodné se
dalo fici, Ze médni dimy v Londyné, Manchesteru a New-
castlu, stejné jako v Pafizi, New Yorku, Filadelfii a Chica-
gu ted travily mnohem vic ¢asu nakupovinim nez v koste-
le. Nebyl to zidny div, protoze obchodni domy byly svétlé,
prozéafené, pfijemné vyhtaté a lakajici. Nedodévaly zbozi jen
vy$sim tfidim. Obchodni dim pfedstavoval pevny bod rych-
ziskaval také z fad nové zbohatlych lidi a dokdzal nabidnout
nejen pevné ceny, ale také vyhodné slevy. Pro mnoho lidi byly



tyto obchody mnohem atraktivnéjsi a pohodlnéjsi nez jejich
vlastni domovy. Harry Selfridge se v Chicagu osmdesatych
let 19. stoleti stal prakopnikem nového piistupu, zacal ve-
fejnosti poskytovat zdkaznické zazitky, proménil obchodni
dim Marshalla Fielda v pravy rdj pro ty, kdo se prisli ,jen
divat®, a zdkaznikim nucenym Setfit nabidl ,suterén slev®.
Nové zavedl do obchodniho domu také restauraci, ¢itirnu,
détsky koutek a dimskou toaletu, kde byla k dispozici i sko-
lend zdravotnice, a tak mohl pravem tvrdit, Ze pomohl Ze-
nam, aby se emancipovaly: , Vystihl jsem spravny cas, kdy se
zeny chtély osamostatnit. Rddy pfichdzely do obchodniho
domu a plnily si tu nékteré ze svych sni.”

Sam si splnil své sny v Londyné na pfelomu stoleti. V dobé
jeho pfichodu byly mnohé tamni velké obchody ve srov-
nini s americkymi obchodnimi domy a pafizskymi grands
magasins jen pomérné velkymi kramy starého razeni. V téch
dobdch jesté neexistovaly vytahy a eskaldtory a situaci zhor-
Sovala i administrativni omezeni vysky budov, takze prodejni
prostory se omezovaly na pfizemi, prvni a nejvys jesté dru-
hé patro, se skladisti v niz$ich patrech a pracovnimi prosto-
ry nahofe. Obchody jako Swan & Edgar, Dickens & Jones
a Debenham & Freebody dodavaly svym zaméstnancim sni-
dang, obédy a vecefe na pracovisté. Zameéstnanci nejcasté-
ji bydleli na ubytovné patiici obchodu nebo v tmavé a stu-
dené nocleharné vystréené v nejhofejsim patie. Mladi lidé,
ktefi zvolili zaméstndni v maloobchodé misto néjaké sluz-
by v domé bohdci, si brzy uvédomili, Ze jen vymeénili pro-
story pro sluzebnictvo za zaméstnaneckou kantynu. Pracov-
ni doba byla vycerpavajici. Kdyz majitelé obchodu z West
Endu predlozili v roce 1886 parlamentnimu vyboru tdaje
o otviraci dobé svych provozoven, ukédzalo se, Ze primérnd
pracovni doba je od 8.15 do 19.30 po Sest dni v tydnu, s pul-

hodinou volna na obéd a patndcti minutami na odpoledni



svacinu. Pokud v rimci obchodu kvetly milostné vztahy, pak
hlavné proto, Ze pracovnici méli jen mélo ¢asu nebo prilezi-
tosti sezndmit se jinde.

Vétsina obchodi s litkami se vyvinula v podstaté z pro-
dejen galanterie a ¢asto rozsifovala vlastni prodejni prostory
vykupovinim nemovitosti po obou strandch. Vysledkem pak
bylo bludisté s riiznou drovni podlah a mistnosti s odlisnymi
dispozicemi, protoze interiéry nebyly od zdkladu pfebudo-
véany. Zakaznici vstoupili hlavnim vchodem z ulice do pro-
dejniho prostoru doslova piecpaného viim moznym od pod-
vazkovych gum a $pendliki az k vys$ivacim hedvdbim nebo
tkani¢kam do bot. Cas, ktery personl stravil prodejem tako-
vého zbozi v hodnoté jednoho silinku — a galanterie byla tré-
ninkovym prostorem pro véechny u¢né — byl naprosto nepfi-
méfeny ziskim, které z takové ¢innosti plynuly. V té dobé ale
panoval nédzor, Ze ddmy, které si koupi tieba knofliky, se pak
pujdou podivat i ddl — nahoru do prvniho podlazi — a tam si
nakoupi hedvébi, satén, krajky a pradlo.

Sam Selfridge uz znal londynské velké prodejny a stejné
tak obdobné obchody v Manchesteru, Berliné, Vidni a Pafizi
ze své prvni cesty po Evropé v roce 1888. Prestoze obdivoval
nabidku textilu Williama Morrise v Liberty’s a velky dojem
na néj udélalo Whiteley’s v Bayswateru, celkové ho ostatni
velkoméstské obchodni domy zklamaly. Obzvlast se mu ne-
libili pochuzkafi dohlizejici na zakazniky. M4 si pan v amy-
slu néco zakoupit?“ zeptal se ho jeden takovy muz povysené.
»Ne, jen se rozhlizim, co tu mate,“ odpovédél Selfridge, na
coz pochizkaf zanechal svého pseudozdvorilého ténu a vy-
§tekl: , Tak vypadni, kdmo!“ Selfridge na tuto pfihodu nikdy
nezapomnél a kdyz o dvé desetileti pozdéji oteviel svij vlast-
ni obchodni dum na Oxford Street, odmitl si takovy dohled
nad prodejnimi prostorami najmout. Misto pochuzkari za-
méstnal kvalifikované, dobfe informované prodavace, ktefi



své pracovisté milovali, a stejné tak zboznovali svého nadfi-
zeného, kterému Fikali prosté Séf.

Cas, ktery Selfridge stravil zkouméanim Au Bon Mar-
ché v Pafizi, byl zdsadni pro jeho budoucnost revoluciond-
fe maloobchodu. Kdyz uvidél tento obchodni dim v roce
1888 poprvé, byla uz posledni fize ptestavby a rozsifeni pod
vedenim architekta Louise-Charlese Boileaua a vynikajici-
ho inzenyra Gustava Eiffela dokoncena. Firma, kterd zacala
jako maly magasin de nouveauté bratii Videauovych na méd-
ni ulici Rue de Bac v roce 1825, vyrostla nyni pod vedenim
byvalého zaméstnance Aristida Boucicauta v obfi podnik.
Au Bon Marché bylo mistrovské dilo a udalo tén elegantni-
mu nakupovéni v celé Evropé. Monsieur Boucicaut byl vel-
ky inovator, zavedl pevné ceny, ro¢ni platy, ziruku vymény
zbozi nebo vriceni penéz a entre libre (vstup bez povinnosti
néco koupit), a také zde provozoval prvni francouzsky malo-
obchodni diim prodavajici $irokou $kalu zbozi od domacich
potieb, hracek a parfému az po sportovni vybaveni a détské
odévy. Usedly, konzervativni a ml¢enlivy Aristide Boucicaut
ptivedl s velkou pomoci své hospodarné manzelky Margue-
rite pafizsky podnik k tak majestitnim vysindm, Ze se stal
inspiraci pro Zoliv vyznamny roméan Au Bonheur des Dames
(U stésti dam). Tuto knihu si natolik oblibili historici pod-
nikani, az vznikl dojem, Ze inovace v maloobchodé byly vy-
hradni doménou Francouzi.

Na druhé strané Atlantiku na sebe ale tou dobou upozornil
dalsi prakopnik maloobchodu, ktery zalozil jeden z prvnich
skute¢nych obchodnich domu na svété. Irsky pfistéhovalec
Alexander Turney Stewart zahdjil v New Yorku provoz tak
slavného luxusniho obchodniho domu, Ze nemél ani jméno
nad vchodem, ale lidé ho jednoduse znali jako ,Mramorovy
palac®. Ke Stewartovym mnoha mistrovskym tahiim, kte-
rymi ldkal zdkazniky, patfilo i jeho rozhodnuti zaméstnévat



jen velmi pohledné a Sarmantni prodavace. Také zavedl prv-
ni médni prehlidky pfimo v obchodé, Zivou hudbu, pfisel
s prvnimi vykladnimi skiinémi z tabulového skla v Americe
a dovezl do zemé vibec prvni zrcadla odrizejici celou po-
stavu, protoze si jich v§iml v Au Bon Marché. V roce 1865,
kdy skoncila americkd obcanskd valka, pfivedl luxusni na-
kupovini v New Yorku k takovym vy$indm, Ze se v novinich
objevilo vyjadfeni na téma, Ze pouhd navstéva Stewart’s ,je
zndmd svou osudnosti pro nervy dam®. Harpers pokladal tuto
rostouci nakupovaci manii za ,nemoc charakteristickou pro
zeny", a dokonce tvrdil, Ze jde o ,exemplarni silenstvi“. V pfi-
padé manzelky zavrazdéného prezidenta Lincolna Mary to
byla pravda. Ubohd Mary nikdy nepfekonala $ok z manze-
lovy smrti. Jeji uz beztak vystfedni ndkupni ménie se natolik
prohloubila, Ze jeji dluh ve Stewart’s dosdhl 48000 dolart
(téméf milion dnesnich dolart), nez ji pfibuzni dali prohla-
sit za dusevné nemocnou a odmitli nést za jeji dluhy odpo-
védnost.

At byla uskali nakupovéni jakakoli, Stewart i Boucicaut
méli vrozené porozumeéni pro dynamiku prodeje, marketing,
pozadavky na zdkaznické sluzby a na kvalitu zboZi. Pravé je-
jich dédictvi, spolu s pietrvavajicim vlivem Marshalla Fielda,
inspirovaly Harryho Gordona Selfridge.

Zavedeni londynsti maloobchodnici sice také touzili pred-
chazet si své zdkaznice, ale narazili pfitom na vdzné obtize.
Whiteley’s patfil k nékolika malo obchodnim domum, kte-
ré nabizely aspori néjaky typ obclerstveni, a v roce 1872 ote-
viel ,obéerstvovaci mistnost“. Kdyz ale pan Whiteley zazadal
o povoleni prodavat alkohol — na zakladé¢ toho, ze by si dimy
k obédu rady daly sklenici vina — méststi ufednici v Padding-
tonu odmitli jeho zadost ,,v zdjmu moralky*, s tim, Ze ,,ddmy,
nebo Zeny oblecené po zptisobu dam, by mohly podnik s ta-
kovym povolenim proménit v misto svych schizek®.



Pouhé piti ¢aje nebo limonady by si ovéem také vyzado-
valo zfizeni dimské toalety, jenze londynské zakaznice ta-
kovou vymozenost k dispozici nemély. Radna viktoridnska
Zena ani nesméla byt vidéna, jak pouziva jednu z nemnoha
vefejnych toalet. Jedinym fesenim bylo zajit do hotelu na od-
poledni ¢aj.

Londynsti obchodnici uvizli v sitich takovychto tradic
a jakékoli zmény jim nahanély strach. Problém byl v tom,
ze k témto zméndm mélo dojit uz davno. Kdyz v roce 1900
navstivil skotsko-americky filantropicky miliond# Andrew
Carnegie Londyn, zhrozil se. ,Jen se podivejte na ten chaos
ve vykladech — jsou tak pfecpané vécmi, Ze je nemuzZete vni-
mat,“ prohldsil. ,Kdyz vejdete do obchodu, jednaji s vimi
s krajni lhostejnosti. Pokud pozadite o néjaké neobvyklé
zbozi, mradi se na vds, a nekoupite-li si nic, citite se nepii-
jemné. Tenhle persondl odradi vic lidi, nez kolik jich ziska.
Londyn potfebuje pofddné probrat k zivotu.*

Harryho Gordona Selfridge nic nevzrusovalo vic nez pred-
stava, Ze ,,probere Londyn k Zivotu®, a duch doby byl na jeho
strané. Koncepce prodeje ,véem vrstvim zdkaznika“ byla brit-
skym maloobchodnikim té doby naprosto cizi. Obchodni
domy byly ur¢eny vys$sim a stfednim t¥idam, pfilezitostné pro-
davaly zbozi bohatsi ¢asti niz8ich tfid, ale nikdy se nevénovaly
vSem vrstvam spole¢nosti soucasné. Selfridge to chtél napros-
to zménit, stejné jako zménil tradi¢ni nabidku nebo obvyklé
kombinace zbozi prodivaného na jednom misté. Kdyz tisk
specializovany na obchod ozndmil, Ze se Selfridge chystd pro-
davat vSechno od fotografického vybaveni po sklenice a ruka-
vice, jeho konkurenti z fad prodejcu textilu vyjadfili pohrddni
tak riznorodym sortimentem a Marshall & Snelgrove povy-
Sené prohlésili, Ze ,vime, kdo jsme, a hodlime se toho drzet®.

Diky svym obchodnim uspéchim se Selfridge mohl té-
$it z prepychového zivotniho stylu. Potrpél si na velka sidla,



lehké Zeny a politovinihodné pomalé koné. Jeho nejvétsi
zéavislosti kromé prace byl hazard, ktery v té ¢i oné podo-
bé dominoval jeho Zivotu, od rizika, které podstoupil, kdyz
investoval veskeré své prostfedky do lokality situované na
»Spatném konci“ Oxford Street, aZ po mnoho a mnoho ho-
din, které travil v kasinech a s jednou ze svych nejoblibe-
néjsich milenek, Jenny Dollyovou, zndmou svou zavislosti
na bakaratu, tady vyhraval a prohraval stovky tisic liber. Ni-
kdo presné nevi, kolik penéz Selfridge za tii desetileti, kdy
zil v Londyné, rozhazel, ale stiizlivy odhad hodné pfesahu-
je tfi miliony liber, coZ je téméf 65 miliona dnesnich liber.
Ty penize zmizely v omdmeni vystfednostmi, rozplynuly se
ve $percich a koze$indch milenek, v jachté s kompletni po-
sadkou pro dvacet cestujicich, byly investoviny do podpo-
ry vysoce urozenych, ale vétsinou nezaméstnanych manzeli
Selfridgeovych tfi dcer a pohltila je jeho neuhasitelna vasei
pro hazard.

Z4dna z téchto kratochvili neprekazela Selfridgeovi ani
jeho obchodu ve vydélavini penéz. Jeho mondénni povést
naopak zvysSovala pfitazlivost nakupovani v jeho obchodnim
domé. Ptesto Selfridge projevoval na obchodnika, ktery roz-
hoduje o milionech liber, az kuriézni naivitu a jeho bouf-
livd obchodni expanze mu nakonec pfinesla pad. Koncem
dvacatych let se na zdkladé¢ rady jednoho z nejpochybnéjsich
londynskych finanénika pustil do akvizic ohromujicich roz-
méri. Zisky spolecnosti se tim vycerpaly a Selfridge zistal
zalostné nepiipraveny na nadchézejici velkou hospodéiskou
krizi. Koncem tficitych let se ocitl v diisledku svého osobni-
ho Zivota hluboko v dluzich vici obchodu — a také vici da-
flovému tfadu.

V roce 1939 byl Harry Selfridge ve véku tiiaosmdesati
let, tficet let poté, co vybudoval Selfridge’s, revolu¢né pro-
ménil londynské nakupoviani a stdl u zrodu nejvétsi nakupni



ulice svéta, jejiz sldva pfetrvala fadu let, z obchodu, ktery
vzdy poklddal za ,,sviij“, vyhnan. Nejoslavovanéjsi obchodnik
své doby, ktery si zil v Lansdowne House jako lord, se stal
nuzdkem a zemfel v malém bytecku v Putney.

Jeho odkazem neni jen skvostné ikonickd budova na Ox-
ford Street — tiebaze mohutné sloupy Selfridge’s zistavaji
jeho distojnym a monumentilnim pamdtnikem — ale spi-
$e fakt, ze modernizoval cely zptsob nakupovini v Britanii,
kdyz do né&j vnesl svoji viru v ,silu zdzitku“. Pfedbéhl svo-
ji dobu o celé svételné roky a byl skute¢nym katalyzitorem
zmén, a tak si zaslouzi, abychom na néj vzpominali jako na
muze, ktery vnesl do obchodnich prostort zébavu a do na-
kupovini sex appeal.



VALECNA STESTENA

»VI6da je zrcadlem historie. Odrazi politické, spolecenské
a hospodafské zmény, nejen pouhé rozmary.“

Lupvik XIV.

V roce 1860 se Amerika chystala k ob&anské vilce, a tak si jeji
obchodnici zacali vytvafet zdsoby zbozi. Nikdo nepfedvidal
lépe nez oni, co se stane, az textil za¢ne byt vzacny. Nezajimaly
je hedvibné a saténové tkaniny, ale bavlna — a védéli, ze kdyz
si udélaji pofddné zasoby tohoto materidlu, budou se mit jako
v bavlnce. V dubnu 1861 doslo k vyhlaseni valky a prezident
Lincoln uvalil na jizanské piistavy blokddu. Ihned propukly
spekulace s bavlnou a zpanikafeni majitelé piadelen ze Severu
velmi radi uzavirali spojenectvi s lidmi, ktefi slibovali, Ze jeji
zdsoby budou nadale hladce proudit z Jihu na Sever.

Kdyz vojska Unie dobyla roku 1862 New Orleans, ob-
chodovani v adoli Mississippi nabralo na obratkich. Bavlna
se také dopravovala pfes Memphis a Vicksburg, a to vech-
no udrzovalo pfidelny v chodu — natolik, Ze béhem prvnich
dvou let valky dosahovali jejich majitelé stile slusnych ziska.
Kolem roku 1863 vsak dodavky bavlny zacaly viznout a také
nastal nedostatek muzi k obsluze stroji. Americké piadel-
ny zacaly pracovat jen na polovi¢ni vykon. Bavlnéné zbozi
ted bylo stile vzdcnéjsi a ti, kdo si naplnili bavlnou sklady, si
mohli diktovat ceny.



Newyorsky pfitel prezidenta Lincolna Alexander Ste-
wart, uzndvany ,,obchodni knize“ své doby, vydélal nesmirné
bohatstvi, protoze dokézal chytfe ochromit trh s domdcim
Inem i bavlnou. Kdyz uvézime, Ze Mary Lincolnova, ktera
o¢ividné hledala pocit jistoty prostfednictvim majetku a byla
z4visla na nakupovini, utrdcela tisice dolarii ve Stewartové
Mramorovém paldci — pii jedné zvldst povedené navstéve
si objednala ¢tyfiaosmdesat para barvenych rukavicek z ko-
zinky — nepfekvapi nds, Ze pan Stewart byl odmériovin i vy-
nosnymi smlouvami na doddvky obleceni pro armadu Unie.
Zdalo se, ze na nakupni zvyklosti newyorskych bohdci nema
vélka zddny vliv. Média kritizovala jejich ,hédonicky pfistup
v dobé kazdodennich vile¢nych jatek®, ale shanka po médé
pokracovala bez ohledu na vsechno.

Také Chicago se tésilo z vile¢nych ziskid. Méstecko, které
se vynofilo z bazinatého okoli Fort Dearborn jen o ti deseti-
leti dfive a jehoz néktefi obyvatelé si jesté pamatovali atoky
nacelnika Cerného Jestidba a jeho bojovnikd, se nyni stalo
uzlem nejvétsi americké Zelezni¢ni sité a piekladistém dodd-
vek potravin pro vychodni oblasti Spojenych stata a pro ar-
mddu. ,Drsné a pfipravené“ Chicago na kazdém kroku sky-
talo mimofddné piilezitosti a topilo se v penézich. Rostlo,
stile jesté bylo zablacené, ale stalo se méstem na vzestupu.
S tim, jak farmaisti mladici odchdzeli do armddy, rostla pro-
dukcee Zacich stroju Cyruse McCormicka a ziskala mu vel-
ké jméni. Nebyl sim. Naptiklad Philip Armour nakupoval
vepfové maso za 18 dolard a obratem prodaval za 40 dolard,
zelezni¢ni magndt George Pullman zacal s vyrobou svych
luxusnich vagond, a i dal$i bohati podnikatelé z Chicaga vy-
délavali miliony dolart — a jejich manzelky jim toto bohat-
stvi pomadhaly utricet.

Zakaznici z Chicaga nejradéji chodili nakupovat do ob-
chodniho domu Potter Palmer’s na Lake Street. Palmer,



nesmirné zdatny stavitel nemovitosti, zapocal svou kariéru
v Chicagu v roce 1839 jako drobny obchodnik s textilem.
Jeho ambice vsak rozhodné malé nebyly, a stejné tak jeho
schopnosti rozumét Zenské touze po ndkupech a vyuzivat ji.
Prodaval zbozi za pevné a slusné ceny, dovoloval zakaznicim,
aby si aty vyzkousely doma, a ponechaval v obchod¢ na pro-
hlizeni vytisky dobového médniho Casopisu Godeys Ladies
Book, ktery ¢etl ku prospéchu véci také sam. Jeho heslo zné-
lo ,je tfeba pfemyslet velkoryse®. V dobé, kdy vypukla vilka,
se zachoval podle toho, vytvofil si zdsoby bavlnéného zbo-
z{ a naplnil obrovskd skladisté v§im moznym od spodnicek
a spodniho pradla az po povleceni a utérky. Své zbozi propa-
goval i zarukou vriceni penéz, pokud s nim budou zidkaznici
nespokojeni, coz byla v jeho dobé revolu¢ni myslenka.

Mezi muzi, ktefi narukovali v roce 1861 do armddy Se-
veru, byl i Robert Oliver Selfridge. Ve véku osmatficeti let
opustil svij domov v Riponu, malé osadé ve Wisconsinu le-
zici 270 km severné od Chicaga, kde vlastnil obchod se smi-
$enym zbozim, a odesel do vélky. Mél povést stiidmého, vel-
mi pracovitého muze a jeho okoli se 0 ném vyjadfovalo jako
o ,pevné oporfe mistnich aktivit‘. Navic pisobil jako mistr
zednéiské 16ze v Riponu. Se svou Zenou Lois mél tii malé
synky — Charlese Johnstona, Roberta Olivera juniora a Hen-
ryho Gordona (znimého jako Harry). V rodiné Selfridgeo-
vych se sice pfesné nezaznamendvala data narozeni, ale zda
se pravdépodobné, Ze se Harry narodil 11. ledna 1856. Bylo
mu tedy jen pét let, kdyZ jeho otec odesel do vilky — a uz se
nevriatil.

Major Selfridge ale nezahynul v boji. Z armady byl pro-
pustén se cti v roce 1865 a hned poté zkritka zmizel. Divod
se nikdo nikdy nedovédél. Mozni se po krvavych vile¢nych
zézitcich nervové zhroutil. Nebo se prosté zatouzil osvobodit
od veskeré odpovédnosti. At to bylo jakkoli, pfenechal své



zené péci o déti jen z jejich hubenych vydélka ucitelky. Harry
pozdéji popisoval Lois jako ,state¢nou, vynikajici a nezdol-
né odvaznou®. Jeho matka opravdu byla kurdzna a méla toho
zapotfebi. Kratce po vélce zemfel jeji nejstarsi syn Charles
a pak i prostfedni Robert. Zustala sama s malym Harrym.

Se svym synkem se pfesté¢hovala do Jacksonu v Michiga-
nu, nasla si préci uditelky na zdkladni skole a vydéldvala ko-
lem tficeti dolard mési¢né. Mlusela se neustile omezovat, aby
vysla s financemi, a ke svému platu si pfivydéldvala malova-
nim valentinskych a jinych pohlednic. Jeji manzel uz o sobé
nedal védét, a tak ji nezbylo nez pfedpokladat, Ze je ,ne-
zvéstny, pravdépodobné mrtvy“. AZ po letech zjistila, Ze pfi-
Sel o zivot pii Zelezni¢nim nestésti v Minnesoté roku 1873
a ze se teprve tehdy stala doopravdy vdovou. Pfed Harrym
tuto skutecnost skryvala, takze vyrastal v domnéni, Ze jeho
otec ,zahynul v boji“, a tak to ¢asto opakoval i novindfam.
Teprve po letech objevil pravdu i on sim.

Neni prekvapivé, ze Lois veskerou lasku soustiedila na
svého nejmladsiho. Oba se upfimné t&sili ze vzdjemné spo-
le¢nosti a stali se z nich tak dobfi pratelé, ze zili spole¢né az
do Loisiny smrti. Kdyz se jejich existenéni situace zdéla bez-
utésnd, hrali hru zvanou ,predstav si“, kterd spocivala ve vy-
mysleni pfibéhii o aspésich, kterych dosahli vlastnimi silami.
yPredstav si, Ze si mizeme dovolit domek s arkyfovym ok-
nem! Nebo si dokonce ,pfedstav®, Ze si mizeme dovolit Zit
v zdmku s mnozstvim sluzebnictva! Lois byla zboznd Zena,
pravidelné chodila do kostela a alkoholu se hrozila, ale rdda
za$la na novou divadelni hru nebo na koncert a byla dychtiva
¢tenarka, a tyto zdjmy vstipila i svému synovi.

Pani Selfridgeovéd pokracovala v ucitelské kariéfe a stala
se feditelkou stfedni skoly v Jacksonu, kde svéfili vzdélani
mistni mlddeze do jeji erudované péce. To nejdilezitéjsi, co
naucila Harryho, bylo, aby se nikdy nebdl nedspéchu. Ridda



fikdvala: ,Pro¢ by sis mél délat starosti s tim, Ze se néco ne-
povede? Vzdycky muzes zkusit néco jiného, v ¢em vyniknes.“
Naucila Harryho vlidnosti a velkorysosti. Vstipila mu doko-
nalé vystupovini. A kone¢né ho naucila, jak dualezity je ze-
vnéjsek. Rdno a znovu pred vecefi mu kontrolovala nehty —
i kdyz takové kontroly nebyly pfilis potfeba. Od utlého véku
byl velmi peclivy a zakladal si na tom, Ze do 8koly nosil vzdy
Cisté kosile a nalesténé boty.

Kdyz Harry pravé nesptadal sny o zdmcich ani se nestaral
o udrzbu svého skromného $atniku, nofil se do ¢etby knih.
Hital pfibéhy od Jamese Fenimora Coopera a Nathaniela
Hawthorna, a také své oblibené dilo Struggles and Triumphs
(Boje a triumfy), hodné ¢teny vlastni Zivotopis velkého mi-
stra cirkusovych efektd Phinease T. Barnuma. Jeho pfibéh,
jak se vlastnimi silami vypracoval od chudoby k bohatstvi,
Harryho inspiroval ke snim o budoucnosti hodné vzdile-
né od Jacksonu. Ti dva si byli v mnoha ohledech podobni.
Barnum mél vzdcny talent pro reklamu. Jeho pompézni mu-
zeum v New Yorku pfitahovalo tisice navstévnika a on bo-
hatl na tom, Ze jim poskytoval zibavu. Stejné jako Barnum
mél i Selfridge schopnost potlacovat nedavéru svého okoli.
Jeho metody — poskytovat lidem zdbavu ve velkém obchod-
nim domé ostatné hodné pripominaly cirkusovou zdbavu —
vzbuzovaly mezi jeho priteli, pfibuznymi i témi, kdo ho fi-
nancovali, takovou duavéru, Ze si celd 1éta odmitali pfiznat,
ze Selfridgeova vystfedni, niciva ¢ast povahy postupné roz-
leptava jeho schopnost vést obchodni impérium.

To vsechno ale mél jesté daleko pred sebou. V deseti le-
tech si Harry zacal vydélavat ¢innosti, ktera byla tehdy pro
chlapce jeho véku béznd, totiz rozndsenim novin. Pak rozva-
zel chléb a kone¢né pfijal prizdninové zaméstnani v obcho-
dé s textilem Leonarda Fielda, kde dopliioval zbozi do rega-
1t a roznisel balicky za dolar a pil tydné — a vydélané penize



ihned pfeddval matce. Kdyz mu bylo tfindct, s kamarddem
ze Skoly Peterem Loomisem zacali vydavat mési¢nik, urce-
ny pro chlapce, s ndzvem Bludicka. Harry se vrhl do prace
na tomto Casopise, shdnél reklamy od mistnich obchodnika
a sliboval jim ,zaruceny odbyt ¢asopisu u vSech chlapcu ze
skoly“. O mnoho let pozdéji Loomis na tu dobu vzpominal:
y2Harry prodal reklamni prostor mistnimu zubafi, ktery ndim
dluzil 75 centu. Kdyz stale neplatil, Harry ho pfimél, aby mu
vytdhl bolavy zub a tak vyrovnal sviij dluh.“ Jeho zkusenos-
ti s vyddvanim Bludicky v ném nejen probudily celoZivotni
vasen pro reklamu a propagaci, ale také mu objasnily, jakou
moc tisténd média maji — na to nikdy nezapomnél a dokdzal
to po cely Zivot vyuzivat.

Loomistv otec provozoval v Jacksonu malou banku, a kdyz
Harry vysel ve ¢trnacti letech ze $koly, dostal tam prici jako
mladsi acetni s vydélkem dvaceti dolarti mési¢né. Jeho pfisny
nadfizeny pan Potter ho naucil dhlednym zapisim do ucet-
nich knih, a jak Harry pozdéji vzpominal v dopise Loomiso-
vi: ,Nedalo se Fici, Ze by ¢lovéka inspiroval nebo povzbuzo-
val, ale dokdzal mé nadrilovat urcité tkony tak dokonale, ze
uz jsem je nikdy nezapomnél. Zaznamendvani riznych ¢i-
selnych udaji se pro néj stalo zazitym zvykem a jeho zdpisky
predstavuji fascinujici etbu. V jednom ze svych soukromych
sesitll, vizanych ve smetanovém sametu a opatfenych stiibr-
nym kovanim, s datem 1921 si dokonale thlednym rukopi-
sem poznamenal, Ze 3. ¢ervna prohrdl 1198 liber v pokeru
a vénoval ,cténé Angele Mannersové 1,5 libry“ (pravdépo-
dobné na dobro¢innost), zatimco v ervenci — trochu nepo-
chopitelné u vlastnika obchodniho domu — utratil 476 liber
17 gilinkd a 6 penci u Irské Indfské spole¢nosti v Burlington
Arcade.

Mime zpravy o tom, Ze zhruba touto dobou se Har-
ry piipravoval na pfijimaci zkousky do Ndmotni akademie



v Annapolis v Marylandu, ale udajné neprosel sitem poza-
davka na télesné vlastnosti, protoze nebyl dost vysoky. Har-
ry byl vzdycky na otdzku své vysky citlivy — méfil néco pod
172 centimetrt a nosil boty na zakdzku se zvySenymi pod-
patky, aby si na vysce dva tfi centimetry pfidal — jen tato
skute¢nost sama o sobé by mu vsak nezabrénila ve vstupu
do niamofnictva, kde zddali muze vyssi nez 152 cm. Prav-
dépodobnéjsi je, Ze neprosel testy kvili svému zraku. Bylo
o ném zndmo, ze je kritkozraky, a proto stile nosil dioptric-
kd skla, nejprve skiipec v kovové obrubg, pozdéji bryle s ten-
kymi zlatymi ramecky. Mél zdfivé, jasné modré oci a méril si
lidi upfenym pohledem, ktery je mohl zneklidiiovat, pokud
si neuvédomili, Ze je pfili§ dobfe nevidi.

Harry brzy odesel z banky a pfesel do mistni tovarny na
nabytek Gilbert, Ransom & Knapp, kde se stal u¢etnim. Fir-
ma bohuzel v té dobé uz skomirala a za nékolik mésict sla
do likvidace. Byt nezaméstnany pro Harryho nepfipadalo
v uvahu, a tak pfijal prdci za dolar denné v pojistovaci fir-
mé v Big Rapids, méstecku vzdileném nékolik set kilometruL.

At uz Harryho Selfridge inspirovaly k jeho snahdm vy-
tvofit z nakupovani pfitazlivy zazitek jakékoli vlivy, urcité se
s nimi nesetkal v Big Rapids. Nikdy nebyl pfiznivcem ven-
kovskych kratochvili a v té dobé se v Big Rapids nabizely
jako jediné zdbavy v podstaté jen rybafeni a chytdni koze-
$inovych zvifat do pasti. Ani alkoholu Harry p#ili§ nehol-
doval. Opravdu ho bavily karetni hry — zvldst poker — a své
hréd¢ské uméni si vybrousil téméf jisté pravé v Big Rapids.
Proslychalo se, Ze nuda ho jednoho krisného dne pfiméla
ke studiu prav — prostfednictvim korespondené¢niho kurzu —
ale pozdéji priznal, Ze to byla ,naprosta katastrofa®. V jedné
véci viak zustal stdle stejny. Do kanceldfe se vzdy dokonale
oblékal. O mnoho let pozdéji, kdyz se proslavil a americky
tisk zvefejnoval na pokracovani jeho Zivotni pfibéh, si jeden



jeho stary znidmy z Big Rapids vzpomnél, ze Harry vzdycky
vypadal ,;jako ze skatulky®.

Harry Selfridge se vratil do Jacksonu na sklonku roku
1876 s péti sty dolary, které si ,usetfil ze svych vydélka®,
pfestoze vzhledem k jeho slabosti pro poker bylo pravdé-
podobnéjsi, Ze slo o nékolik $tastnych vyher. Pak pfechdzel
od jedné monoténni a vSedni price k jiné, coz vyvrcholi-
lo osmndcti mésici zaméstnani v mistnim hokynafstvi. V té
dobé mu bylo dvaadvacet let a zoufale se touzil dostat nékam
dal. Ale jak a kam? Zachrana pfisla v osobé jeho byvalého
zaméstnavatele Leonarda Fielda, kterého se Harrymu po-
dafilo pfesvédcit, aby mu napsal doporuceni pro Marshalla
Fielda do Chicaga. Marshall byl hlavnim partnerem firmy
obchodnich domu ve mésté. Mlady Harry mél v budoucnu
piispét k tomu, aby se stal jednim z nejslavnéjsich obchod-
nich domu celé Ameriky.

Selfridge fikaval, Ze jeho pfijimaci pohovor u pana Fiel-
da trval jen nékolik minut a Ze ten muz byl ,tak studeny, az
se z toho rozechvél zimou®. Probrali podminky jeho nastupu
a Harry tvrdil, Ze souhlasil s tydennim platem deseti dolart
jako dopliiova¢ zbozi ve velkoobchodnim oddéleni v sute-
rénu — ale plat na nejspodnéjsi pfic¢ce zebiiku, po némz byl
odhodlany vys$plhat vzhiru, musel zcela jisté byt jesté nizsi.

Fielda rizni lidé popisovali jako ,distojného a tichého®
a tak zamlklého, Ze ziskal pfezdivku ,ml¢ici Marsh®. Témér
mu nezbyval ¢as na cokoli kromé préce. Je zdhadou, jak mohl
muz, ktery postradal osobitost, byt tak tspésny pravé v obo-
ru prodeje, kde je nesmirné dilezitd schopnost komuniko-
vat a motivovat lidi. Field neuzndval metody, které oznacoval
za ,frivolni, a provozoval svoji Zivnost stejnym zpusobem,
jakym travil sviyj Zivot. Tento suchar a puritdn postradaji-
ci humor byl sice vzdycky zdvotily, ale pfedstavoval pravy



opak Harryho Selfridge. Vzdjemné se dopliiovali, ale pfes-
toze Selfridge pracoval u Fielda pres pétadvacet let, nikdy se
nespratelili.

Vyjadtit se o Marshallovi Fieldovi jen jako o ,dspésném®
by nebylo adekvitni. V roce 1900 ¢inil podle zdznamu jeho
ro¢ni pifjem 40 miliont dolart (téméf 800 dnesnich milio-
nl), a kdyz v roce 1906 zemfel, zanechal po sobé majetek
v hodnoté 118 miliont (dnesnich dvou miliard). Velkd &4st
jeho jméni pochdzela z nemovitosti a v¢asnych investic do
zelezni¢nich akcii. Byl také pivodnim a vyznamnym in-
vestorem Pullmanovy spole¢nosti a zastitil ndpaditou kon-
cepci luxusniho pohodli pfi cestovini vlakem, jejimz auto-
rem George Pullman byl. Vzhledem k tomu, Ze pouze cesta
z Chicaga do New Yorku trvala dvacet hodin, nebylo divu,
ze Pullmanovy luxusni jidelni vozy typu ,, The Delmonico,
pojmenované po newyorské elegantni restauraci, mély ob-
rovsky uspéch. Jeho vagony mohli pouzivat jen bohatsi lidé,
a ti skute¢né bohati si kupovali a uzptsobovali své soukro-
mé Pullmanovy vozy — byla to obdoba dnesnich soukromych
tryskacd — vybavené mramorovymi vanami, pohovkami ¢a-
lounénymi sametem, varhanni hudbou, a jako vrchol snobis-
mu i vlastnim anglickym komornikem, kterého brali s sebou,
aby zajistoval hladky chod v8ech sluzeb.

Jadro Fieldova bohatstvi vSak pochdzelo z penéz, kte-
ré vefejnost utrdcela v jeho obchodnim domé ty¢icim se na
State Street. Ten byl mekkou obyvatel Chicaga, ale stejné
jako v pfipadé viech uspésnych ,velkych obchodi® z pocitku
devatenictého stoleti polozilo zdklady jeho uspéchu velko-
obchodni oddéleni, které dodavalo zbozi obyvateliim malych
méstecek po celém Stfedozdpadé a zdsobovalo je v§im, co po-
tiebovali, od litek na aty po koberce, spodnicky a slune¢niky.

Marshall Field byl farmafsky synek, vyristal v Conway

v Massachusetts, kde na polich musela pracovat celd rodina.



Marshall ani jeho starsi bratr Joseph neméli sklony k far-
mareni, a tak oba zvolili prakticky jediny mozny tinik — za-
¢ali pracovat jako prodavaci v obchodé s textilem. Marshall
si nasel prvni zaméstndni v Pittsfieldu v Massachusetts, ale
v roce 1856 tento poradkumilovny a zbozny jednadvaceti-
lety mladik zamifil na zdpad do Chicaga za svym bratrem
Josephem — ackoli pravdépodobné netusil, co ho tam ¢ekd.
Vsechno tu pfipominalo, Ze Chicago je méstem na pome-
podél biehu jezera Michigan. Hlavnim pfedmétem hovort
bylo blato — tak hluboké, Ze pretékalo na dfevéné chodniky,
ucpévalo kola vozii a ni¢ilo dimské Saty. Ne Ze by v Chica-
gu bylo tolik skute¢nych dam. Mistni muzi, ktef{ hledali ne-
véstu, se vydavali ,na Vychod®, a kdyz nasli vhodnou part-
nerku, vraceli se do Chicaga a mistni noviny otiskly zpravu
s adresou nového domova novomanzeli. Mezi jejich prvni-
mi navstévniky byli ¢asto podnikavi mistni krej¢i a svadleny.
Prozkoumali vybavu nevésty a pak chodili od domu k domu
a vyfizovali jeji pozdravy — spolu s Cerstvé ziskanymi zpriva-
mi o ,nejnovejsi méde z Vychodu®.

Lidem ochotnym riskovat se tu nabizely nesmirné pii-
lezitosti k podnikdni. William Butler Ogden — ktery se stal
prvaim starostou Chicaga — zakoupil v roce 1844 rozsihlé
pozemky za 8000 dolart a o Sest let pozdéji je prodal za tii
miliony. Panu Ogdenovi rozhodné nechybéla podnikavost.
Kdyz vyschly zdroje financi pro stavbu plavebniho kanalu
Ilinois and Michigan Canal, postaral se o vydani dluhopisii,
které potfebné penize zajistily. Vzdycky byl o krok napted,
a tak v roce, kdy byl kanal zprovoznén, uz stavél prvni chi-
cagskou Zeleznici.

V roce 1856 nemél Marshall Field penize na nakupy po-
zemki nebo otevieni obchodu. Pfijal tedy praci ve velkoob-
chodé¢ Farwell, Cooley & Wadsworth, jedné z mnoha firem



dodavajicich textilni a galanterni zbozi po prudce se rozvi-
jejici chicagské Zeleznici az tam, kde ve vznikajicich novych
mésteckich koleje koncily — a kde Zeny zoufale touzily po
veskerém zbozi od bavlny a kalika az po Sici nité a knof-
liky. Field se ,vydal na cestu®, setkdval se s mistnimi ob-
chodniky, odhadoval moznosti lokdlniho podnikdni a horlivé
plnil své povinnosti vii¢i panu Cooleymu, jehoz pilny ucet-
ni Levi Z. Leiter usilovné pracoval v zadni kancelafi a zapi-
soval zisky firmy do Ucetnich knih. Kdyz se Potter Palmer,
nejuspésnéjsi chicagsky obchodnik, vzdal obchodovini ve
velkém a plné se soustfedil jen na prodeje v malém, zdvofi-
ly pan Field pfevzal vétsinu jeho zdkaznikd — a soucasné se
zdjmem sledoval pokroky nového impozantniho Palmerova
obchodniho domu na Lake Street.

Chicagské damy byly cilevédomé a nadsené zakaznice.
Béhem predvile¢né ndkupni horecky kupovaly ve slevich
tolik, az Harper’ jizlivé radil manzelim: ,,Pokud chcete svoji
Zenu opravdu poznat, pozorujte ji pii nakupovéni. V saloné
je moznd mild, ale u pultu se méni v démona.“ V Chicagu
ovSem Zeny nemély na praci mnoho co jiného nez nakupo-
vat. Nebyly tu kosmetické salony, kadefnictvi ani restaura-
ce — aspori urcité ne takové, kde by smély jist Zeny — a nabi-
zelo se jen jediné divadlo. O domacnost a kuchyni se staralo
sluzebnictvo. Jedinou véci, kterou dimy smély délat mimo
sviij domov — kromé ucasti na aktivitich porddanych mistni
cirkvi — bylo nakupovat obleceni a domaci potfeby. Feminist-
ky uz dlouho brojily proti konzumni kultufe, ale tehdejsi bo-
jovnice za prava zen Elizabeth Cady Stantonovd méla v této
véci naprosto jasno. Odsuzovala sice vystfelky bohatych Zen,
Hkteré Ziji jen médou®, ale také Zeny vyzyvala, aby ziskdva-
ly nezévislost tim, Ze se ujmou starosti o rodinny rozpocet:
»Vychdzejte ven a nakupujte, vykiikovala z pédii na setka-
nich a schizich a nabddala Zeny, aby se chopily iniciativy



pii zafizovini svych domdcnosti a v pofizovini obleceni —
bez ohledu na to, zda ¢ty plati ony samy nebo ne.

Marshall Field byl muz se stravujici ctizadosti vydéla-
vat penize. Po cely Zivot posuzoval riizné prilezitosti, kte-
ré se mu naskytly, ¢isté podle toho, jakou nadéji na ndvrat
investic mu ddvaly — a kdyz stary pan Wadsworth odesel
do dichodu, neodolatelné ho pfitahovala $ance zakoupit si
partnerstvi ve firmé. Pan Farwell, jediny zbyvajici ptvodni
zakladatel, uvital na zacatku obc¢anské vilky Marshalla Fiel-
da jako plnoprdvného partnera. O tfi roky pozdé&ji nastala
ve vedeni dal$i zména a podnik Gplné prevzali Field a Levi
Leiter, ktefi se nyni stali partnery. Marshall Field — navzdo-
ry tomu, Ze pracoval primérné Sestndct hodin denné — né-
jak nagel ¢as na sezndmeni s Nannie Scottovou a na to, aby
se s ni ozenil. V roce 1868 se jim narodil syn, nesouci také
jméno Marshall. V té dobé uz Field polozil pevné ziklady
svého majetku.

Dnesni historikové maloobchodniho prodeje ocenuji Mar-
shalla Fielda jako jednoho z ,,otcii zakladateld“ tohoto oboru,
ale da se Fici, Ze zdsadni velky krok k dspéchu se mu podafil
diky vykupovani podniki jinych lidi, nikoli proto, Ze by za-
lozil vlastni firmu podle svych pfedstav, a podnik, ktery mu
pfinesl uspéch, patfil pivodné Potteru Palmerovi. Deset let
poté, co oteviel sviij obchod, vydéldval Palmer deset milio-
nt dolard ro¢né. Byl bohaty, ale chybélo mu zdravi. V roce
1865, unaveny a skli¢eny pochmurnymi lékarskymi progné-
zami, Palmer prodal vétsinovy podil svého podniku Fieldovi
a Leiterovi za 750000 dolard, odstéhoval se do PafiZe a za-
nechal svym dvéma pokracovatelim takovy zaklad pro dalsi
podnikdni, o jakém mohli jejich konkurenti jen snit.

Palmer se brzy vritil do Chicaga, cely nadSeny tim, jak
baron Haussmann velkoryse pfestavuje Pafiz a nahrazuje
uzké ulicky Sirokymi elegantnimi bulvéry, a také zfizenim



moderniho systému kanalizace a dopravy, coz véechno ko-
necné proménilo Pafiz v pfijemné misto pro ndkupy.

Védeél, ze pokud ma Chicago mit nakupni ¢tvrt svéto-
vé urovné, pak jeho obchodni domy potiebuji lepsi sou-
sedstvi. Vytdhl Sekovou knizku a vykoupil budovy na State
Street, ulici lemujici bfeh jezera, v tak velkorysé mife, Ze mu
nyni patfily zastavéné pozemky v délce jedné mile. Uspés-
né lobboval u méstské rady, aby rozsifila tuto uzkou ulici
v bulvir, a tak jedinym tahem a docela sdm pfenesl centrum
Chicaga z Lake Street — kter vedla podél nepfijemné za-
pachajici feky — na State Street, kterou v podstaté vlastnil.
Dal v této ulici zbourat ,,omselé“ obchody a saloony a vy-
budoval tu komer¢ni stavby, a potom pronajal svoji nejlep-
§i Sestipodlazni rohovou budovu firmé Field & Leiter za
50000 dolart ro¢né.

Potter Palmer se ozenil v roce 1870. Jako svatebni dar
postavil své mladé nevésté Berté Honoréové hotel a pojme-
noval ho Palmer House. M¢l osm podlazi a 225 pokojt za-
fizenych italskym mramorem a francouzskymi lustry. Byla
to nejprepychovéjsi budova v Chicagu. V hotelu se vSak ni-
kdy neubytoval zadny platici host, protoze v roce 1871 més-
to zachvitil pozar. Znic¢il oblast o rozloze deviti ¢tvere¢nich
kilometra, zahynulo pfi ném 300 lidi a 90000 zistalo bez
domova — coz byla téméf tfetina obyvatel mésta. Mezi bu-
dovami, které pozaru podlehly, byl i Palmertav hotel a novy
obchodni diim Fielda a Leitera. Marshall Field a Levi Lei-
ter méli nastésti dobré pojistky. Za vétsinu ztrat dostali od-
skodnéni a pfemistili se do do¢asného sidla, kde provozovali
velmi zivy obchod tézici z toho, Ze se Chicago vzpamatova-
valo z nésledkd pozéru.

Trvalo hodné pfes rok, nez byly vSechny pozistatky vel-
kého poziru odstranény. Podnikani muselo vystacit s mélem
a napravovat skody. V dob¢, kdy se Chicago vzpamatovivalo



a zacalo s mohutnym programem stavebni obnovy, si mnoho
muzi zafidilo kanceldfe ve svych domovech. Field a Leiter
zakoupili pozemky na Market Street a se zfetelem na svo-
ji budoucnost zde uvedli do provozu své velkoobchodni od-
déleni. V téze dobé planoval Potter Palmer sviij novy ,hotel
sni“. Aby ziskal penize, prodal parcelu na State Street za
350000 dolart lidem ze Singer Sewing Company, ktef{ hle-
dali vyhodné investice do nemovitosti, protoze potiebovali
uplatnit fenomendlni zisky z prodeji svych patentovanych
Sicich strojuL.

Diky rozsifeni Siciho stroje, vymysleného Isaakem Sin-
gerem, a diky vynalezu papirovych stfihii Ellen Demoresto-
vou se mnoho americkych hospodynék proménilo ve zru¢né
$vadleny. Profesiondlni krej¢i sledovali tento trend se zne-
pokojenim a snazili se ziskat navrch tim, Ze se skryvali za
efektnimi francouzskymi jmény a dokonce se naudili pér slov
v tomto jazyce, coz bez vyjimky ¢inilo na jejich zdkazniky
velky dojem. Nové zbohatlym Zenam ale pfipadaly domécké
¢innosti jako $iti nudné. Tiskdrny ted chrlily pfirucky a ¢a-
sopisy o mé6de, etiketé a péstovani krasy a pfekotné se prosa-
zovaly nové trendy. Zeny chtély vyrizet do ulic a nakupovat
si samy, a tato skute¢nost neunikla oddéleni ndkupu nemovi-
tosti v Singer Company, kterd investovala ptes 750000 dola-
ri do elegantni budovy s pricelim z bilého mramoru na rohu
ulic State a Washington Street. Budova byla tak elegantni,
az se proslychalo, Ze by ji chtél ziskat samotny Alexander
Stewart pro chicagskou pobocku svého nového obchodni-
ho domu. Nepovedlo se mu to: misto toho byla pronajata
firmé Field & Leiter, kterd se do ni nasté¢hovala na podzim
1873, pravé v dobé, kdy nastal krach na newyorské burze
a na Ameriku dopadla hlubokd hospodafska krize. Nebyl to
slibny zacatek.



POSKYTOVAT DAMAM,
CO CHTE]J1

»VMuze neposuzujte podle jeho obleceni,
ale podle $at jeho manzelky.

siIR THoMAs DEwARr

Moédni navrhéii a marketéfi ziji v nadéji, Ze se kazdy jimi
stvofeny nebo podchyceny trend uchyti, lidé ho pfijmou a sta-
ne se bestsellerem. Brzy potom samozfejmé za¢nou touzit po
dal$im trendu, protoze uspéch médniho podnikéni spocivé
pravé v tom, ze méda nevyhnutelné zastarava. Pro opravdu
upfimné fanousky médy trva kazdy cyklus pouhych sest mé-
sici a kazdy novy look si vyzada celou fadu zmén. Ale do-
konce i dnes je vzacné, aby cely $atnik pfes noc vysel z médy.
To se opravdu stalo, kdyz se naraz staly minulosti tézkopdad-
né krinoliny a matrénovité ¢epce.

Pocitkem sedmdesitych let devatendctého stoleti by se
zadnd médy dbala Zena z lepsi spole¢nosti za Zadnou cenu
nemohla objevit v krinoliné — a musela tedy uplné vymeénit
cely svij Satnik od hlavy az k paté, protoze do médy pfisel
zcela novy styl. K radosti obchodniku s textilem vyzadovala
nihrada krinoliny, pfipominka polonaise z osmnactého sto-
leti — ktera se dala nejlépe popsat jako mistrovskd kombina-
ce pfiléhavosti a rafinovanych nabéra —, také velké mnozstvi
materidlu. Zeny si navlékaly piiléhavé ziviitky se zvysenym
pasem, jesté pfiléhavéjsi rukdvy, které byly nahofe vyztuzené,



a vrstvené sukné se sloZitymi ndbéry a aranZovinim vzadu.
Celek, casto piekypujici mnozstvim volani, stuh a tfdsni, byl
polickem do tvafe vznikajicimu hnuti za reformu oblékdni,
které kritizovalo sloZitost Zenské garderoby.

Ve druhé poloviné devatendctého stoleti byl nejvétsim krej-
Covskym mistrem diktujicim trendy Charles Frederick Worth.
Narodil se v Lincolnshiru a stravil néjaky ¢as praci v obcho-
dé Swan & Edgar na Piccadilly a nékolik let praci pro pred-
ni obchodniky s hedvibim v Londyné a Pafizi. V roce 1858
si oteviel vlastni salon v Rue de la Paix a proslavil se tim, Ze
oblékal knéznu Pauline von Metternich a cisafovnu Eugé-
nii. Monsieur Worth byl dostate¢né egocentricky na to, aby
se poklddal za vSemocného — takovi titdni médy obvykle by-
vaji — ale nebyl prvnim oslavovanym kralovskym navrhdfem.
Ta Cest pfipadla Rose Bertinové, svadlené a modistce ne-
stastné Marie Antoinetty. Proslulé schopnosti Rosy Ber-
tinové byly pfekonany pouze ohromujicimi ucty, které kra-
lovné predklidala. Ale pfestoze posilala panenky odéné do
miniaturnich verzi svych modeld princezndm z dalsich kri-
lovskych evropskych dvord, jeji skvéld povést se prece jen
omezovala na okruh pouhych nékolika set lidi. Diky rostou-
cimu vlivu ¢asopist v Americe byl Worth prvnim ndvrha-
fem, ktery dosdhl mezindrodni slavy.

Jako svého navrhéfe si ho vybiraly manzelky nejvétsich
bohdci — pravé od néj byly prvni Saty ,na cerveny koberec®,
vytvafené pro zeny, které se potiebovaly obléct pro slavnost-
ni pfilezitost a jejichz manzelé disponovali dostatecné tuc-
nymi konty. Ameri¢anky byly jeho oblibenymi zakaznicemi,
protoze si ¢asto objednédvaly hned nékolikery Saty zaroven
a nikdy se s nim nepfely o jeho ndvrh ani o ceny. Worth fi-
kéval: ,M¢ zaocednské pfitelkyné jsou u mé vzdy vitiny —
maji pékné postavy, penize a pevné mi véfi.“ Na druhé strané
Setrné francouzské Slechti¢ny — jako komtesa Greffuhleova,



jedna z Zen, které poslouzily jako vzory pro postavu vévod-
kyné de Guermantes v Hleddni ztraceného casu — si své roby
objednévaly jednotlivé, a co bylo horsi, jejich $vadleny je pak
obménovaly, aby se jedny $aty daly nosit delsi dobu.

Worth revolu¢né promeénil médni podnikdni tim, Ze své-
mu otrocky oddanému publiku, sloZzenému vétsinou z ,,man-
zelek z Wall Streetu®, predstavoval své kolekce na Zivych
manekynach v Pafizi. Ameri¢ti bohaci mivali ve zvyku kaz-
doro¢né cestovat do Evropy, a obzvlst do Pafize. Umozno-
valo jim to shromazdovat sbirky uméleckych dél a starozit-
nosti a také navstivit Worthiiv salon. Nanestésti pro Wortha
se na jejich cestdch odrazila prusko-francouzska vilka. A jes-
té vétsi pohroma byla, Ze jeho nejslavnéjsi zdkaznice, cisafov-
na Eugénie, odesla do vyhnanstvi v Anglii a jeho pfepychovy
salon byl zrekvirovan pro nemocnici. Tryznivé oblezeni Pafi-
ze zpusobilo, Ze lidem délalo vétsi starosti shanéni potravin
nez méda. Proslychalo se, ze Pafizané jedi své koné, kocky
a psy, a list Le Figaro li¢il, jak $éfkuchafi Paris Jockey Clubu
projevili kulinafskou iniciativu a pfipravili ,,celkem dobry sa-
lim z krys®.

Worth znovu oteviel svijj salon v nejistém obdobi hned
po vilce. S ¢innou pomoci svého syna Jeana-Philippa za-
nedlouho dosahl v podnikdni tak zavratnych uspéchu, Ze mél
na vyplatni listiné pfes 1200 zaméstnancii. Jeho mistrovskym
tahem bylo rozhodnuti jit za penézi a predvést svoji kolekci
v New Yorku a v Rhode Islandu. Tam se jeho pfijezd coby
ykrile médy“ podobal spise stitni ndvstéve, protoze vsichni
¢lenové mistni smetdnky se predhdnéli ve snahdch ho ziskat
jako Cestného hosta svych koktejlovych recepci a vecefi. Pak
byl vzdycky zasypévin objedndvkami, které daval realizovat
v Pafizi a previzel je zpét do Ameriky.

Neexistovalo jméno Zeny spjaté s americkym ,zlatym vé-
kem®, kterou by Worth neoblékal, a satnik od néj se stal



nezbytnou rekvizitou bohatych americkych divek, touzicich
ziskat britského manzela ozdobeného $lechtickym titulem.
Worthiv zpisob zivota se podobal Zivotnimu stylu jeho za-
kaznic a jeho krdsné obleCend Zena a dva elegantni syno-
vé se stali soucdsti jeho reklamni masinérie, kterd pracova-
la tak a¢inné, ze Wortha poklddal za svého pfitele samotny
J. P. Morgan, ktery pry jeho smrt oplakal.

Worth prakticky vynalezl krinolinu, ale se stejnym poté-
Senim ji Zeny zase zbavil, kdyZ znovu tplné proménil styl je-
jich oblékani. Vyrobci textilu tak monsieuru Worthovi dlu-
zili vic, nez by se viibec dalo vy¢islit. Jakmile ¢asopisy otiskly
novy obréizek jeho posledniho modelu $atti, Zeny pospicha-
ly nakoupit material a daly si $it podobné kreace. Jen firma
Field & Leiter zaméstnavala v poloviné sedmdesatych let tfi
sta divek, které $ily v dilndch ve vrchnim podlazi, a vSechny
vyrdbély saty pro manzelky chicagskych boha¢a. Soucasné
z modistického oddéleni proudily kopie Worthovych nové
stylizovanych, okdzalych a bohaté zdobenych kloboukai.

Prtes ptetrvavajici pouzivani vyztuzi vzadu na $atech, které
zahrnovaly ndkup sklddaci konstrukce nazyvané ,zdokona-
lovac sata®, zacaly Zeny koneéné objevovat pifjemné strinky
lehé¢iho pradla, protoze ultratézké korzety vyztuzené kosti-
cemi a se $nérovanim na zddech byly nahrazeny méné téz-
kopadnymi pomiickami k tvarovani téla. Korzety mély std-
le kostice, ale nejoblibenéjsi typ, nevysvétlitelné nazyvany
»2Drahousek vdova®, byl model zduraziujici oblé kiivky, ve-
predu zapinany na kozinkou potazené hacky a ocka. Zenské
Saty se vétsinou stdle zapinaly na knofliky — aspori ty na den-
ni noSeni — ale nejnovéjsi vecerni réby s dekolty vyzadova-
ly jiny typ tvarujiciho pradla. Pro ty Zeny, které se stydély za
svoji vyhublost, se nabizela pomoc od Elastic Bosom Com-
pany, kterd si patentovala své vycpavky a hrdé oznamovala,
Ze v piipadé ztroskotdni lodi by se nositelka téchto vycpavek



nemohla utopit“. V dobg, kdy byli téméf vsichni prodavaci
muzi, Marshall Field pohotové zareagoval na situaci tim, Ze
v rychle se rozvijejicim oddéleni ddmského pradla zamést-
nal prodavacky. To znamenalo, Ze ddmy bylo mozno piesné
zméfit a vyzkouset jim pradlo, aniz to v nich vyvolalo stud: to
bylo zvlast dulezité, protoze piilis tésné korzety mohly zpt-
sobit nejriznéjsi potize od mdlob po problémy s mocovym
méchyfem a patefi.

Fieldav bratr Joseph byl v té dobé vyslin do Anglie, kde
zalozil pobocku spole¢nosti v Manchesteru a dostal za kol
ziskdvat nové produkty do firemni nabidky, protoze nej-
bohatsi klientela obchodniho domu oceriovala importova-
né zbozi a poklidala je za prestizni. Joseph byl tézkopad-
ny, skrblicky muz, ktery pracoval v nevytopené kanceldii ve
svrchniku a dplné postrddal eleganci obvykle spojovanou
s médou, a tak neni pekvapivé, Ze se jeho nakupy setkaly se
smiSenymi reakcemi. Poslal v§ak domi razné druhy special-
niho textilu v€etné nottinghamskych krajek a kasmirovych
satkd. Field & Leiter prodévali krajkové ubrusy po 1000 do-
larech v dobé, kdy priimérna tydenni mzda ¢inila 10 dolaru,
a presto méli spousty zdkazniki, kteii si jejich zbozi mohli
dovolit a nedali se odradit vysokym clem, které tak zvySova-
lo ceny.

Hospodaiskd recese nezpomalila nedprosné bohatnuti
podnikateld v Chicagu o nic vic, nez se ji dali zdrzet new-
yorsti ,Robber Barons®, dravi podnikatelé nestitici se zad-
nych praktik. Chicago vyrdbélo, balilo a dodévalo to, co
bylo tfeba nejvic — potraviny — do celé Ameriky i za ocedn
do Evropy. Koncem sedmdesitych let devatendctého stoleti
ohlusily mésto zvuky stavebniho ruchu, protoze nové kan-
celife, skladisté¢ a dopravni termindly rostly jako houby po
desti a vedle nich bujely ¢tvrti chudych, kde se ubytovaval
rostouci piiliv pfistéhovalct z Evropy. Tento stavebni rozvoj



financovala novi elita, kterd si soucasné divala stavét nové
domy podobné paldcim. Jejim hlavnim pozadavkem pfitom
bylo, aby vysledek ohromoval svou velikosti, byl vybaven
plesovym silem a nestdl v blizkosti mist, kde Zila mé&stskd
spodina — Chicago bylo neslavné proslulé svymi nevéstinci
a pitim. Meéststi bohdci se st€¢hovali do svych vlastnich bez-
pecnych ¢tvrti a usidlovali se na Calumet Avenue, Prairie
Avenue nebo trochu dal na jih v ,milionafské ¢tvrti“ na Mi-
chigan Avenue.

Sdm Field pfestéhoval svoji rodinu s malymi détmi (Mar-
shallovi II. nyni pfibyla sestficka jménem Ethel) na Prairie
Avenue a stavbu svého sidla si objednal u proslulého archi-
tekta Richarda Morrise Hunta. Pozddal ho, aby diim byl jed-
noduchy, coz bylo u chicagskych zakdzek neobvyklé. Hunt
byl spiSe zvykly na klienty jako Vanderbiltovy (pro které na-
vrhl , The Breakers, pseudorenesanéni palic v Newportu,
za jedendct miliond dolari), a v této zakdzce nemohl vyuzit
svou imaginaci. Na rozdil od velkolepého sidla Pullmano-
vych nebo obrovského a osklivé neatraktivniho palice Cy-
ruse McCormicka, stojiciho nedaleko, pfedstavoval Huntav
tiipodlazni diam urceny pro Fielda vzor Gspornosti vyrazu.
Bylo to také prvni sidlo v Chicagu, které bylo napojeno na
elektrické vedeni, a toto ostré svétlo se jasné odrazelo od
stén vytapetovanych zlutym hedvabim. Presto byl tento dim
vzdy popisovin jako nevyrazny a studeny. Nebyl to $tastny
domov. Pani Fieldova se mohla stit jednou z prednich hos-
titelek chicagské spolecnosti, ale zda se, Ze k tomu nikdy
neméla vlohy. Tato jemnd duse se provdala za muze, které-
mu Uplné chybél smysl pro humor, a méla sklony k chronic-
kym migréndm. Travila stdle vice Casu zotavovinim na jihu
Francie a velmi rida nechdvala spolecensky Zivot v Chicagu
napospas svym konkurentkim, soutézicim o postaveni vid-
¢i hostitelky. Ta Cest pfipadla Berté Honoréové Palmerové,



kterd se stala nepochybnou ,krilovnou Chicaga®, pravé jako
byla pani Astorovd, manzelka zoho Astora, poklidddna za ,krd-
lovnu New Yorku®.

Mlada Bertha (které bylo jen jednadvacet, kdyz si vzala ¢ty-
factyficetiletého Pottera) méla na své strané nizky vék, hez-
ky zevnéjsek, spousty penéz od zboziiujictho manzela a sestru
provdanou za Frederika, syna prezidenta Ullysa S. Granta, coz
ji dodavalo prestiz, jakd se nedala koupit za zadné penize.

Bertha milovala $perky — jejimi oblibenymi byly diaman-
ty a perly — a brzy jich vlastnila nesmirné mnozstvi. Zdalo
se, Ze je Casto nosi vSechny naraz. Potter si v této excentrické
vykladni skiini svych dspéchi liboval stejné jako sama Ber-
tha a bylo zndmo, Ze s potéSenim hrdé poznamenava: ,Vidi-
te ji, tamhle stoji a na krku m4 pil milionu.“ Ve skute¢nosti
mivala nejen pil milionu na krku, ale jesté dalsi palmilion
na hlavé: jeden z Bertinych slavnych ,obojka“ obsahoval
2268 perel a jeji oblibend tidra nesla tficet diamanti veli-
kosti kiepel¢iho vejce.

Ktehka a drobna pani Palmerové obstdla v tvrdé zkousce
chicagské spole¢nosti velmi dobfe a vlddla ji Zeleznou rukou.
V jejich velkolepych funkcich, jako byla vstupni piehlidka je-
jiho kazdoro¢niho dobro¢inného plesu, ji stily po boku dalsi
zeny, které hrély roli jejich dvornich dam a staraly se o riz-
ni ,pododdéleni mésta. Samotni Palmerovi vladli jeho se-
verni ¢dsti ze svého uchvatného hradu s vézickami, kde jako
projev extrémni kontroly nebyly vibec vnéjsi kliky — hosté
museli ¢ekat, aZ jim sluZebnictvo otevie — a kde hrstka pri-
vilegovanych mohla vyjizdét do hornich podlazi viibec prv-
nimi vytahy, které kdo instaloval v néjakém soukromém chi-
cagském sidle.

Pani Palmerovi si velice potrpéla na $aty od Wortha a na
Paftiz, kde si vydrzovala diim, stejné jako dalsi v Londy-
né, kde Palmerovi provozovali sviij dvir na Carlton House



Terrace. Mozna bylo velmi dobfe, Ze vlastnili tfi velkd sid-
la, protoze shromazdili nesmirné mnozstvi uméleckych del.
Pani Palmerova vzdy stila v ¢ele médnich vln a stala se jed-
nou z prvnich patronek impresionisti. Proslavilo ji, Ze v je-
diném roce nakoupila pétadvacet Monetd a milovala své
Akrobaty v cirkuse Fernando od Renoira natolik, Ze s sebou
toto dilo vozila véude, kam se vrtla.

Kolem roku 1877 Berté stacilo udélat par kroka k ob-
chodnimu domu Field & Leiter, aby si koupila nové saty od
Wortha, protoze pafizsky agent tohoto obchodu nakoupil
dvandct modeli pro prvni soukromé chicagské objednavky
od velikdna médy. Nez ale mohly byt dopraveny na misto,
obchodni dum podlehl pozaru. Lidé zeleli jeho ztrity, jako
by oplakévali smrt néjakého piibuzného, a noviny Chicago
Tribune otiskly pekny nekrolog: ,Zniceni chrimu svatého
Petra v Rimé by stéZi mohlo vyvolat hlubsi zajem nez zkaza
tohoto niddherného obchodu s textilnim zbozim... byl totiz
mistem, kde nase spoluob¢anky vzyvaly sviij kult. Byla to je-
dind svatyngé, které projevovaly oddanost.“

Brzy se vsak pro obchod naslo jiné docasné tocisté, a za-
timco Field s Leiterem s uzkosti debatovali o své budoucnos-
ti, zacala Singer Company odklizet trosky a kvapem piesta-
vovat. Field byl pfesvédcen, ze jde o nejlepsi misto ve mésté,
a tak sim navrhl, Ze se tam nejen nastéhuji znovu, ale také
si budovu zakoupi. Levi Leiter byl proti. Nerozumél no-
vému maloobchodu; patfil mezi tradi¢ni velkoobchodniky.
Argumentoval tim, Ze velkoobchod se mnohem jednoduseji
provozuje a vydélava se v ném mnohem vic penéz — v roce
1872 ¢inily maloobchodni prodeje 3,1 milionu dolart opro-
ti 14 milionim velkoobchodnich. Field s nim nesouhlasil.
Ptizen zikaznikd jim totiZ udrzovala pravé prestizni znacka
prvotfidni maloobchodni prodejny — tyto dvé véci byly od

sebe neoddélitelné. Koneéné oba partnefi nabidli Singerovi



pil milionu dolard a ten nabidku okamzité odmitl. Pozado-
val 700000 dolart, ,berte, nebo nechte byt“. Field byl na ob-
chodni cesté v New Yorku, kdyz Singer kontaktoval Leitera
se svou konec¢nou nabidkou. Leiter byl dse¢ny a tvrdohlavy
az do konce a odmitl ustoupit, a tak pfisel o toto prvotfidni
misto ve prospéch ctizddostivé skotské dvojice, Sama Car-
sona a Johna Pirie, ktefi si je pronajali za 70000 dolard ro¢-
né. Field zufil a pospichal zpatky z New Yorku, aby napravil
vznikly zmatek. Zvitézil jako vzdycky, ale vykoupeni Car-
sona Pirie Scotta z ndgjmu ho stdlo Singerovu pivodni cenu
700000 plus 100000 navic. Levimu Leiterovi to nikdy ne-
zapomnél a neodpustil.

Field & Leiter se nasté¢hovali do své nové prostorné Ses-
tipodlazni budovy v listopadu 1879. Nejlepsi chicagské za-
kazniky tu obsluhovalo 500 prodavaci. Field fikaval, Ze je to
»obchod pro kazdého, a skute¢né sem piichdzeli viichni, od
hvézdné herecky Lillie Langtryové — proslavené svymi se-
xudlnimi vyboji v Anglii — az po Carrie Watsonovou, kterd
také o sexu néco védéla, vzhledem k tomu, Ze provozovala
nejexkluzivnéjsi chicagsky bordel. Jeji ,,dum® — tfipodlazni
sidlo s vice nez dvaceti loznicemi, bowlingem a kule¢niko-
vou hernou v suterénu pro zdkazniky, ktefi cekali, az budou
obslouzeni — $el s médou a Carriina dévcata byla vzdycky
krasné oblecena. ,Pfijimala hosty“ v plesovych $atech, ovivala
se v&jifi nanejvys okouzlujicim zpusobem a svlékala ze sebe
vrstvy nejjemnéjsiho a nejluxusnéjsiho pradla, a to vSechno
délalo z Carrie Watsonové jednu z nejpfednéjsich zakaznic
Fielda & Leitera.

Z4dné podobné nadseni nepanovalo v suterénu velkoob-
chodni budovy Field’s na Market Street, kde pravé nastoupil
do price mlady Harry Selfridge. Zato ziskdval potravu pro
svoji fantazii pfi ¢teni novin, které denné hltal, nebo z na-
v§tév divadla, kde sledoval hvézdy jako Lillie Langtryovou,



a pfitom rozvijel sny o své vlastni budoucnosti. Brzy se do-
¢kal. Za necely rok jeho $éf, vzdy dokonale obleceny a pec-
livy John Shedd, poslal Selfridge ,na cestu® prodavat krajky.
Shedd, ktery stravil celou svou pracovni kariéru u Marshalla
Fielda, se konec¢né stal prezidentem spolecnosti, kdyz Field
v roce 1906 zemiel. Pivodné vstoupil do jeho sluzeb jako
mlady nad$enec pro velkoobchod v roce 1871. Mél orga-
niza¢ni talent, byl metodicky, vyznal se v prodeji a zbozno-
val krdsné véci. Kdyz Selfridge vstoupil do sluzeb firmy, pan
Shedd byl $éfem oddéleni krajek, které patiilo k nejvydélec-
néjsim v oddéleni velkoobchodu. Shedd a Selfridge se stali
dvojici, kterd firmu revolu¢né proménila.

»lerénni prodavaci® Fielda & Leitera byli legenddrni.
Kromé kuffiku se vzorky a ukdzkami zbozi byli vybaveni
rozpoctem na ,zdbavu zakaznika®, a pokud piekonali cilo-
vou ¢dstku 100000 dolart, které bylo tieba ro¢né ziskat, do-
stali bonus. Nikdo nevi, zda se to Selfridgeovi podafilo, ale
dobfe vime, Ze tuto prici nendvidél. Po tfech letech ji mél
pravé dost. Harry Selfridge o sobé védél, ze je skrznaskrz
méstsky clovek, a pral si zit v Chicagu. Pozadal o pfevedeni
na préaci v maloobchod¢ a v roce 1883 piesel do prodejny na
State Street.

Vzdycky se tradovalo, ze Harry Selfridge pracoval pfimo
v obchodé jako prodavag, ale jeho syn Gordon tvrdil opak:
»Mij otec nezacinal v maloobchod¢ jako prodava¢. Byl ne-
oficidlné povéfeny vedenim reklamniho oddéleni.“ Mozna
ze proto ho Field — jakkoli uznaval, Ze Selfridge je obdafeny
schopnosti tvofit texty a dobfe rozumi médiim — nikdy ne-
poklddal za opravdového obchodnika. Tato role byla rezer-
vovina pro pana Shedda, ktery uz nastoupil cestu k tomu,
aby se stal ,,samozfejmym dédicem® firmy. Selfridge hral ve
firmé roli ,muze, ktery md ndpady*, a pokud tyto napady pii-
nasely penize, vSechno bylo v pofddku. Selfridge bral svoji



roli reklamniho textafe vazné. Jeho texty se dnes zdaji zasta-
ralé, ale ve své dobé byly nesmirné svézi. Fieldovy inzerity
nelhaly; byly vzdycky pravdivé, mozna trochu samolibé — ale
nade vSechno ujistovaly zakazniky o kvalité, hodnot¢, re-
spektu a plném nasazeni sluzeb obchodu. V rozkvétajicim
Chicagu dostivala vefejnost poselstvi, ze Field & Leiter je
mistem, kde najdou komfort.

Field sice naprosto postradal charisma, ale byl rozvazny,
mél vybrané chovini a vyzaroval tichou sebedivéru. Byl hrdy
na péci, jakou vénuje zdkaznikiim, a vytrvale trénoval své za-
méstnance, aby nikdy nespéchali a nic neodbyvali. Pfi jedné
pochiizce obchodem zjistil, Ze se jeden z prodavact pie se
zékaznici a nechce pfijmout zpatky zbozi k reklamaci. ,,Po-
skytnéte té dimé, co pozaduje,“ utrousil Field. Stejné klid-
ny zustal, kdyz vystrnadil Leitera, ktery byl ¢trnict let jeho
partnerem a nyni opustil firmu téméf se tfemi miliony dola-
ri. Harry Selfridge zustal a psal dal inzerity oznamujici, Ze
obchod od nynéjska ponese ndzev ,Marshall Field & Co.*

Levi Leiter snasel sviij nuceny odpocinek dosti dobfe,
prestéhoval se s manzelkou a celou rodinou do Washingto-
nu a usadil se v sidle na Dupont Circle, odkud spravoval své
portfolio nemovitosti, zatimco jeho Zena se zabyvala ambice-
mi svych tf{ dcer na vyhodné vdavky. Vsechny sice byly vyba-
veny péknym vénem, ale dokonce ani pani Leiterova by ne-
dokazala prfedpovédét zifivou budoucnost své nejstarsi deery
Mary, kterd si v roce 1895 vzala George Curzona. Kdyz se
pak jeji manzel ujal Gfadu mistokréle v Indii, lady Curzono-
vé zaujala jako mistokralovna nejpfednéjsi pozici, jakou kdy
Ameri¢anka zastdvala v britském impériu.

V Chicagu mezitim Harry Selfridge dokazal, Ze se Levi
Leiter mylil. Budoucnost nespocivala ve velkoobchodg, ale
v maloobchodé. Zapocala opravdovd spotfebni revoluce.



ZAKAZNIK MA
VZDYCKY PRAVDU

»Vzdycky méjte na paméti, ze zdkaznik si pamatuje
kvalitu zbozi mnohem déle nez jeho cenu.”

Harry GORDON SELFRIDGE

Harry Selfridge hluboce véfil v moc reklamy. Ta pro néj byla
motorem, ktery pohdni soukoli maloobchodu, a jeho vira ni-
kdy nezakolisala. V dobrych i $patnych ¢asech se drzel stra-
tegie $ifeni informaci prostfednictvim médii.

Jeho prvnim cilem bylo dostat lidi dovnitf obchodu. ,Pfi-
mét je, aby pfisli,” tak znéla jeho mantra. Jakmile je mél uvnitf,
pak véfil, Ze je jim potieba poskytnout pohodli, zdvofilou
obsluhu a hlavné zabavu jako likadlo ke koupi. Takto si je
ptitahl jako ryby na udici, a pokud o nékteré zakazniky ptece
jen piisel, pak doufal, Ze je lapi pfi jiné pfilezitosti.

Harry byl drzy, smély, impulzivni a ndpadity, a tyto jeho
vlastnosti pfili§ dobfe neladily s povahou §éfa maloobcho-
du u Marshalla Fielda, J. M. Fleminga, kterému byl Har-
ry pfidélen v roce 1885 jako osobni asistent. Harry mél od
Marshalla Fielda za tkol navrhovat — a pak uvadét do pra-
xe — nové myslenky. Pan Fleming v8ak patfil ke staré sko-
le, mél formdlni zpisoby, tradi¢ni nahledy, skldnél se pred
kazdym ritudlem a pravidlem, na kterém ,stilo podnika-
ni“. Harry ho pokladal za tvrdohlavého a staromédniho.

Asi o rok dfive stravil Harry Selfridge néjaky ¢as v New



Yorku — tu cestu podle véeho podnikl na své ndklady jako
pracovni dovolenou a hluboce na néj zapusobila. V§iml si
uniformovanych muzi u Lorda & Taylora, ktefi vitali z4-
kazniky, vidél davy, které se vydaly na lov vyhodnych slev
v Macy’s, a obdivoval médni obleceni v East Side Bazaaru
brati{ Bloomingdaleovych. To vSechno tim ¢ onim zpiiso-
bem tspésné Cerpalo z vlivu Alexandra Stewarta (pfestoze
jeho vlastni podnikéni po jeho smrti v roce 1876 zaniklo).
Harry byl pfesvédceny, ze dokdze firmu Marshalla Fielda za-
sadnim zpisobem ovlivnit, a tak sledoval, co uz jeho pfed-
chudci vymyslili, a snazil se to vylepsovat.

Mohl stavét na dobrych zikladech. Samotny Field vital
éru novych technologii, odstranil staromédni plynové lam-
py a v roce 1882 zavedl v celém Sestipodlaznim obchodnim
domé elektfinu. Dokonce tu instaloval telefonni linky, i kdyz
jich v celé budové bylo jen pét. Obchod se v mistnim spole-
Censtvi t€sil velmi dobré povésti. Field propagoval strategii
yslusnych cen a vzdycky tvrdil, Ze nabizi dobrou hodnotu
vzhledem k cené.

Ve skute¢nosti mohlo jen velmi mélo zdkaznika tusit,
jakou hodnotu zbozi opravdu ma. Pro vétsinu z nich byly
nakupy zbozi, které nutné nepotiebovali, natolik novym
dobrodruzstvim, Ze pokud méli penize, pak za zakoupené
pfedméty ochotné platili. V- mnoha ptipadech — obzvlast
u luxusniho zbozi — byli kupujici povzbuzovani, aby sami
udévali ceny v takové vysi, o jaké si mysleli, Ze by je trh byl
ochoten piijmout. Ceny mély pokryt viechny ndklady a za-
hrnovaly navic Sest procent poplatkii oddéleni velkoobcho-
du — z néjz ¢erpalo maloobchodni oddéleni vétsinu svého
zbozi — a daldi poplatek, urceny panem Fieldem na ndjemné
prostorii kazdého oddéleni. Po pokryti vech téchto nakladi
pak méli $éfové oddéleni dosdhnout cilovych prodeju, a po-
kud je prekrodili, ziskavali bonusy.



Firma také byla stile vic orientovina na sluzby zdkazni-
kiim. Zavedla dodavky v misté zdarma, stejné jako ,aschov-
nu“, kde si zdkaznici mohli odlozit balicky a prochézet jes-
té dal$i oddéleni. Stdle tu byly jen dva vytahy, ale oba byly
pohodlné jako soukromé Pullmanovy vozy, s plySovymi la-
vickami, vyfezdvanym obloZenim a ozdobnymi zrcadly. Ji-
nak zdkaznici pouzivali monumentdlni pulkruhové schodisté
o $ifce sedmi metril, na néz se snadno vesly saty s vyztuha-
mi a vleckami®, které byly tehdy v médé. Prodavaci oslovo-
vali zdkazniky ,madam® nebo ,sire“. Béhem sluzby za pultem
nem¢éli dovoleno pfemlouvat nikoho ke koupi, jist, plivat, klit
nebo zvykat tabdk. Ve skutec¢nosti se tésili z postaveni spoje-
ného se svym zaméstnanim stejnou mérou, jako se zdkaznici
t&sili z nakupovdni. Ale tato zjemnéld atmosféra byla p#ilis
zdrzenliva, nez aby Selfridgeovi vyhovovala. Ve svych devé-
tadvaceti letech byl jesté natolik mlady, aby bazil po zmé-
nich, a soucasné dost bystry, aby védél, Ze k nim zdkonité
musi dojit.

Nejprve se zaméfil na osvétleni. Pfestoze obchodni dim
mél velké centrélni stfesni okno a nové elektrické osvétle-
ni, byl zaplnény ohromnou masou mahagonovych obklada
a pusobil tmavé, a tak Harry ze¢tyfndsobil pocet zavésenych
kouli osvétleni. Pak maximélné vyuzil nového divu elektfiny
a unikatné pro Chicago (a dost moznd Ze pro jakykoli svéto-
vy obchodni diim) rozsvitil vylohy i v dobg&, kdy mél obchod-
ni dim v noci zavfeno, a tak zavedl do mésta zvyk vecerniho
okukovini vyloh. Komunikaci poklddal za naprosty zdklad,
a tak zvysil pocet telefonnich linek, zavedl je do vSech hlav-
nich oddéleni a instaloval centrélu, kde slouzily telefonistky.

Pak obritil pozornost k vnitinimu vybaveni obchodu.
Tvrdil, Ze nakupovini ma byt zazitkem pro o¢i i pro hmat
a ze nejlépe si vychutniame chvile soukromého potéseni a ra-
dosti, kdyZ nemusime Zddat prodavace, aby ndm odemykal



néjaké skiinky a vytahoval z nich zbozi. Proto dal vystavit
zbozi do centrilnich uli¢ek a vylozil je na stoly tak, aby se
zeny mohly dotykat kasmirovych $itkd nebo jemnych ko-
zinkovych rukavicek, o jejichz koupi uvazovaly. Snizil stény
staromédnich prodejnich bunék a nahradil pivodni vysoké
regily, do kterych mohli prodavaci doséhnout jen s pomo-
ci Zebfiku, niz§imi. Také sniZil prodejni pulty, aby byly pro
zékazniky pohodlnéjsi, a opatfil je hlubokymi dloznymi za-
suvkami vespod, aby usetfil prodava¢im pochiizky do skladu
v zadnich prostordch.

Field mozna vyznam téchto zmén nedocerioval, ale uzna-
vany chicagsky architekt Daniel Burnham ur¢ité ano. Burn-
ham — dnes nejzndméjsi pro svoji ikonickou budovu zvanou
Flat Tron (Zehlicka) v New Yorku — pomdhal urcovat cha-
rakter Chicaga pozdniho devatendctého stoleti. Stal se dal-
$§im Selfridgeovym hrdinou. Harry — jehoz nejvétsim konic-
kem bylo sbirat architektonické na¢rty — mu fikal ,Strycek
Dan®. Pravé on pozdéji Harrymu pomohl ztvarnit pfedstavu
obchodniho domu na Oxford Street. Tésné poté, co v roce
1908 Burnhamova firma dokondila velky projekt nové bu-
dovy pro Marshalla Fielda & Co. (byl to tkol snt a budova
zistala z vétsi ¢dsti nezménénd dodnes), napsal Sefridgeovi
do Londyna zpravu o novém feseni pro vnitfni zafizeni pro-
dejen: ,,Otazka vnitfniho zafizeni, kterd zde dle mého pte-
svédceni byla vyfesena tak jako v Zddném jiném obchodé na
svété, vdéci za mnohé vasemu vynalozenému usili.”

Muz, kterému zaméstnanci ptezdivali ,Rychlonozka Har-
ry“, se nedal zastavit ni¢im. V roce 1884 tiskl vzpominko-
vé brozurky pro nominaé¢ni prezidentské sjezdy, které se ve
mésté konaly, a zval véechny delegity k navstévé obchodniho
domu s pfipominkou, Ze jim nikupy budou doruceny az do
hotelu. KdyZ mésto zacalo ddvat mzdu ucitelim zakladnich
skol ve formé $eku, zavedl pfimo v obchodé zvldstni banku,



ktera je proplacela — a ignoroval kritiku médii, Ze svadi uci-
telky, ,aby utrdcely v obchodnim domé volnéji, kdyZz maji
v penézenkach hotovost®.

Protoze vzdycky velmi dbal na propagaci, zvysil investice
do novinovych reklam obchodniho domu vice nez ¢tyfna-
sobné a zakoupil viibec prvni chicagské celostrainkové inze-
raty. Ty mivaly vzdycky néjaky pfibéh — Harryho Selfridge
nikdy nezajimala agresivni a pfili§ prvoplinova reklama. Ra-
déji ¢tendfe presvédcoval a text reklam byl prospikovén jeho
osobitymi a hluboce procitovanymi mordlnimi nazory. Také
nepouzival kiiklavé, Sokujici titulky nebo zavadéjici infor-
mace o cendch. Typickym dobovym trikem bylo inzerovat
zavedeni ,specidlni fady zbozi za vyjimecné ceny“. Kdyz zd-
kaznici dorazili do obchodu, vzdycky pak zjistili, Ze to, co
chtéli, uz se zahadné vyprodalo, ale Ze se jim nabizi néco po-
dobného za vyssi cenu. Harry Selfridge se nikdy k takovym
trikim nesnizil. Nikdy nesliboval vic, nez jeho obchod mohl
skutecné poskytnout, a zaméfoval se na ,sluzbu zakaznikim
s ismévem®.

Veiejnost reagovala na tento jeho pfistup vstficné, pro-
toze vycitila jeho upfimnost a protoze ji tésilo védomi, ze
muze hrit aktivni dlohu v rozhodovini o svych nakupech.
Zeny jsou instinktivné bystré zdkaznice, a kdyZ se rozhodo-
valy pro Fielda, davaly tak najevo, Ze je vic 1akd jemné jed-
nani nez pfehnané piesvédcovini ke koupi. Selfridge déval
zaméstnancim instrukee, aby jednali se zakazniky ,pfi jejich
ptichodu i na odchodu jako s hosty, ktefi nds navstivili, bez
ohledu na to, zda si néco koupili nebo ne. Ziskejte diavéru
vefejnosti a nebudete mit potize se ziskinim jeji trvalé pfiz-
né.“ Mél pravdu.

Jeho poselstvi viici vefejnosti i zaméstnancim znélo, Ze
v nakupech (a stejné tak i v prici) u Marshalla Fielda 1ze na-
jit spokojenost a dokonce zabavu. Kritici nad nim ohrnovali



nos a vysmivali se jeho ,malym heslim® vyvéSovanym na sté-
nich jidelny, které stanovovaly ,denni cile®:

»2Délat spravné véci ve spravnou dobu spravnym
zpisobem.

»2Délat nékteré véci lépe, nez je udélal kdokoli pfed ndmi.
»oeznimit se se spornou véci z obou stran.

»Byt zdvofily; jit dobrym ptikladem; predvidat pozadavky
zékaznika.

»Nespokojit se s ni¢cim mensim nez s dokonalosti!

Jeho metody ve skute¢nosti pisobily nesmirné motivac-
né, a to v ¢asech, kdy si — obzvlast v Anglii — zaméstnanci
obchodu spise typicky mohli pfec¢ist ozndmeni o srazkich
ze mzdy za pozdni pfichod na pracovisté nebo za to, zZe je
pochuizkif pfistihl, jak pfisli o néjakou ptilezitost k prodeji,
a zdkaznik odesel neuspokojen.

Selfridge se nikdy neuchyloval k natlaku, ale pozadoval od
svych lidi kazen. R4d na sebe myslel jako na velkého gene-
réla, ktery vede své vojsko na pochodu. Proslavil se vyrokem
na schiizi zaméstnancy, Ze m4 rad noseni uniforem a samot-
nému by mu nevadilo uniformu nosit. Neustile podrobo-
val zaméstnance drilu ohledné zdvorilého chovini a Cistoty
(nehty, limecky kosil a boty podroboval namétkovym kon-
trolim), a pokud nékde pfi obchizce prodejnou nalezl za-
praseny povrch, prosté¢ do néj na¢maral prstem HGS — coz
byl jasny signal pro zaméstnance, aby vytahli prachovky. Ni-
kdy nezvysoval hlas a nikdy nikoho nekritizoval pfed ostat-
nimi. NezZertoval a opravdu nikdy nesifil klepy. Pfesto néco
kolem sebe vyzafoval. Pouhd jeho blizkost lidi fascinovala.
Homer Buckley, ktery pracoval ve Field’s v oddéleni doda-
vek, si jesté po Sedesiti letech vzpominal, jak silny vliv na
néj Selfridge mél: ,,Objevil se u naseho pultu, nékdy uplné



necekané, posedél s ndmi a deset minut si s ndmi povidal, ze-
ptal se na to ¢i ono a nikdy pfitom s ¢lovékem nemluvil svr-
chu — vysledkem bylo, Ze vim napumpoval nadseni a eldn na
tyden price. Potom, co se takto zastavil u mého pultu, jsem
se doslova vznisel ve vzduchu. Nikdy jsem nepotkal ¢love-
ka, ktery by dokdzal své zaméstnance tak skvéle inspirovat.”
V roce 1885, kdyz zavedl vibec poprvé systém pulroc-
nich slev, Harry uskute¢nil opravdu mistrny tah, kdyz pte-
svédcil Marshalla Fielda, aby oteviel v suterénu budovy ,pa-
tro slev. Dnesni zdkaznici jsou na slevy tak zvykli, Ze si jen
tézko predstavime, jaky vliv to na vefejnost mélo. Pravidel-
né zékazniky obchodu tvorili chicagsti bohddi, ale ted pocet
obyvatel mésta vzrostl na 700000 a Selfridge touzil dévat
i oby¢ejnym lidem to, z ¢eho se t&sili bohati. Nesousttedil se
jen na lidi s nizkymi pfijmy, ktefi si kupovali néco vyjimec-
ného — napiiklad krajku na Saty ke konfirmaci, nebo stuzky
na klobouk na svatbu — ale také véfil, Ze zdkaznici z novych
zaméstnaneckych tfid, ktefi zatim vydélavaji patndct, dva-
cet dolart tydné, se brzy dokazi ,vzmoci®. Patro slev pied-
stavovalo mnohem vic neZ jen prostfedek k rozpohybovini
pomalé obmény zbozi, pfestoze samoziejmé pomdhalo vy-
prazdnit regily a vytvifelo auru exkluzivity kolem bézného
zbozi obchodu. Selfridge je propagoval jako nabidku ,jesté
lepsi hodnoty za vase penize® — hrozil se totiz slova ,levny“ -,
a patro slev se rychle stalo cilem Setrnych zdkaznikid, ktefi
si tu mohli koupit specidlni kolekce zbozi, které doplriova-
ly bézné zbozi za plné ceny z vyssich pater. Nové patro bylo
tak spésné, ze kolem roku 1900 dosdhlo obratu tfi miliony
dolari a inspirovalo fadu konkurentd k napodobovani.
Pivodné, kdyz Selfridge zdivodiioval sviij nédpad se su-
terénem slev, argumentoval piilivem pfistéhovalcta dbalych
na zevnéjsek, ktefi maji vyhranény smysl pro ,nejlepsi saty
na nedéli“. To byl pro Fielda p#ilis velky krok, protoze pfi-



st€hovalcim hluboce nedivéfoval a hrozil se predstavy, ze
by nakupovali v jeho obchodé. Pro Fielda a jeho pfitele zna-
menala masova imigrace, obzvlast z Némecka, sifeni socia-
lismu, pfinasejiciho nevyhnutelné pozadavky na priva za-
méstnanci, na krat$i pracovni dobu a vys$si vydélky. Prestoze
Field naklddal se svymi zaméstnanci dobfe, hrozil se pied-
stavy odbortl. Zaméstnance, ktefi projevili néjakou znamku
bojovnosti, okamzité propoustél.

V poloviné osmdesitych let devatenictého stoleti za-
méstndvala firma Field’s hodné pfes tisic lidi. Ti méli mi-
nimélné devitihodinovou pracovni dobu po Sest dni v tyd-
nu, dobfe se stravovali v zaméstnanecké kantyné a dostdvali
Sestiprocentni slevu na své vlastni nakupy — které si ovéem
mnoho z nich nemohlo dovolit. Field platil méné nez pri-
mérné: zacinajici prodava¢ dostéval tydné osm dolart, chlap-
ci obsluhujici vytahy ¢tyfi dolary a pokladni dva dolary. Prace
v Marshall Field’s méla dobry zvuk a zaméstnanci se pokla-
dali za vysoce nadfazené pracovnikim z chicagskych tova-
ren, dilen a Zeleznice. KdyZ v roce 1877 doslo k velké stdvce
zelezni¢nich zaméstnanci, Fieldovi lidé byli zmobilizovani
a vyzbrojeni puskami, aby je v pfipadé nutnosti pouzili pro-
ti ,laze“.

O desetileti pozdéji, kdyz vysli do ulic McCormickovi
pracovnici a mésto se topilo v davovych vytrznostech, silici —
a nékdy brutalni — chicagska policie uz nepotiebovala po-
moc dobrovolniki. Sim Field sledoval rostouci vliv odbort
s obavami. Neochotné dovolil zaméstnanciim své dodavatel-
ské sluzby vstoupit do vznikajicich novych odbort pracovni-
ki v dopravé — tato zdrode¢na skupina se pozdéji rozvinula
ve vlivné Teamsters — ale stédle si udrzoval hluboce zakofe-
nény odpor k tomu, co nazyval ,zlo¢inné stavky“, natolik,
ze kdyz pfisli nakupovat do jeho obchodu odborovi pfedaci,
byli pozdddni, aby ,si 8li své zdleZitosti vyfidit jinam®“. Jeho



chranénec Harry Selfridge podobné nediivéfoval odborim
po celou svoji kariéru a vyhybal se jim.

Chicagsti bohdci obecné projevovali blazenou nevédo-
most vici chudobé svych délnikid a pokracovali v honbé za
vystielky. Postarali se, aby jejich excesy byly se véemi po-
drobnostmi zaznamendny v Bon Ton Directory, jehoZ stranky
obsahovaly seznam ,nejpfednéjsich a médnich dam dlicich
v Chicagu®. Mezi nimi byla manzelka Perryho Smithe, vice-
prezidenta Chicago & North Western Railway, ktera s poté-
Senim ukazovala nav§tévnikim svého nového sidla spizirnu
majordoma, opatfenou tfemi kohoutky — jednim na teplou
vodu, druhym na studenou a tfetim na ledové vychlazené
sampanské. Takové materialni vystielky se libily Sarah Bern-
hardtové. Kdyz oslavovana herecka zavitala do mésta, aby
tcinkovala v McVicker’s Theater, doprovizela ji stovka zava-
zadel, mlad¢ tygra coby mazlicek a jeji momentalni milenec,
hezky mlady Ital znimy pouze pod jménem Angelo. Chi-
cagské grandes dames ji odmitly pfijmout, ale pfes jejich zd-
mérné ignorovani prohldsila, Ze ,toto mésto bylo plné Zivota
a vzrudujici“. Ne vsichni s ni v tom souhlasili. Kdyz Ame-
riku objizdél v roce 1887 George Curzon, oznacil Chicago
za ,ohromné, zakoufené, pohlcené vzyvinim mamonu po-
chmurnym a melancholickym zpiisobem®, pfestoze mu to
nebranilo, aby si posléze vzal dceru Leviho Leitera.

V roce 1887, kdyz piimél pana Fleminga k pfed¢asnému
odchodu do penze, byl Harry Selfridge jmenovin general-
nim feditelem maloobchodni slozky podniku. Zvyseny plat
mu umoznil pfestéhovat matku z Jacksonu do Chicaga a oba
se usadili v domé ve ¢tvrti Near North Side. Pani Selfrid-
geovd ted méla na domici price sluzebnou. Také dispono-
vala ko¢drem se dvéma kastanovymi kofimi a s ko¢im, kte-
ry ji vozil po mésté. Kocdr nebyl ani zdaleka tak pfepychovy
jako kocdar char-a-banc Pottera Palmera, dovezeny z Francie,



se sedadly potazenymi leopardi kazi, ani tak ndpadny jako
kocdr majitelky nevéstince Carrie Watsonové, coz byla sné-
hove bild ekvipdz s jasné Zlutymi koly, tazena ¢tyfmi lesklymi
Cernymi korimi, ale stejné pfekondval vSechny sny, jaké kdy
Lois Selfridgeova méla.

Jeji syn mezitim uskuteciioval impozantni zmény ve svych
prostorach obchodniho domu na State Street, kde si zafidil
prostornou kanceldf. V kontrastu s tim byla Fieldova kance-
l4f tak mal4 a nevyraznd, Ze se o ni George Pullman vyjadril
jako o ,kumbdlu“. Field v ni¢em neménil své zvyky. Kazdé
rano piijel v ko¢are — nechal se vysadit o dva bloky dil, aby
vsichni vidéli, jak jde do préce — a stravil vétsi ¢ast dopoledne
prochdzenim dokumentti. Pak se vydal na obchiizku prodej-
nich prostor. Poobédval v Chicago Clubu, kde sedél u ,stolu
milionaia“ s pfateli jako George Pullman a soudce Lambert
Tree, pak se odebral do Merchants Loan and Trust Bank —
firmy, jejiz vétsinu akcii vlastnil — a poté navstivil §éfy velko-
obchodniho oddéleni, které sidlilo ve skvostné sedmipodlaz-
ni budové zabirajici cely blok domau.

Field sice tise podporoval maloobchodni vétev podni-
ku, ale nejvic ho zajimalo velkoobchodni oddéleni — hlav-
né proto, ze vydélivalo nejvic penéz, ale i z toho diivodu,
Ze mu jeho obchodni cestujici posilali z odlehlych méstecek
Sttedozdpadu zprivy o vSem mozném od stavu dopravy po
mistni politiku, ceny pidy a pocty piistéhovalcu. Field tyto
informace shromazdoval a zpracovéval, a to mu poskytova-
lo neocenitelny pfehled o pokroku podnikdni na americkém
venkové, ktery byl zdsadni pro investi¢ni strategie v ramci
jeho vlastniho portfolia. Po vétsinu dni Field stravil hodin-
ku s Johnem Sheddem, nyni manazerem velkoobchodu a ve
Fieldovych o¢ich jiz dokonalym obchodnikem.

V roce 1888 byli John Shedd a Harry Selfridge vysldni

na dvoumési¢ni obchodni cestu po Evropé. Jeli do Némecka,



Francie a Anglie, kde mél ted Marshall Field kanceldfe
v Nottinghamu i v Manchesteru. Na Selfridge pisobila tato
cesta jako katalyzdtor. Nesmirné ho ovlivnil obchodni déim
Au Bon Marché v Paiizi, kde si zaplnil dva pozndmkové blo-
ky riznymi podnéty, a byl uchvicen zbozim vystavenym na
prodej v Liberty’s, obzvldst ultramodernimi, vzdusnymi §i-
fonovymi koktejlkami a poutavymi vysivkami, které milovali
bohémstéjsi zakaznici tohoto obchodniho domu. Byl nato-
lik unesen hnutim Arts & Crafts, Ze po ndvratu do Chicaga
vytrvale naléhal na Marshalla Fielda, aby mu dovolil oteviit
oddéleni firmy Williama Morrise.

V Londyné oba muzi obédvali v Criterionu, vecefeli v Caté
Royal, navstévovali slavné Gaiety Theatre a zavitali do néko-
lika vzne$enych anglickych domécnosti. Zda se pravdépo-
dobné, ze zasli do Compton Verney ve Warwickshiru, kde
zila dcera Marshalla Fielda Ethel se svym muzem Arthurem
Treem a détmi v sidle pronajatém od lorda Willoughbyho
de Broke. Tady se mohl Harry Selfridge prochdzet v zahra-
dach navrzenych Capability Brownem a obdivovat vyrazny
styl Roberta Adama, ktery tuto nemovitost a pozemky zre-
konstruoval v roce 1762. Vsechno to bylo velice odlisné od
Chicaga, ani nemluvé o Riponu ve Wisconsinu, a téméf jisté
to znamenalo zac¢dtek Harryho pozdéjsi velké vasné pro zi-
vot ,ve vzne$enych domech v Anglii“.

Po navratu do Chicaga byl Selfridge rozhodnuty k pte-
vratnym zméndm a snil o otevieni pobocek v New Yorku,
Paiizi a pfedeviim v Londyné. Field mu do jisté miry vyho-
vél, ale odmitl se zabyvat jakymikoli myslenkami na expan-
zi do ciziny. Rozsifil v§ak obchodni dim v Chicagu a zis-
kal tfi budovy na State Street mezi pivodnim obchodnim
domem a Central Music Hall, coz Selfridgeovi umoznilo
otevfit nékolik velkych novych oddéleni. Prvni bylo vénova-
no détskému obleceni a z&asti je inspirovaly kolekce ,Kate



