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Podrobny obsah

1. KrozliSeni psychologie laické a odborné/védecké
2. Devét znaku odborné psychologie

3. Obsahova stavba knihy

4. K dal$im studijnim pramendm

Cilem této uéebnice je poskytnout vychozi, zdkladni orientaci' v psychologii
tém, kdo se ji dosud nezabyvali, anebo maji pocit, ze sveé diiveéjsi seznameni
s ni potfebuji ozivit, noveé uspotadat, zalozit na pevnéjsich zdkladech. Mam
na mysli jednak studenty stfednich skol, ktefi maji predmét psychologie ve
svém studijnim planu, samostatné¢ nebo v ramci zakladl spole¢enskych
véd, ale také ty, ktefi v ramci pokracujiciho vysokoskolského studia nebo
celozivotniho vzdelavani stoji pred ukolem absolvovat ivod do psycholo-
gie. Kniha je koncipovéna tak, aby uspokojila i zvidavost téch, ktefi si z Cisté
osobniho zajmu chtéji ujasnit, co to psychologie je, na jakych zakladech je
vybudovana, k ¢emu je dobra. Autor vynalozil Usili, aby kniha nejen po-
skytla ty nejdtlezitéjsi informace, ale byla i zajimavou. Dbal, aby nezbytné
teoretické pasaze byly skloubeny s vhodnymi ptiklady, jak z konkrétnich
vyzkumt, ilustrujicich jak psychologie dospiva ke svym poznatkim, tak
i z realného zivota. Nemélo by uniknout, Ze psychologie je pomocnici lidi
v jejich rozhodovani, pfekonavani naro¢nych situaci, feSeni zapeklitych
problémil, hledani cest smysluplného a zdravého zivota.

Hovofim-li o orientaci vychozi a zakladni, hodilo by se jesté dodat, Zze to bude orientace stru¢na.
Existuji totiz v prekladové ceské literatufe dila, taktéz zamyslena jako ivody do psychologie, ktera
jsou vSak nesrovnatelné obsirngjsi. Tak ,,Psychologie* R. Atkinsonové a spoluautort (Portél, Praha
2002) ¢ita 750 stran velkého formatu; podobny rozsah ma i ,,Psychologie” S. Kassina (Computer
Press, Brno 2007). Autor tak stru¢ného dila, jako je tato ucebnice, tedy stoji pred témef nadlidskym
a riskantni ukolem co vybrat, co vypustit, tak aby obraz psychologie, ktery poda, ztstal obrazem ko-
rektnim.
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1. K rozliSeni psychologie laické a odborné

Vyjdéme z upozornéni na skutecnost, ze kazdy z nas je svého druhu psy-
chologem, ma své psychologické zkusenosti. To znamena, ze se zajima o lidi
kolem sebe, chce znat jejich vlastnosti, chce védét, pro¢ se chovaji tak jak
se chovaji, co zamysleji, na co staci, jak prozivaji ur¢ité udalosti, v cem je
na né spolehnuti. V podobném duchu je psychologem i vii¢i sobé samému,
chce se v sob¢ vyznat a fidit své jednani, aby dosahl cild, na kterych mu zale-
zi. Klast si psychologické otazky a hledat na n¢ odpovéd’ je béznou nevyhnu-
telnosti. V tomto piipad¢ ovsem nejde o psychologii odbornou, ale laickou.

Laickym psychologem je divka, ktera se vazn¢ zamilovala a piemysli, zdali jeji chlapec je
ten pravy; klade si otazky, zdali za tim, jak se k ni chova, je opravdu hluboky a trvaly cit.

Kdyz muze opustila partnerka, na které mu zélezelo, tak pravdépodobné laicky psy-
chologizuje. Vyjasiiyje si, proc¢ se tak stalo: ,,Co na mé a co na jeji stran¢ vedlo k tomuto
konci a v ¢em bych se mél zménit, abych v budoucnu podobnym selhdnim predesel?

Laicky psychologizuji rodice, kdyz zvazuji, zda dat dité na gymndzium, ¢i nikoliv,
a kladou si otazky po jeho schopnostech, vytrvalosti a pili.

Podobné je tomu, kdyz vedouci obchodu piijima nového prodavace a snazi se ze
vstupniho jedndni s nim vyvodit, je-li poctivy, bude-li se na né¢j moci spolehnout,
dokaze-li délat pted zakazniky dobry dojem.

Taktéz provadim laické psychologické sebezpytovani, kdyz mne piatelé pozvou na
horskou tiiru a ja si musim vyjasnit, zda takovou zatéz fyzicky i psychicky vydrzim, zdali
mne nepifemuze zavrat' z vysky, zdali mne viibec néco takového bavi a zda lidé, kteii se
takto zaméfuji, jsou pro mne témi pravymi.

Laicka psychologie mtlize byt provozovéana velmi ne$tastné. Zname pfi-
pady, kdy se né€kdo v druhych lidech ¢i v sobé samotném opakované myli,
nékdy s tragickymi disledky. Zname ale i ptipady, kdy je laicka psycholo-
gie praktikovana s kromobycejnou zdatnosti. Témét pravidelné se v televi-
zi a tisku dovidame o podvodnich, kteti dokazou neuvétitelnym zpiisobem
a opakovang ziskavat diveru lidi, aby je okradli, zneuzili. Jsou znamy bez-
pocetné historky o snatkovych podvodnich, ktefi védi, jak jit na opusténé
Zeny a ,,omotat si je kolem prstu. Ale jsou znamy i opacné, pozitivni ptipa-
dy, kdy nam neékdo druhy dokaze vdechnout sebedtivéru; tak, ze zvladneme
véci, na které bychom si jinak netroufali; kdy ndim n€kdo dokéze vnést do
duse klid, pozvednout nasi mysl kdyz jsme v krizi. Mdme radost, Ze jsme se
setkali s dobrym laickym psychologem!

Zvlastnim piipadem laické psychologie je tak zvana psychologie nara-
tivni, zalozend na vypravéni. Setkdvame se s ni v romanech, divadelnich
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hrach, memoarové literatute, filmech, rozhovorech o zivotnich osudech. Je
nedocenitelnym zdrojem inspiraci.

Genialnimi, klasickymi pfedstaviteli narativni psychologie jsou naptiklad Dostojevsky,
Strindberg, Proust, Kafka... Shakespeare nas tfeba ve svém Othellovi uvadi do zrodu po-
sedlosti zarlivosti a bezmocnosti urcitého jedince ji Celit. Psychologizovani ale prostupuje
i takzvany leh¢i zanr, jmenovité detektivky: Jadrem je vypravéni, objasiujici motiv zlo-
¢inu.

Jiz bylo fe€eno, ze laickd psychologie neni usetfena vaznych omyld, tfeba
i s neblahymi disledky. Cesty psychologického poznani a jednani je tieba
postavit na pevnéjsi zéklady, nez jakych je laicka psychologie schopna. Na-
rativni psychologie nema za cil podat uceleny systém psychologického po-
znani, o ktery bychom se mohli opfit. Ale Zivot v soucasné spolecnosti si
nalé¢havé zada rozvinuté, argumentované, hodnovérné poznatky, na které
se lze spolehnout mnohem vice nez na zavéry a domnénky psychologie
laické. Pomysleme napiiklad na vybér fidict vefejné dopravy ve velkoméste;
na odhalovani pficin alkoholizmu ¢i drogové zavislosti a volbu adekvatni
metody léCby; na strategii jednani s lovékem, ktery trpi uzkostmi ze selhani
do té miry, Ze nedokaze vyuzit schopnosti, které¢ ma apod. Takovato zadani,
a mohli bychom uvést bezpocet dalsich, se uz zcela vymykaji moznostem
laické psychologie. Jsou to zadani pro psychologii odbornou.

2. Devét znaku odborné psychologie

Nadale se budeme zabyvat odbornou psychologii, tedy psychologii budo-
vanou na védeckych zikladech. Je pro ni podstatna pfitomnost urcitych
znak, kter¢ jsou ovSem vlastni i jinym védnim disciplinam. Jak ale uvidime
v nasledujicich ¢astech a kapitolach této knihy, aktualizuji se v psychologii
ji vlastnim zpisobem, tak jak to odpovida tomu, ¢im se zabyva, co je jejim
predmétem.

m Védecka psychologie se opird o poznatky, které jsou ovéirené, priukazné
a tvori poznatkovy systém. Konkrétn¢ to znamena, ze 1ze dolozit, jak se
k nim dospélo a jakymi opakovanymi Setienimi lze jejich platnost znovu
potvrdit. Jejich platnost 1ze podepftit pAdnymi argumenty. Poznatky ne-
jsou izolované, ale tvoii propojené poznatkové celky.

m S poznatky a poznatkovym systémem souvisi Uzce repertoary metod
a metodickych postupi ¢i strategii, diky kterym k poznatkim dospiva-
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me. Repertoar metod je odborniklim Siroce dostupny a mohou jej vyuzivat
mat co do spravnosti ¢i §ife jejich platnosti, adaptovat na nové situace
apod.

® Poznatky nezlstavaji jen prostymi fakty, ale jsou interpretovany, vysvét-
lovany co do svych souvislosti s jinymi fakty, co do své platnosti, co do
svych pfi€in a nasledkd... Jinymi slovy, stavaji se soucasti teorie, ktera
krom toho, Ze poznatky vysvétluje, také otevira perspektivy cest k po-
znatkim novym. Vybizi k formulaci hypotéz, které je tfeba ovetovat.

® Poznatky, metody a teorie nachézi své vyjadieni ve sdilené terminologii
a rozvinutych, ustalenych zpiisobech komunikace. Na tom je zaloZen
védecky diskurz, ktery je neodmyslitelnym piedpokladem vyvoje oboru.

m Realizace dosud uvedenych znakd nemiZze byt toliko zalezitosti aktivit
izolovanych jednotlivel. Tyto znaky jsou vytvateny a Siroce realizovany
v odbornych a védeckych centrech, badatelskych a aplikaé¢nich insti-
tucich, do nichz jsou jednotlivi odbornici v€lenéni, ¢i na ktera se napojuji,
ktera respektuji jako zavazujici autoritu a pod jejichz pfimou ¢i nepfi-
mou kontrolou se nachazi. Dnes se stale vice prosazuje, aby takova centra
byla vpojena do mezinarodnich siti.

m Postaveni odborného psychologa je dosahovano skolenim, zajistova-
nym vysokoskolskymi pracovisti, ktera pro to maji opravnéni (akreditaci)
a vydavaji odpovidajici kvalifikacni osvédceni/certifikaty. Taktéz je stale
diraznéji vyzadovano, aby odborny psycholog absolvoval rizné formy
celozivotniho vzdélavani, ¢imz je zajisténo, ze své poznani rozsifuje; ze
neustrne, ale drzi s vyvojem svého oboru krok.

®m Odborni psychologové se sdruzuji ve stavovska sdruZeni, garantujici
rozvoj a prestiZ oboru a jmenovité také etické principy, kterymi se
Fidi; vytvaii smery a hnuti s jasné vyjadienou koncepci a definovanymi
cili; zakladaji fora, na nichz komunikuji své odborné a védecké problé-
my; rozviji kritickou reflexi cest, kterymi se psychologie ubira, odhaluji
mezery a nedostatky ve své praci. Tomu slouzi konference, seminare
a workshopy, casopisy a knizni publikace.



Uvod: Cil a pojeti této ucebnice / 15

m Ke znakim odborné psychologie na védeckém zéklad¢ rovnéz patii
utvareni vztahi k jinym védnim disciplinam, které maji s psychologii
sty¢né plochy. Jsou to zejména neurovédy a nekteré 1¢katiské obory, so-
ciologie, pedagogika a cetné dalsi.

m Psychologii charakterizuje Siroky zabér témat, kterymi se zabyva — pte-
svedCinas o tom i studium této knihy. Disledkem je, Ze se ¢leni do nékoli-
ka malo zakladnich obori a velkého mnoZzstvi obori aplikovanych.
Mezi nimi je ovSem ziva komunikace, nastolujici zakladni povédomi
o jednoté psychologie jako védni discipliny. Zakladni psychologické
obory vytvaii fundament, na kterém stavba psychologického poznéani
spoCiva. Jsou to piedev§im psychologie obecnd, psychologie osobnosti,
psychologie socidlni, vyvojova, biologicka. Ctenaf této knihy bude s n¢-
kterymi z nich blize seznamen. Aplikované obory zajist'uji sluzby psycho-
logie v nejriznéjsich oblastech zivotni praxe, odpovidaji na poptavku po
psychologii v soucasné spolecnosti. Mezi nejdulezitéjsi patii psycholo-
gie klinicka (problémy diagnostiky osob s psychickymi potizemi a péce
o né), psychologie zdravi (problematika ¢initelti zdravého zptisobu Zivota
apredchazeni vliviim skodicim zdravi), poradenska psychologie (posky-
tujici kvalifikovanou pomoc lidem v riznych oblastech jejich bezrad-
nosti a tézkosti), pedagogicka a skolni psychologie (fesi problémy adap-
tace na Skolu a vyuku, cCiniteld vzdelavaciho uspéchu ¢i netspéchu
zakl), psychologie prace (zabyva se podminkami pracovni ¢innosti a €i-
niteli ovlivilujicimi pracovni vykon), forenzni psychologie (zabyva se
psychologickymi problémy soudnictvi a véznéni), psychologie sportu
a mnoh¢ dalsi.

3. Obsahova stavba této knihy
Uvedeni do psychologie, které je cilem této knihy, rozvedeme v Sesti tema-
tickych okruzich, kterym budou vénovany jeji jednotlivé ¢asti.

V ¢asti prvé se budeme zabyvat vznikem odborné/védecké psycholo-
gie. Ujasnime si, Ze se zde nevynofila ze dne na den. Ma své predchiidce,
ktefi razili jejimu vzniku cestu. A miizeme také zaznamenat udalosti, které
uz s timto vznikem piimo souvisi. Takovy pohled do minula neni jenom za-
jimavy, je i dulezity: Dava nam pochopit, ¢im v$im bylo tieba projit, co
bylo tfeba piekonat a co muselo vyzrat, aby psychologie nabyla své stavajici
podoby.

V casti druhé nas bude zajimat, jak vlastné psychologii dnes definovat.
Co jeji dnes souzeno zkoumat, aby dostéala tikoltim, které ji pfinalezi v sou-
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stav¢ védnich disciplin. Nebo jinak feceno, budeme se zabyvat otdzkou, co
je viidéim predmétem psychologického zajmu. Zjistime, Ze psychologie
nenabizi jednu odpovéd’, ale odpovédi pfinejmensim Ctyfi. Jsou to ovSem
odpovédi, které spolu mohou a mély by souviset. Ujasnime si, co to zname-
na, ze:

m psychologie se zabyva dusevnimi/psychickymi jevy, Ze zkouma védomi
a nevédomi;

m psychologie se zabyva chovanim,;

m psychologie zkouma, jak psychické jevy a chovani souvisi s télesnosti
¢loveka, jmenovité s jeho neurohumoralnim systémem, a na prvém
mist¢ se stavbou a fungovanim mozku;

m psychologie zkouma, jak psychické jevy a chovani souvisi s tim, Ze ¢lo-
vek je od narozeni do konce Zivota vnotfen do spole¢ensko-kulturniho
systému, do systému norem a hodnot, zvyklosti a pravidel, kter¢ si jej
podrobuji, ktera do n¢ho vristaji, jejichz plisobeni se nemtize vymknout,
protoze zaklada jeho druhou pfirozenost.

V casti tieti se budeme zabyvat ustfednim tématem zakladni psychologické
discipliny — psychologie obecné. Tématem zakladnich duSevnich jevi,
které vyclefiujeme z proudu naseho proZivani. Budeme se vénovat:

® Vnimani, kterym vchazime v bezprostfedni kontakt se svétem kolem
nas, ale také s vlastnim t€lem; diky vnimani se skutecnosti, ktera nas ob-
klopuje, dostava jeji vnitini, psychické reprezentace.

® Predstavam, pamétnim a fantazijnim. Ujasnime si jak to, co jsme
vnimali, v nasi psychice uchovavame, pfetvafime, uvadime do novych
souvislosti.

® MysSleni, diky kterému dokézeme odhalovat a nastolovat problémy a fesit
je. Pfipomeneme si vztah mezi myslenim a jazykem, ktery je jeho nejda-
lezit¢j$im néstrojem, umoziujicim naSe mysleni rozvinout, nase mys-
lenky komunikovat. Zvlastni pozornost budeme vénovat vyvoji mysleni
v détském veku a cestdm jeho rozvoje ve skole.

B Emocim, citim. Vyjdeme ze skuteCnosti, Ze nase prozivani byva pro-
stoupeno vzrusenim, kladnym ¢i zépornym ladénim. Pozornost budeme
vénovat také fyziologickym souvislostem emoci a jejich vyjadfovani.
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Rozlisime jejich zékladni druhy. Neopomeneme ani téma, které je dnes
aktualni, o kterém se hodné pise a hovofi, téma tzv. emocionalni inteli-
gence.

m Motivaci, lidskému sméfovani a usilovani. Provedeme klasifikaci potieb
a upozornime na jejich vztahy s vnéjsimi popudy/incentivami. PovSimne-
me si dvou vyznamnych témat, ktera dlouho stala v poptedi motivacnich
vyzkumt a ani dnes neztratila svou platnost: témat vykonové motivace
a kognitivni disonance.

m Uceni a v Gzké souvislosti s nim také paméti. Uceni vymezime jako za-
kladni ¢innost adaptace, opirajici se o pfedchozi zkuSenost. Rozli§ime
zakladni mechanizmy uceni — uceni signalim (podminovanim), uceni
operantni, u¢eni napodobou. Pozornost budeme vénovat specifikiim
lidského uceni a snahdm o jeho efektivitu ve vzdélavacim procesu.
Upozornime na skutecnost, Ze u¢eni muize za jistych okolnosti vést
1 k disfunkénim vysledklim, snizujicim vyhlidky jedince dosahnout cile
¢i uspéchu.

Tématem Ctvrté casti knihy je osobnost, tedy individualita, kterd je nositelem
dusevnich jevi, jednajicim subjektem. Dliraz polozime na vyclenéni a cha-
rakteristiku zakladnich vlastnosti; neboli slozek osobnosti, jejichz poznani
nam umozni jedince pochopit, ptedvidat, jak se zachova (co dokaze), adresné
k nému pfistupovat. ZvySenou pozornost budeme vénovat schopnostem,
temperamentu a charakteru, ale také vlastnostem odolnosti a dalsim, které
nam pfiblizuje psychologicky vyzkum. Dal$im zdvaznym tématem psy-
chologie osobnosti, kterému se budeme vénovat, bude téma ,,jastvi, tedy
vztahu ¢lovéka k sobé samému, jeho sebepojeti.

Cast pata bude vénovana psychologické problematice mezilidskych
vztahi, postaveni ¢lovéka mezi lidmi, ve spolec¢nosti. Bude uvedenim do
jedné z hlavnich psychologickych disciplin, psychologie socialni. Ujasni-
me si, co a jak ovliviiuje dojem, ktery si o sob& navzajem vytvaiime, a jak
tento dojem ovliviiuje jednani. Dale se budeme zabyvat socialnimi skupi-
nami, do nichz je ¢lovek zaclenén, v nichz ma svou pozici, hraje svou roli.
Dulezitou oblasti, na kterou se rovnéz zametime, je oblast interakci a komu-
nikaci, v nichZ se mezilidské a socialni vztahy odehravaji. Neopomeneme
skutecnost, ze vztahy mohou byt naru$ené (nabyt asocialni ¢i antisocialni
podoby), a Ze je tieba hloub¢ji porozumét i vztahiim prosocialnim, lidi na-
vzéajem sblizujicim.
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A konec¢né posledni, Sesta ¢ast bude uvedenim do psychologie vyvojové.
Bude podan vyklad ¢initeld, ktefi vyvoj clovéka ovliviiuji a v ndvaznosti
pak charakteristika zakladnich Grovni vyvoje: Vyvoje jako zrani, uceni,
socializace osobnosti, edukace (vychovy a vzdélavani), sebeutvareni osob-
nosti. Nasledovat bude stru¢ny vyklad jednotlivych vyvojovych epoch
a obdobi, jimiz na své cesté zivotem prochazime.

4. K dalSim studijnim pramenim

Predlozend ucebnice samoziejmeé neni jedinou svého druhu. Minimalné
Ctyfi Siroce dostupna dila sleduji podobné cile v obdobném rozsahu i tema-
tické skladbg.?

® Maria Fiirst: Psychologie (Vcetné vyvojové psychologie a teorie vycho-
vy). Votobia: Olomouc 1997.

®m Hans Kern, Christiane Mehl a dalsi: Prehled psychologie. Portal: Praha
2006.

m Pavel Ri¢an: Psychologie (Pfirucka pro studenty). Portal: Praha 2006.

® Marie Vagnerova: Zaklady psychologie. Nakladatelstvi Karolinum: Praha
2007.

Doporucuji, aby si student alespoii jedno z nich zvolil pro doplitujici orien-
taci a uvédomil si tak, Ze rizna psychologicka témata lze pojednat odlisSnym
zpiisobem a ze jednotlivi psychologové se mnohdy rtizni v tom, na co kla-
dou diiraz, jaky vyklad voli a jak v jeho prospéch argumentuji.

+++

Autorovi nezbyva nez poprat vsem, ktefi se odhodlaji k Cetbé, respektive
studiu této knihy, aby v ni nehledali jen soubor poznatkii, z nichz budou
eventualné zkouseni; ale také a pfedevSim vedéni, inspirujici na cesté Zivo-
tem. Pomahajici vyznat se v sob¢ samotném, ve druhém ¢lovéku, na kterém
nam zalezi, v lidech kolem nas. Tak, abychom si byli vzajemnym obohace-
nim.

2 Ctenaf, ktery klade na své studium vy3&i naroky, mtize s velkym uzitkem erpat z publikaci rozsah-
lejsich, které jsem uvedl vyse, v poznamce pod ¢arou na str. 11 Odkazy na dalsi dila, seznamujici se
specialnéji zaméfenymi tématy, najde ¢tenaf v zaveéru kazdé ze Sesti Casti této knihy.
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Dtkladné vysledovani vyznamnych udalosti, pozoruhodnych myslenek
a objevitelskych ¢inti minulosti, razicich cestu souc¢asné védecké psycholo-
gii, neni cilem této kapitoly.> Uplné odhlédnout od vytvaieni piedpokladi
vzniku soucasné psychologie by ale nebylo moudré. Diky jejich stru¢nému

priblizeni si uvédomime, Ze:

3 Zajemce o tuto oblast odkazujeme na publikace A. Plhakové ,,Déjiny psychologie™ (Grada, Praha

2006) a M. Hunta ,,Dé&jiny psychologie* (Portal, Praha 2000).



