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1

LAZ kdyz si uvédomime, jak mdlo vime,
si miizeme zacit kldst ty spravné otdzky.
(Halloran 1998: 19)

Medialni studia jsou takovy tavici kotlik, ve kterém se setkavaji a misi
rtizné socialni i humanitni obory a jsou taveny do nové postdisciplinarni
slitiny. Pro zastance tradi¢nich, staletimi posvécenych védnich disciplin
¢asto prilis fluidni, ne zcela vyhranénd a obtiZné vymezitelna oblast vé-
deckého zajmu. Navic s ne uplné jasnymi hranicemi vzhledem k jinym
novym obortim, jako jsou kulturalni, komunikac¢ni ¢i queer studia, k tém
star$im: sociologii, politické védé nebo antropologii, ale i k tém tradi¢nim:
historii, ekonomii ¢i literarni kritice. Ti, ktefi se domnivaji, ze amalgamace

(ani kultur, ani obort) nemiize fungovat, jim mnohdy nemohou ptijit na
jméno a s trochu hanlivym pridechem je oznacuji za ,,studia® (nikoli za
védni obory), ¢imz chtéji naznacit, Ze se tém zavedenym nemohou rovnat.
Navzdory tomu v poslednich tticeti letech dochazi ke vzniku dalsich disci-
plin, proti kterym jsou i filmova studia nebo genderova studia jiz veterany.
Jejich zaméreni je zpravidla mnohem uZeji vymezené nez u tradi¢nich
véd a soustredi se na specifické objekty zkoumani.! Namatkou audience

............ T

Tento proces ale neni specifikem novych védnich obort. Podobné se tfisti napt. fyzika (na biofyziku,
astrofyziku, fyziku pevnych latek atd.) ¢i politickd véda (na evropska studia, bezpe¢nostni studia,
mezindrodn{ studia atd.), a zcela analogicky ani v ramci studia literatury jiz nelze byt odborni-
kem na romantickou anglickou literaturu (natoZ na anglickou literaturu obecné), ale tfeba jen
na Charlese Dickense. Dokladaji to i nazvy periodik téchto novych tzce specializovanych obort:
napi. Palgrave Advances in Charles Dickens Studies, podobné Shakespeare Studies atd.




studies,” production studies,’ komiksova studia, studia novych médii* ¢i
kyberantropologie. Zrod téchto subdisciplin muize vysvétlit narist poctu
védeckovyzkumnych pracovnik a mnohondsobné zrychlena produkce
védéni, na niz obory i badatelé reaguji dalsi specializaci svého profesniho
zdjmu. V ramci studia spole¢nosti a kultury prichazeji zasadni zmény
s tim, jak se rozvijeji informac¢né-komunikacni technologie a promeénuji
se zptisoby komunikace i socidlnich interakei, ¢imz vznikaji nové oblasti
pro vyzkum.

Situace je o to komplikovanéjsi, Ze ani samotna komunita téch, ktefi
se oboru vénuji, jej nevymezuje shodné. Pfikladem mohou byt pravé
komunikaéni studia, jez se v Ceské republice vy¢lenila jako samostatny
obor, ale na nékterych zahrani¢nich univerzitach jsou soucasti téch
medialnich, nebo naopak, jinde jsou medialni studia podoborem studia
komunikace, popfipadé medialni komunikace. Na jedné strané vymezeni
predmétu komunikacnich, medialnich ¢i kulturalnich studii neni zcela
presné, na druhé strané se zde pfi studiu relativné novych jevii potkava
a dopliuje fada tradi¢nich akademickych obort. Lisi se otazkami, které
si kladou, vychodisky, z nichz cerpaji, stejné jako metodami, které pri
zkoumani (medialni) komunikace ¢i kultury, jejich instituci, obsahti
a jejich $ifeni, ptivodcil i prijemci aplikuji. Zdrojem dynamiky téchto
rychle se rozvijejicich disciplin je pravé vzajemné obohacovani, jez prinasi
moznost aplikovat vyzkumné postupy na otazky a témata, kterd jimi zatim
nikdy nebyla fesena.® Je zfejmé, Ze interdisciplinarni ptistup ke studiu
medialni komunikace je nejen prinosny, ale i nezbytny pro pochopeni
jevi, jez se v poslednich padesati letech staly soucasti kazdodennosti
(minimdlné zapadni) spole¢nosti. Z urcitého pohledu lze komunikaci
oznacit za jednu z nejpodstatnéjsich oblasti Zivota nejen na trovni
jedinct, ale i v roviné celospolecenské a institucionalni. To vyzaduje
propojit makro - i mikrorovinu zkoumani, ziskat prehled o fungovani
$irsich celkd, socidlnich i kulturnich struktur a zdroven zohlednovat,
jak jsou utvareny a znovu ustavovany v kazdodennich interakcich kon-
krétnich jedinci, které formuji, ale soucasné jsou jimi zpétné tvoreny.
Siroké spektrum pristupti a zabéru medialnich studii je nékdy zvenéi

2 Oznaleni oboru se pouziva v anglickém origindle a nema zavedeny ¢esky nazev.

3 Ptistup rozvijeny v ramci americkych filmovych a televiznich studii zaméfeny na vyzkum profesni
komunity filmaru jako nositeltl specifické subkultury.

4 Gauntlett (2011) mluvi o medialnich studiich 2.0.

Kupfikladu Ize analyzovat televizni serial jako etnograficky material ziskany vyzkumnikem
v terénu a zkoumat postavy serialu jako ptislu§niky specifické komunity? Doctete se v kapitole 7.

10 i VYZKUM MEDII



povazovano za znak krize legitimity a identity a pro nezainteresované
kritiky mitize byt diikazem nevyhranénosti a nekoherence oboru, ale ti,
ktefi se na tomto poli pohybuji, povazuji pravé teoreticky i metodologicky
pluralismus a diverzitu oboru za jeho vyhodu.

Pro ustaveni nového akademického oboru jsou dulezité tfi oblasti, jez
tvori jeho nosné pilite. Pfedevsim je to postupné budovani teoretického
korpusu z poznatkii vyvozenych z empirickych vyzkumi. K tomu je
nezbytna specifickd oborova metodologie a prislu$né oborové periodi-
kum, v némz jsou vyzkumné zavéry publikovany® a $ifeny $irsi akade-
mické obci. V neposledni fadé jde o akreditaci oboru pro studium na
magisterském stupni vysoké skoly. VSechny tyto podminky medialni,
kulturalni i komunikaéni studia spliuji, a to i v Ceské republice. Me-
dialni studia zde lze studovat minimalné na ¢tyfech univerzitach (FSV
UK, FSS MU, FF UP a MUP),” kde také nalezneme jejich katedry a kde
je realizovan vyzkum v této oblasti. Aktualné vychazeji i dvé odborna
oborova recenzovana periodika: Medidlni studia (vydavana Fakultou
socialnich véd Univerzity Karlovy) a revue Kultura-Média-Komunikace
(vydavané Centrem kulturdlnich, medialnich a komunikacnich studii pri
Univerzité Palackého); vyzkum v této oblasti je vSak realizovan i jinde,
napiiklad v ramci Centra pro medialni studia FSV UK nebo Institutu
vyzkumu déti, mladeze a rodiny na FSS MU.

Tato monografie chce prispét ke konstituci oboru medialnich studii
predev$im v roviné oborové metodologie. Pro jeji koncepci je proto
dulezity pohled zpét, na to, co soucasnou podobu medidlnich studii
formovalo. Lze vysledovat riizné kofeny zakotvené do nékolika oboru.
Tim kli¢ovym je (nejen) podle mého nazoru sociologie, presnéji sociologie
masovych médii, dfive teorie masové komunikace, a proto i v této knize
je sociologizujici linie nejvyraznéjsi. A to nejen po strance teoretické,
ale predev$im metodologické, nebot jednim z defini¢nich znaki védy je
oborova metodologie a postupy, kterymi sviij predmét zajmu zkouma.®
Ze sociologické metodologie pfitom cerpali nejen vyzkumnici zajimajici
se o fungovani médii, masovou komunikaci nebo vyzkum verejného mi-

6  Jako kdyz v roce 1895 E. Durkheim zalozil prvni katedru sociologie a o tii roky pozdéji zacal
vydavat LAnnée Sociologique nebo ve stejném roce A. Small American Journal of Sociology (ktery
mimochodem slouzil jako dulezita platforma pro diskusi o fungovani médii na po¢atku 20. stolet).

7 Kulturalni a komunika¢ni studia v tomto sméru zaostévaji a 1ze je zatim studovat pouze na Filo-
zofické fakulté UP v Olomouci.

8  Srov. Petrusek (2008).
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néni, ale i dalsi tradi¢ni védni obory, jako jsou politologie, antropologie,
sociolingvistika ¢i pedagogika, nebo novéjsi odvétvi studia, napriklad
marketing, teorie spotfebni kultury nebo studia kyberkultury apod.’

Pro rozvoj medialnich studii byly neméné dulezité impulzy filozofické,
predevsim kritické teorie, psychologické, lingvistické ¢i literarnévédni,
politologické, antropologické, etnografické, feministického hnuti i dalsi.
Habermas (1972) uvadi tfi tradice védéni, jejichz podil lze vysledovat
i na konstituci medidlnich studii. Jsou jimi: (1) empiricko-socialni véda,
(2) interpretativni pfistupy a (3) kritické teorie. Pro prvni z nich je charak-
teristicka inspirace pfirodnimi védami a jejich metodami poznavani,
s diirazem na pozorovani, experiment, kvantifikaci a statistické analyzy.
Naopak interpretativni pristupy zdtraznuji odli$nost svéta lidského
(socialniho) a prirody a v ndvaznosti na to nutnost porozumeéni zkou-
manému z hlediska samotnych aktéru, jejichz jednani je intencionalni
a vedené tim, jak sami udalostem a okolnimu svétu rozuméji. Proto je
zde dominantni vyzkumnou metodologii etnografie a dalsi kvalitativni
postupy zkoumani. Tteti, kriticka tradice spojuje vice neomarxistickych
proudu (napf. teorii Frankfurtské $koly, feministické pristupy, ale i brit-
ska kulturdlni studia apod.), jez se snazi odhalovat ideologické pozadi
fungovani soucasnych spole¢nosti a upozornovat na rtizné typy masko-
vanych nerovnosti. Jeji specifikum neni ani tak v pouzivanych metodach
zkoumani, ty zahrnuji obé predchozi varianty, ale spise v uhlu nahlizeni
témat, optice kladenych otdzek a cilech vyzkumu. Radu otdzek tykajicich
se komunikace a médii je pfitom vhodné fesit kombinaci vice vyzkum-
nych technik a teorii, kterymi ziskana data uchopime a interpretujeme
(ale neni to ndzor vsech).

Na raznych akademickych pracovistich a riznymi védci je dany obor
vzdy rozvijen specificky, s riznym zaméfenim a s diirazem na odli$né
tematické okruhy studia. Jsem si védoma, ze v mém podani medialnich
studif je pfitomna vyrazna inspirace sociologii. Pro jeji ospravedInéni
shledavam hlavné dva diivody. Predevsim pravé na tomto poli jiz témét
pred sto lety vznikaly prvni akademické vyzkumy masovych médii, které
byly vedeny kvantitativni novopozitivistickou metodologii. V roce 1941
zalozil jeden ze stéZejnich prikopnikt oboru Paul F. Lazarsfeld Bureau
of Applied Social Research, ve kterém za pomoci sociologickych metod

9  Uvedené metodologické tidaje maji $irs$i obor platnosti a pouzitelnost pfedstavenych metod
zkoumadni se nevztahuje pouze na vyzkum médii ¢i komunikace, proto kniha muze byt pfinosna
pro priznivce vech téchto védnich obort, stejné jako pro ty, jez zajiméd fungovani médii v dobé
pozdni modernity.
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zkoumal uc¢inky médii. Lazarsfeld je dnes povazovan nejen za toho,
kdo rozpracoval postupy vyzkumu vefejného minéni, navrhl fadu stale
pouzivanych metod vybéru vzorki i vedeni vyzkumu, ale i za zaklada-
tele sociologie masovych médii, na kterou medialni studia navazuji.’®
A za druhé, fada témat, kterd tvofi klicové okruhy zajmu medialnich
studii, je inherentné sociologicka. Namatkou jmenuji témata, jako jsou
moc, nerovnost, ideologie, instituce, profesionalizace, gender, socialni
interakce, jazyk, kazdodennost a dalsi. Zaroven se domnivam, ze neni
mozné adekvatné porozumét a vysvétlovat fungovani médii v sou-
¢asné spole¢nosti, aniz bychom zaroven neméli dikladné povédomi
o ni samotné. Osobné za nejzajimavéjsi ¢ast medialnich i kulturdlnich
studii povazuji pravé jejich prinik v oblasti vyzkumu publika a recepce
medidlnich sdéleni a dale tematiku reprezentace a medialni konstrukce
reality. Také to se patrné odrazi v obsahu tohoto titulu, rozhodné to v§ak
neznamena, ze by se omezoval na vyzkum publika nebo medialnich ob-
sahtl a uvedené vyzkumné postupy nebyly aplikovatelné na dalsi témata,
okruhy, problémy a otazky.

Kniha, kterou otevirate, poskytuje vhled do specidlni metodologie me-
dialnich, ale ¢aste¢né i kulturdlnich a komunikac¢nich studii. Seznamuje
s terminy, metodami a vyzkumnymi nastroji, s nimiz pracuje nejen vy-
zkum medialni komunikace, ale také studium jevii (popularni) kultury
a pouzivaji se jak pri zkoumani medidlnich obsahtl, tak jejich recepce, i ve
vyzkumu medialnich organizaci a médii jako instituce. Dilezité terminy
z metodologie oboru jsou vzdy v ptipadé prvniho pouziti nebo tam, kde
nasleduje jejich podrobnéjsi vyklad, uvedeny tu¢né. V nékterych pripa-
dech, predevsim pokud to neni zcela trivialni, uvadim v zavorce i jejich
anglické znéni. Jestlize se pri Cteni textu setkate s konceptem, jenz vam
neni zcela znamy a jeho vysvétleni je obsahem publikace, najdete u néj
poznamku pod ¢arou, ktera odkazuje na kapitolu, v niZ je vysvétlen.
Tento text by mél pomoci zorientovat se na poli socialnévédniho
vyzkumu v oblasti studia médii ¢i kultury, poradit, jak takovy vyzkum
navrhnout, pfipravit i zrealizovat nebo jak posuzovat vyzkumy druhych
a jejich vysledky. Obecné vsak plati, ze pro osvojeni si zde prezentovanych
dovednosti je klicovy nacvik téchto postupt,' nejen teoreticka znalost.
Ta vam ale pomize vyhnout se pfi empirické praci zasadnim chybam.

10  Srov. Petrusek (2008), Jetdbek (1997).

11  Zaroven se Ize hodné naucit i kritickym hodnocenim vyzkumného usili ostatnich.
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Publikace se snazi obsahnout nejéastéji aplikované postupy sbéru
a analyzy dat vyuzivané pfi studiu médii a kultury (v antropologickém
slova smyslu) a ilustrovat je na prikladech. Prostor vénovany jednotlivym
vyzkumnym metoddm neni zcela vyvazeny a nékterym pristuptim se
dostalo vétsi pozornosti nez jinym. Caste¢né to vyplyva ze slozitosti
prezentovanych koncepti, které se predevsim v pripadé kvalitativnich
postupt ukazaly byt obtizné popsatelné bez uvedeni alespon jejich za-
kladniho teoretického zakotveni.'> Pro realizaci vlastniho empirického
vyzkumu vsak bude vhodné, kdyz uvedené informace doplnite studiem
dalsich titult, zamérenych pfimo na zvolené vyzkumné techniky. Proto
na mnoha mistech najdete odkazy na vhodné rozsitujici nebo specific-
ky zamérené publikace. Uvedeny jsou predevsim ceské zdroje a tituly
dostupné v knihovnach socialnévédnich ¢i filozofickych fakult v Ceské
republice.

Domnivam se, ze pro kvalitni védeckou praci v danych oborech je
nezbytné ovladat jak kvantitativni, tak kvalitativni postupy sbéru a ana-
lyzy dat. Pfesto vyklad analytické prace s kvantitativnimi daty, jejich
statistické zpracovani a aplikace popisné i inferencni statistiky ziistaly
zcela stranou. Je tomu tak predevsim proto, Ze se jedna o obsahlou soucast
empirické prace, kterou nelze prijatelné zjednodusit do jedné kapitoly,
ackoli u analyzy kvalitativni jsem se o to pokusila. Proto vas v pripadé
potteby zvladnuti kvantitativni analyzy dat odkazi na samostatné tituly
vénované statistice a praci s prislunymi softwary pro statistickou analyzu
dat (napt. SPSS, Statistika). Podobné se nebudu vénovat ani softwarim
usnadnujicim analytickou praci s kvalitativnimi daty (napf. Atlasem,
Nudistem).

Na zavér pripojim jesté nékolik poznamek k formalni podobé textu.
V nékterych vétach pouzivam vice vyrazi, oddélenych pouze lomitkem;
jedna se o ptipady, v nichz jsem se nedokdzala rozhodnout, ktery z nich
pouzit, protoZe oba maji v daném misté své opodstatnéni a vyjadiuji
urcity aspekt popisovaného problému. Oznaceni ,,vyzkum®, ,vyzkumné
$etfeni® nebo jen ,,Setfeni® v knize uzivim jako synonyma a rtizna pojme-
novani volim pouze ze stylistickych, nikoli vyznamovych davodu. Kdyz
mluvim o objektu vyzkumu, neuvadim systematicky, ze jim mohou byt
jevy i procesy, podobné pod oznacenim vyzkumné jednotky se mohou
skryvat jak jedinci, tak skupiny nebo medialni texty ¢i organizace apod.

12 Jsem sivédoma, ze v nékterych pripadech je uvedeny teoreticky background jednotlivych postupt
zna¢né zjednoduseny a nékdy nedostate¢ny. Proto na téchto mistech alespon uvadim odkazy na
dalsi literaturu.
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V pripadé, Ze pisi o praktické realizaci sbéru dat, pouzivam v zasadé an-
tropologickou terminologii, ktera mluvi o pobytu vyzkumnika v ,terénu®
mezi ,domorodci®, i kdyz se dnes vétsinou odehrava v ramci zapadni
spole¢nosti. Pokud neni uvedeno jinak, citace zahrani¢ni literatury, ktera
nevysla cesky, jsou uvedeny v mém prekladu.

V neposledni fadé bych méla vysvétlit, pro¢ se v knize stridaji prisudky
v prvni i ve druhé osobé jednotného i mnozného ¢isla. Pokud vypovidam
o vlastnich nazorech ¢i postojich k problematice, pisi v prvni osobé jed-
notného ¢isla. Je-1i text v ¢isle mnozném, pak pomyslnym my oznacuji
i ¢tenare, které se tak snazim vtahnout do popisovaného vyzkumného
procesu; a kdyz pouzivam druhou osobu mnozného ¢isla, pak se obra-
cim pfimo na né. Soucasné bych méla ospravedlnit, pro¢ systematicky
nepouzivam muzsky i zensky rod, pokud mluvim o vyzkumnicich nebo
¢tendfich ¢i respondentech. Neni to vyraz genderové nekorektnosti,
divodem je zjednoduseni a plynulost textu, kterou uvadéni obou forem
narusuje.

Na zavér bych chtéla podékovat véem, ktefi mne podporuji v mé praci
i pfi psani této knihy; dale pak tém, ktefi prispéli ke koncipovani jejiho
obsahu a poskytli mi zpétnou vazbu a nedocenitelné podnéty pro jeji
zlepSeni, kolegtim, studentiim i recenzenttim.

Dékuji a preji vSem podnétné Cteni.
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