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Budoucnost je jako strategickd hra. Uspéch nepatfi nejvétsim,
ale nejchytiejsim... Tém, kteri vidi dal nez ostatni, dal nez jejich
konkurenti, tém, kteri nesazi na silu, ale na strategii. Informacni
strategie, informacni zdroje, informace — to je to, o¢ tu bézi...

Existuje znamé znamé, tedy véci, o nichz vime, zZe vime.

Vime také, Ze jsou znamé neznameé, tj. vime, ze jsou nékteré veci,
které nevime.

Existuji ale rovnez neznamé neznamé. Takové, o nichz nevime,
Ze je nevime!

Nevédét neni zl¢, zIé je jen nechtit védét! (¢inska moudrost)

Byt si nejisty je nepohodiné, byt si jisty je smésné. (Cinska moudrost)






1 UvoD

Lidské poznani je charakteristické tim, ze plynule navazuje na vse, co bylo
vytvoreno v minulosti. Je jiz ddvno zfejmé, ze vsechny poznatky dané¢ho véd-
niho ¢i technického oboru si nelze plné osvojit, a proto je nutno se stale vice
zamefovat na to, kde, jakymi prostiedky a jakymi nejefektivnéjSimi postupy
hledat aktudlni, optimalni a relevantni poznatky. Na uvedené problémy lze
najit odpoveéd’ ve znalosti struktury odborné literatury i odbornych informa-
ci, jejich zdrojti a ve znalostech pracovnich postupi dokumentace informa-
ci. Tato kniha je proto druhym pokusem o tvodni uceleny zakladni ptehled
jak obecnych poznatkil o souc¢asném informaénim prostiedi a informacnich
sluzbach, tak rdamcovym navodem na praci s hlavnimi informa¢nimi zdro-
ji. Celkové zaméteni knihy je smérovano predevsim na védecké, védecko-
-technické, technické, ekonomické a firemni informace, i kdyz zakladni
pojmy, déleni a postupy jsou stejné i u ostatnich informaci. Kniha navazuje
na publikaci ,, Uvod do studia odborné literatury*, vydané nakladatelstvim
ORAC v roce 2000, ktera byla v pomérné kratké dob¢ rozebrana.
V soucasné dob¢ vyzaduje rozvoj informacni spolecnosti a jeji prechod
ve spole¢nost znalostni po stiedoskolsky i vysokoskolsky vzdélanych lidech
fadu znalosti, zkusenosti a dovednosti, kterymi je vzdélavaci systém v dobé
jejich studia nevybavil a ani v soucasné dobé dostatecné nevybavuje. Jedna
se predevsim o pozadovanou piipravu ,,generalisti, vybavenych komplexni
funkéni a pfedevsim dokumentovou gramotnosti, oproti soucasné piipravé
uzkych specialistll. V ramci SirSiho ptehledu, spole¢ného pro vSechny védec-
ké i odborné discipliny, jde pfedevsim o znalost:
= informacnich zdrojt a jejich optimalniho vyuzivani,
= kritického analyticky-syntetického vyhodnocovani informaci, ukoncené-
ho variantnimi zavéry a doporucenimi,
= uzivatelského a tviiréiho pouzivani informacnich a komunikacnich tech-
nologit,

= komunikace a prezentace jedince i organizace,

= metodologie samostudia a e-learningu jako nutného ptedpokladu priubéz-
ného a trvalého vzdélavani.

Dnesni informacni prostiedi jiz zdaleka neni jen prostfedim klasickych
knihoven. Je to prostiedi osobnich pocitacii jak ve funkci individualnich
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nastroju pro praci s informacemi, tak ve funkci terminal pfipojenych na lo-
kalni, regionalni i celosvétové pocitacové sité. Informacni technologie dnes
nabizeji prakticky nepfeberné mnozstvi konkrétnich informaci a hlavné nové
informacni prostfedi, na které je nutné si zvyknout do té miry, Ze se stane
nedilnou soucasti kazdodenni prace, vzdélavani i zabavy. V dal$im textu se
proto budeme zabyvat pfedevsim podstatou a funkei konkrétniho informac-
niho zdroje. Znalost informaénich zdroji, schopnost orientace v informacni
explozi a uméni vyhodnocovat ziskané informace pro tvorbu novych znalos-
ti, souvislosti a konkurenéni vyhody jak pro jednotlivce, tak organizace, je
zéakladnim ptedpokladem dal§iho rozvoje spolecnosti i jednotlivce.

Rada prikladii je pfevzata piedeviim z chemickych informaénich zdrojiL.
Chemie ma totiz ze vSech védnich oborti nejdislednéji propracovany infor-
macni systém, jehoz zaklad se datuje jiz od poloviny devatenactého stole-
ti. V chemii miZeme hovofit v pravém smyslu o $tésti, Ze generace nasich
ptedchtidci vcas rozpoznala potencialni obtize spojené s kumulovanim no-
vych informaci i poznatkli a zavedla vyhodné formy jejich systematického
zpracovavani. V nezanedbatelném rozsahu je v publikaci kladen diraz na
interni i externi firemni informace a na jejich zarazeni do klasické hierarchie
informacnich zdroji. Je tomu tak proto, zZe zejména v informacni spole¢nosti,
v ramci postupujici globalizace podnikatelského prostiedi a zostfujicim se
konkurenénim prostiedi, maji a budou mit tyto informace stale vétsi vyznam.

V seznamu informacnich zdroju jsou uvedeny zdroje pouzité pro zpra-
covani této publikace i zdroje, které vysly v posledni dobé a umozni étenafi
bliz8i seznameni s danou problematikou.

Jak jiz bylo uvedeno, kniha podava zéakladni prehled o struktuie a ¢lené-
ni informaci, odborné literatury, informaénich zdroju a prace s nimi. Z této
odbornikt, ktefi na stiedni ¢i vysoké skole s uvedenou tematikou nebyli se-
znameni vubec nebo pouze okrajové. Zejména je urCena tém, kteti jsou po
vystudovani ptislusného oboru v praxi zafazeni do informacnich stiedisek,
marketingovych a obchodnich ttvarti, vyzkumnych a vyvojovych pracovist,
odborti zivotniho prostiedi a ostatnich oblasti, kde je vyzadovana kvalifiko-
vana prace s odbornymi informacemi a odbornou literaturou. Dale je uréena
studentim stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol. Absolventi kol
zatim s informacemi, odbornou literaturou a informa¢nimi zdroji kvalifiko-
van¢ pracovat, az na vyjimky, neumi. Obsah a zaméfeni knihy vychazi pro-
to i z pfednasek autora na severomoravskych vysokych Skolach, dlouholeté
praxi vyzkumnika a byvalého ¢lena firemniho informacniho stiediska. Kniha
vychazi vstiic i pozadavkiim manazerti na absolventy §kol, kteti by méli byt
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schopni prace s informacemi, a to nejen pfi jejich vyhledavani, analyze a vy-
uziti, ale 1 pfi pfesném formulovani zavért. Dale publikace vychazi vstiic
piipravované nové koncepci vzdélavaciho systému, vychazejici z nezbytnos-
ti transformovat systém odborného vzdélavani zalozeny na potiebach pru-
myslové spolecnosti na systém schopny se vyrovnat s pozadavky spole¢nosti
informacni. V tomto smyslu mtize byt uziteCnou pomuckou jak pro studenty,
tak pro vyucujici na nejriznéjsich typech skol. Odstraniuje mnohdy jeste stale
se vyskytujici zizeni informatiky, respektive informaéni védy pfevazné na
zachazeni s vypocetni technikou a informa¢nimi technologiemi. Z funk¢éniho
hlediska ma totiz tento obor vyrazné prifezovy charakter a informaéni prace
by proto méla byt pojimana jako nedilnad soucast stfedo- i vysokoskolského
vzdélani. To povede mladé lidi k chapani informaéni védy jako nezastupitel-
né soucasti kazdodenniho pracovniho i osobniho Zivota a kazdého rozhodo-
vaciho procesu.

Riiznorodost pracovniho prostfedi a intenzivni rozvoj informaénich tech-
nologii je divodem, pro¢ je v knize kladen diraz piedevSim na podstatu
a funkci jednotlivych informaénich zdroji a systému. V konkrétnich ptipa-
dech pak je upozornéno na formy zpfistupnéni v tisténé i elektronické forme
a na problematiku, ktera s témito formami souvisi.

I pfi nejvétsi snaze autora nebylo mozné se vyvarovat nékterych nepies-
nosti, dosahnout optimalni vyvazenosti jednotlivych tematickych celkt a po-
stihnout v§echny nové poznatky v aktualni mife. Proto autor uvita jakékoli
kritické pfipominky, které by pomohly odstranit pfipadné nedostatky.

Na zavér je mou milou povinnosti podékovat fediteli Narodni technické
knihovny ing. Martinu Svobodovi, RNDr. Jitimu Kadlec¢kovi z firmy Alberti-
na icome Praha a dal§im koleglim za cenné diskuze, ptipominky a doporuce-
ni, vedouci ke zkvalitnéni pfedlozeného textu. Své manzelce pak v neposled-
ni fad¢é dekuji za trp€livost, pochopeni a toleranci po celou dobu sepisovani
této publikace.

vvvvv

Autor
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2  SOUCASNE INFORMACNI PROSTREDI

Ve vyspélych primyslovych zemich ovliviiuje kazdodenni pracovni i osobni
zivot lidi pouzivani pocitacli, mobilnich telefontl, elektronické posty, kabe-
lové televize, internetu, intranetu atd. Stale frekventovanéjsi jsou pojmy jako
informace, informatizace, informacni spolec¢nost, virtualni realita, informac-
ni a komunikaéni technologie a fada dalSich. Zakladnim faktorem dalSiho
rozvoje spolecnosti se stavaji informace, které se povazuji za:

= podstatu podnikani,

= faktor uspésnosti podniku,

= vyrobni faktor podniku,

= strategickou surovinu,

= oporu demokracie,

= zakladni podminku hospodaiské prosperity,

= Ctvrty faktor rozvoje spolecnosti (po pude, praci a kapitalu),

= zdroj moci.

Pfedni svétovi védci, odbornici, ekonomové, filozofové, narodohospo-
dafi a dalsi specialisté se shoduji na tom, Ze se nachazime ve spolecnosti
informacni. Pernica [7] charakterizoval pohled na vstup do této éry na zéakla-
de filozofické, teologické, sociologické, politologické a ekonomické reflexe
hlavnich smért vyvoje (megatrendd) v roce 1998 takto:
= Svét se vyviji smérem k pievaze trzniho hospodafstvi a zapadniho zpiso-

bu zivota, spojeného s individualizmem.
=V hodnotové orientaci obyvatel Zapadu pocind dochazet ke zménam za

soucasného proménovani zivotniho stylu a vztahu k praci.
= Probihajici procesy globalizace trhu, internacionalizace managementu

a proces vyrobkovych a technologickych inovaci jiz nemaji kontinualni,

ale turbulentni charakter.
= Spolu s globalizaci trhu se méni povaha konkurence.
= Vyznam informaci pro fungovani trzniho hospodarstvi i obecné pro zivot

spolec¢nosti nebyvale vzrista.
= Strategickym faktorem konkurenceschopnosti je ¢as v podob¢ pruznosti
pii uspokojovani zakaznikti a pfi inovaci vyrobkt, sluzeb a technologii

(,, nejlepsi strategii je strategie zmeny ).

14
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Vzhledem k zaméfeni této publikace se budeme v dalSich subkapitolach
vénovat, zejména patému megatrendu — tedy vyznamu informaci, charakte-
ristice informacni spole¢nosti a informacni védy.

2.1 Informacni spoletnost

vvvvvv

a ekonomického ristu povazovany surovinové a ekonomické zdroje, dnes
je toto misto pfisuzovéano informacim. Technicky pokrok soucasnosti dosahl
takové urovné, ze umoziuje zpracovavat, uchovavat a pienasSet informace
v jakékoli podobé (pisemné, zvukové, vizualni), a to bez omezeni ¢asem,
objemem ¢i vzdalenosti. Zakladnimi prvky tohoto pokroku jsou komunikac-
ni systémy spolu s vyspélymi informacnimi technologiemi. Prekdzky dané
Casem a vzdalenosti byly odstranény sitémi (telefonni, satelitni, kabelové
apod.), zakladnimi sluzbami (elektronickd posta, videokonference, diskuzni
skupiny na internetu) i aplikacemi (e-learning, prace doma apod.).

Neustale se rozviji informatizace spolecnosti, ktera byva ¢asto oznaco-
vana jako proces, jenz je v soucasnosti na stejné vyznamové urovni, jako
byla v minulosti industrializace. Jestlize industrializace podstatn¢ rozsitila
fyzické moznosti a silu ¢loveka, zndsobuje informatizace jeho schopnos-
ti duSevni. Pomaha tak svym zplisobem feSit problém relativni i absolutni
omezenosti surovinovych, energetickych a ekonomickych zdroj, umoziiuje
Sifeni informaci o relevantnich problémech, analyzuje je a hleda i nachazi né-
vrhy na jejich feSeni. Hmotnym zékladem informatizace spolecnosti je rozvoj
elektroniky, vypocetni techniky, informacnich technologii a telekomunikaci.
Hierarchicky je vSak informatizace nadfazena elektronizaci ¢i komputerizaci,
protoze ji jde pfedevsim o prosazovani cild a potieb ¢lovéka. Ty jsou v jejim
ramci integrovany s potiebami a hledisky ¢isté technickymi. V tomto smyslu
informatizace predurcuje smér dalSiho rozvoje spolecnosti. Praveé proto je
informatizace fazena na prvé misto dalsiho rozvoje v posloupnosti: informa-
ce — znalosti — inovace — produkt — zisk. Vybudovana infrastruktura umoz-
nila vytvareni ohromného mnozstvi informaci v elektronické podob¢ a jejich
uchovavani v databazich, na souborovych serverech, v datovych skladech
i emailovych archivech. Tato infrastruktura, kterd tak dobfe slouzi k ukla-
dani informaci a stdle zlepSuje vyhleddvaci moznosti v informacnich zdro-
jich, zatim selhava v okamziku, kdy je potfeba ulozené informace efektivné
vyuzivat.
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Vyvoj informaéni spole¢nosti je s velkou pozornosti a ve velké §ifi sle-
dovan v Evropské unii (www.europa.eu.int/information_society). V ramci
Evropské komise je stézejnim fidicim organem této problematiky Generalni
Feditelstvi pro informacni spolecnost a jim zfizené pracovni vybory. Patii
k nim Spole¢ny vybor zastupct na vysoké urovni, jehoz ¢leny jsou vysoci
ptedstavitelé Evropské komise. Cilem tohoto vyboru je koordinovat plnéni
cila stati EU v reakci na Akéni plan eEurope Evropské komise EU. Dale
je to Ridici vybor eEurope 2005, ktery projednava strategické cile a prio-
rity rozvoje informaéni spole¢nosti v EU v ramci ,, Akcniho planu eEurope
2005: Informacni spolecnost pro vsechny “. Tento vybor sleduje a vyhodno-
cuje naplnovani tohoto planu a jeho ¢leny jsou zastupci ¢lenskych statti EU.
Komunikac¢ni vybor projednava navrhy pravnich piedpisit a doporuceni
Evropského spolecenstvi pro sektor elektronickych komunikaci, posuzuje
realizaci cild téchto dokumentt ve ¢lenskych statech a pfijima zavéry a opat-
feni. Vybor pro radiospektrum projednava navrhy legislativy EU v oblasti
kmitoctového spektra (specialné koordinaci tabulek kmitoc¢tového spektra)
a posuzuje realizaci cilti téchto dokumentt v jednotlivych statech.

Charakteristika

Jiz jsme uvedli, Ze v soucasné dobé se nachazime ve spole¢nosti informacni,
jejiz dalsi vyvojové faze se dnes oznacuji jako spole¢nost znalostni, spolec-
nost celozivotniho uceni apod. Zatimco prumyslovou spolecnost charakte-
rizovaly stroje, nové technologie, zavedeni pary do primyslového vyuziti,
infrastruktura dopravy a energetickych siti, zakladnimi prvky informacni
spolecnosti je existence globalnich informaci a vyrazné ovliviiovani hrubého
domaciho produktu (HDP) pravé vyménou, vyhodnocovanim a predevsim
praktickym vyuzivanim informaci. Primyslovou revoluci stfida revoluce
informacni, v niZ maji informace podobnou ulohu, jakou méla v pfedchozi
prumyslové etapé energie. Energie je pfi tom zékladnim pojmem v oblas-
ti pfirodovédy, fyziky a technickych obor(, vztahujicich se k materialnimu
svétu. V oblasti informatizace tomu odpovida koncentrovani pozornosti na
informacni, respektive komunikac¢ni technologie, a to bez ohledu na pfena-
Seny obsah. Informace se naproti tomu vztahuji k ¢lovéku a lidskému byti.
To samoziejmé vede ke zménam a posuniim ve vyznamu a vaze jednotlivych
pohledii a profesionalnich pristupti k informaci v soucasnosti a piedevsim
v budoucnosti.

Jiz v roce 1977 zahrnul americky narodohospodai M. Porat do makro-
ekonomickych statistik Ministerstva obchodu USA vedle tradi¢nich sektorti
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zem&délstvi, pramyslu a sluzeb sektor novy — sektor informaéni. Ukolem
tohoto nového sektoru byla tehdy predevsim produkce, distribuce, obchod,
zpracovani a technické zajisténi komunikace informaci a znalosti ve spolec-
nosti. Podle splnénych pfedpokladi americkych odbornikl ptisobilo v roce
2000 v informacnim sektoru vice nez 60 % Ameri¢ant produktivniho véku.
Opravnénost zafazeni informacéniho sektoru do makroekonomiky presveédci-
v¢ dokumentuje obrazek 1.
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Obr. 1 Vyvoj podilu pracovnich sil ve ¢tyfech sektorech ekonomiky USA
za 120 let (rok 2000 odhad)

E. Garfield charakterizuje informacni spolecnost jako ,,systém, pro néjz
Jje typicky fakt, zZe rychlé a spolehlivé uspokojovani potiebnymi informace-
mi je normalni stav”. Smyslem informacni spolecnosti je tedy zajistit uni-
verzalni pristup lidi k informacim. Skute¢nym métitkem irovné informacni
spole¢nosti nebude ani pocet osobnich pocitacli a telekomunikacnich pro-
stiedkd, ani délka optickych kabeltl, ale pfedev§im rozsah, kvalita, uzite¢nost
a predev§im dostupnost informaci a informacnich sluzeb. Cilem pak bude
efektivni vyuzivani informaci pro dosazeni optimalniho zisku. Vyznamnou
ulohu v informacni spole¢nosti bude hrat osvojovani si novych znalosti jako
vysledek analyticko-syntetického vyhodnocovani informaci a osvojovani si
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zku$enosti jako vysledek praktického vyuzivani védomosti. V tomto smyslu
lze dalsi fazi vyvoje informacni spolecnosti charakterizovat jako spole¢nost
celozivotniho uceni. V této spolecnosti jiz nebude zdkladnim ekonomickym
zdrojem ani kapital, ani pfirodni zdroje, ani prace. Budou a ziistanou jim pie-
devsim znalosti. Dochazi ke zméné tlohy zakladnich ekonomickych faktora
ve prospéch prioritniho postaveni znalosti. ,, Hodnota je nyni tvorena produk-
tivitou a inovacemi, tedy aplikaci pracovnich znalosti* (P. Drucker). Kone¢-
nym cilem nové spolecnosti je zlepSeni kvality Zivota, zlepSeni efektivnosti
spolec¢enskych i hospodaiskych organizaci a posileni vzajemné soudrznosti
lidi i naroda.

Mame-li struéné¢ shrnout stavajici poznatky o informacni spolec¢nosti, pak
ji mizeme definovat jako ,,spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva so-
cidlnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci miie zavisi na informa-
cich ajejich vyuZiti“ [6]. Informace se tak stavaji ¢tvrtym a v soucasné dobé
hlavnim faktorem rozvoje spolecnosti. Z charakteristickych ryst informacni
spole¢nosti 1ze zdliraznit pfedevsim tyto:
= vznika kvalitativni pfeménou vychozi industrialni spolecnosti,
= informace jsou nositelem inovacnich zmén a vychozim strategickym

zdrojem rozvoje,
= probiha informatizace spole¢nosti, preferujici v prvni fazi rozvoj komuni-

kaénich technologii a zdUraziujici informace a znalosti jako aktivni sloz-
ku procesu,
= vyzaduje se prace s informacemi a s tim souvisejici zmény v mysleni
a jednani lidi,
= objem znalosti se znasobuje kazdych 5 az 7 let,
= zostfuje se konkurenceschopnost ve vSech segmentech spole¢nosti,
= nejvyznamnéjsi oblasti se stava management spolecenskych znalostnich
zdroju, predevsim v oblasti vzdélavani a péce o zdravi,
= rozhodujicim faktorem se stava produktivita znalosti a znalostnich pra-
covnikd, tj. specialistt majicich znacné znalosti a schopnych je prakticky
vyuzivat,

= rozvoj informacni ekonomiky,

= zvySuje se zavislost na elektronizaci Zivota, vyvstava pozadavek dodrzo-
vani etického chovani pii vstupu do virtualniho prostiedi,

= vyrazné se méni pracovni prostiedi a pracovni podminky, rozviji se podil
pracovni ¢innosti v domacim prostiedi,

= dominuje uchovavani informaci v elektronické podobé¢ a elektronicka ko-
munikace.
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O skute¢né informaéni spolec¢nosti bude mozno hovofit tehdy, az budou
splnény zékladni pfedpoklady. K nim patii pfedevsim kvalitni technické vy-
baveni a kvalitni 1 uzivatelsky vlidné programové vybaveni, jehoz osvojeni
bude ptijatelné pro Sirokou veiejnost. Klicovou roli bude hrat i potiebna tiro-
ven znalosti a v neposledni fad¢ i organizaéni pfipravenost spole¢nosti samé.

Zakladnim ptredpokladem informaéni spole¢nosti je informaéni gramot-
nost jejich ¢lend.

UNESCO (2008) definuje informaéni gramotnost jako schopnost lidi
= identifikovat své informaéni potieby,
= zjistit a zhodnotit kvalitu informaci,
= ukladat a zpétn¢ nalézat uloZzené informace,
= efektivné a eticky informace pouzivat,
= vyuzivat informace ke vzniku a sdileni znalosti.

Podle Statni informacni a komunikacni politiky (SKIP), ve verzi schva-
lené usnesenim vlady CR ¢&. 265 ze dne 24. 3. 2004, je ,, informacni gramot-
nosti minena schopnost uveédomit si a formulovat své informacni potreby,
orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vy-
uzit pri reSeni konkrétni Zivotni situace ¢i odborného ukolu . Nejslabsi sloz-
kou informaéni gramotnosti je v souc¢asné dobé gramotnost dokumentova,
definovana jako schopnost vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci.

Vznik informacéni spole¢nosti ma a bude mit fadu velmi zavaznych du-
sledkti pro kazdodenni zivot. Mezi pozitivni diisledky je mozno zahrnout
predevsim dostupnost informaci ptimo u zdroje, aktualnost a tplnost infor-
maci, svobodu nakladani s informacemi, zlepSeni informovanosti ve vSech
sférach profesionalniho i soukromého zivota, levna vymeéna informaci v ce-
losvétovém méfitku, okamzity prenos informace vcetné jeji archivace a zpra-
covani, nové formy obchodu a penéznich sluzeb, virtualizace podnikani,
obchodovani i vzdélavani, globalni spoluprace, nova organizace vefejnych
sluzeb atd. Je tieba také upozornit i na negativni disledky informacéni spo-
le¢nosti, jejichZz miru pisobeni dnes nedovedeme jesté spolehlivé posoudit
ani odhadnout. Jedna se pfedevsim o urcitou ztratu soukromi, ztratu social-
nich vazeb, ur¢itou dehumanizaci komunikace, nebezpeci zahlcovani infor-
macemi, ztratu pravniho povédomi vyvolanou anonymitou pfistupu na sit’,
vyhodngj$imi podminkami pro organizovany zlo¢in, nékterymi problémy
filozofickymi, moralnimi i zdravotnimi apod.
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Vyvojové faze

Podle nazoru M. Bangemanna [1], byvalého komisafe EU zodpovédného
za pramysl, informatiku a telekomunikace, se informacéni spolecnost vyviji
a bude vyvijet ve ¢tyfech fazich.

V prvni fazi se jedna pfedevsim o sbér a vyménu dat, na jejichz zékladé
lze formulovat nabidku informacnich sluzeb. Pozornost je soustfedéna ze-
jména na budovani vykonnych siti, vyrazné snizovani tarifi, nabidku novych
sluzeb a technické usnadnéni vymeény dat.

V druhé¢ fazi se pozornost zamétuje na pfeménu dat v informace, kterych
bude produktivné vyuzito, na evidenci informaci a jejich poptavku. Reseni
fady problémi v této fazi je spojeno s rozvojem informacnich a komunikac-
nich technologii. Klicovym prvkem pfi pfechodu do epochy informacni spo-
le¢nosti se stava dialog. Vyzkum a vyvoj se vyraznéji orientuji na uzivatel-
skou uroven a kritériem jejich usp&$nosti je moznost uplatnéni na trhu.

Ve tetim vyvojovém stupni se jedna o pietvareni informaci ve znalosti,
informace se stdvaji zdrojem védéni, védéni tvoii zakladni strukturni prvek
spolecnosti. Na zvladnuti informacni exploze budou aplikovana spolecenska
hodnotici hlediska. Socialni dialog ve spole¢nosti musi vyustit ve shodu, kte-
ré informace maji byt vyuzity k feSeni spolecenskych problémi (napiiklad
zdravotnictvi, Skolstvi) a které informace je tieba hodnotit kriticky (napii-
klad ptiprava drog, pornografie, mezinarodni terorizmus). Bude nutno nové
vymezit hranice pro volné zprostiedkovani vymény informaci formou mezi-
narodniho konsenzu, ktery vyusti v nova spole¢enska pravidla pro zachazeni
s informacemi a znalostmi.

Ctvrta faze zahrnuje podle Bangemanna v del3i perspektivé pfeménu zna-
losti, zkuSenosti a védéni v moudrost. Z dnesniho pohledu se jedna o vznik
»moudré spolecnosti® vyuzivajici znalosti k rozumnému feSeni lidskych,
spolecenskych a globalnich problémt. Je ov§em otazkou, zda potencidlni stu-
pent vyvoje lidské spolec¢nosti mize byt oznacovan slivkem ,, moudrd “, zda
se nejednd o idealizovany cil, o ktery lidska spolec¢nost sice bude usilovat, ale
kterého tézko dosdhne. Snad postaci, kdyz se informacni spole¢nost vyvine
v ,racionalni spole¢nost™ ¢i ,,spolecnost inteligentni®.

Je zfejmé, Ze informacni spole¢nost vyzaduje novou toleranci ve vzajem-
ném kontaktu a vzajemném vztahu mezi lidmi. Vyzaduje neustalou snahu
hledat kompromis a trvalou pfipravenost ke vzdjemnym ohledtim. Nova spo-
lecnost usnadituje vzadjemné poznani bez zfetele na existujici hranice. Infor-
macni spole¢nost nema zadnou racionalni ekonomickou alternativu. Jejim
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cilem musi byt racionalni obcanska spolecnost, ve které se lidé budou moci
rozvijet v souladu se svymi osobnimi cili a pfatelsky spolu zit.

Vyvojova rizika

Jako kazda vyvojova etapa ma i rozvoj a budovani informacni spolecnosti
sva vyvojova rizika a skali. Tato rizika nabyvaji rizné zdvaznosti v jednotli-
vych fazich vyvoje informacni spolecnosti i v jednotlivych zemich.

Prvnim a nejvétsim vyvojovym rizikem informacni spolecnosti je celo-
svétova globalizace. Obvykle se timto pojmem rozumi pfechod svétového
hospodarstvi na prostor bez hranic, prostor, ktery mtze byt makroekono-
micky i mikroekonomicky postupné standardizovan. Je skutecnosti, ze fada
statl tento proces podporuje harmonizaci zakonodarstvi i pravni praxi (EU,
WTO), jiné staty se zatim globalizaci brani. Globalizace se tyka predevsim
péti hlavnich segmentl hospodafstvi:
= Globalizace finan¢nich tokid zejména mezi bankami a kapitdlovymi

trhy. V tomto segmentu globalizace pokrocila standardizace a kompatibi-

lita nejvice. Proces nutné vede ke sjednocovani mén, mezi nimiz rozho-
dujici role je zatim pfisuzovana dolaru, jenu a euru (naptiklad eurozace

v Evropé, dolarizace v Argentin¢). V posledni dob¢ je mozno sledovat

snahy o internacionalizaci ¢inské mény jianu.
= Globalizace energetickych zdroji (elektfina, zemni plyn, ropa apod.),

provazena mnohdy az hrozivé regulovanym procesem v piipadé surovin.

Liberalizace trhu s energetickymi surovinami povede postupné k explozi

v tomto segmentu, jehoZ rozvoj je zatim pomalejsi. Dokladem postupujici

globalizace je propojeni energetickych siti zemi OECD nebo mezinarodni

zdjem o vytvofeni surovinového energetického centra predpokladanych
zasob ropy v oblasti Kaspického mote.

= Globalizace informacnich toki charakterizovanych pfechodem od ana-
logovych médii k digitalnim, rozvojem novych informacnich technologii,
globalni informac¢ni explozi (internet, www, e-mail, audio- a videopro-
gramy, mobilni telefony, e-learning apod.). Problémem zde zistava, jak
silny informacni i telekomunikacni tok clovék snese.

= Globalizace obchodu at’ jiz zbozi, ¢i sluzeb. Je skutecnosti, ze od roku

1998 dochazi k znacnému urychleni globalizace zbozovych trhil se vsemi

pruvodnimi riziky (rozsifeni EU, sblizovani standard, globalizace ge-

nové technologie, regulace a internacionalizace patentovych prihlasek,
e-business apod.).
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= Globalizace trhu prace charakterizovana svobodou pohybu pracovnich
sil, migraci ,,mozkov¢ elity* z vychodni Evropy do zapadni, rozdily ve fi-
nan¢nim ohodnoceni podstatné ovliviiujici proudéni pracovnich sil apod.

Hnaci silou globalizace jsou na jedné strané kratkodobé uspory a perspek-
tivni podminky firem, na druhé stran¢ je to redlna obava vyjadiend sloganem:
,,Pokud se do toho nepustime, jini nas predbehnou. * Je redlnym ptedpokla-
dem, Ze globalizace s sebou pfinese posun v otdzce moci ve smeru pry¢ od
statu, smérem k velkym globalnim koncerniim z bankovni nebo produkéni
sféry. Zisk z moci muze byt z pohledi firem i bankéit dtlezitym divodem
pokracovani globalizace, coz je nezanedbatelny faktor. Je redlnym predpo-
kladem, ze globalizace miize omezovat pravomoci vlad, které se tak mohou
stat pouze vykonavateli globalni hospodaiské vtle.

Mezi hlavni rizikové faktory budovani informacni spole¢nosti patii také
pozadavek liberalniho konkurenéniho prostiedi a demonopolizace tele-
komunikaci. To jsou dvé nezbytné podminky pro docileni Siroké a snadno
dostupné nabidky novych informacnich sluzeb. V této souvislosti se infor-
macni spolecnost nesmi stat vysadou pouze bohatsich vrstev spole¢nosti, ma-
jicich prostiedky na odpovidajici technicka vybaveni, a tim podstatné snazsi
ptistup do informacnich siti, a tedy i k informacim. Je zddouci zamezit tomu,
aby pfistup k informacim mély pouze urcité skupiny spolecnosti, nebot’ by se
tim zvySovalo nebezpeci manipulace s informacemi. Informaéni spole¢nost
se vyznacuje i novymi filozofickymi a moralnimi problémy. V fadé¢ pifipa-
di pocituji lidé z informaénich médii uzkost a strach. Nelze vyloucit, ze se
jedna predevsim o generaéni problém. V kazdém piipadé je vSak zapotiebi
presvédcit vefejnost, ze informacni spole¢nost neni nehumanni, a ze mtze
napomoci pii feSeni fady problémt, s nimiz se lidstvo dostava do slepé ulic-
ky. Riziku ucelového zneuzivani informaci je nutno zabranit legislativnimi
opatfenimi, garantujicimi ochranu osobnich dat, autorskych prav (copyright,
elektronické publikovani, virtualni knihovny), zamezujicimi zneuzivani in-
formacnich kanalti a nezvykle snadné dostupnosti informaci a informac¢nich
zdroju. Je skutecnosti, ze v rdmci postupné elektronizace spole¢nosti dochézi
k urc¢itému tstupu od osobniho fyzického kontaktu lidi a ur¢ité dehumanizaci
predavani informaci. To ve svém diisledku mtize vést k naruSeni komunikace
s okolim vlivem Sumi a blokd, a to predevsim ve verbalni komunikaci.

Privodnim jevem vyvoje informacni spolecnosti je také informacni
a publikaéni exploze, vedouci nékdy k tvrzeni, Ze 21. stoleti bude nazyva-
no vékem zbytecnych informaci. V takovém prostiedi se ¢lovek miize citit
ztraceny, nejisty, podvedeny, Casto piimo ohrozeny pocitem nedostatecné
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nezavislosti osobnosti (Szcypiorski [1]). Postupem Casu se zvySuje zavislost
na vSech formach informaci, aniz je zfejmé, zda je tato zavislost prospésna
a zadouci. Je skutecnosti, ze jesté nikdy nemélo lidstvo ve svych rukou tolik
technologii a informaci jako dnes. A jesté nikdy nebylo lidstvo tak zmatené.
Byvaly americky viceprezident Al Gore oznacuje nadbyte¢na data a informa-
ce terminem ,,exformace* a povazuje je za informaéni odpad, za svérazny
druh znecisténi civilizované spolec¢nosti. Exploze informaci mize mit i nega-
tivni ucinek na rozvoj spolecnosti. Hrozi uniky ,.toxickych* informaci (na-
piiklad navod na vyrobu atomové bomby, otravnych latek, drog apod.), roz-
viji se prumyslova $pionaz, jsme svédky piechodu od studené valky k valce
informacdni jako ur¢itého mezistupné globalizace spoleénosti apod. Gore [3]
uvadi: ,,... lze Fici, Ze kdyz generujeme data jako takova v mnohem vétsich
kvantech nez kdy predtim, zaciname narusovat proces, v némz se informace
ment posléze v poznani. Pokud tomuto procesu umoznime, aby probihal svou
normalni cestou, podobd se spise fermentaci: z informace se nejprve destila-
cl stava poznani, a to se pak (nékdy) fermentaci méni na moudrost. Dnes se
vSak shromazduje informaci o tolik vice nez drive, ze je pomaly proces jejich
konverze na znalosti doslova zavalen lavinou novych udajii.

Z tohoto konstatovani je ziejmé, ze i o informacnich problémech, svou
povahou dnes jiz globalnich, musime uvazovat v §irSich souvislostech celé
nasi planety a Ze prebytek informaci je soucasti globalni krize Zemé. Novou
generaci védct i odbornikd jiz do jisté miry ovliviiuji specialni dokumento-
grafické vystupy a sluzby (bibliografie, reSerse, abstrakty, plné texty, internet,
elektronické publikovani, virtualni knihovny), Ze se snizuje pivodni védecka
tvofivost na ukor hledani a ,,skladani* textd (plagiatorstvi). Samotné zpfii-
stupnéni dokumentu, informace, sluzby jesté nemusi znamenat jejich tvirci
a efektivni vyuziti uzivatelem. Informace se tak mohou stat jak zdrojem eko-
nomického riistu, tak i zdrojem nakladi a v nékterych piipadech dokonce
i brzdou dalsiho rozvoje. Mnozstvi informaci pak mize do jisté miry blo-
kovat poznavaci schopnosti a vést k zavéru, ze pies nekoneéné mnoZstvi
informaci ani zdaleka ,,nerozumime* tomu, co ,,vime*. A s nadsazkou je
mozno uvést i Murphyho zakon: ,, Suma inteligence na nasi planeté zistava
konstantni, avsak pocet obyvatel nezadrzitelné stoupa ...

Rizikovym faktorem vyvoje informacni spolecnosti je i soucasny vzdeé-
lavaci systém. Ten nevede nastupujici generace k aktivni individualni praci
s informaénimi zdroji ani s informacemi a prohlubuje tak nizkou informacni
gramotnost dospélé populace. Ve véku informacni a publikaéni exploze, kdy
objem znalosti se kazdych 5 az 7 let zdvojnasobuje a polocas rozpadu vyso-
koskolského vzdélani je v praméru 5 let, je nepfiméfenym cilem vzdélavani
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»osvojeni si Sirokého spektra védomosti“. Idealem by se mél stat piiméreny
pomér uciva, které je nutné si v paméti uchovat, a védomosti, které¢ vedou
k orientaci v informaénich zdrojich a v existujicim informaénim prostiedi.
Informaéni prace musi byt proto pojimana jako zcela nedilna souéast kaz-
dodenniho pracovniho i osobniho zivota kazdého ¢lovéka. Ve skolach je
tedy nutno intenzivné péstovat kritické mysleni a odstranit encyklopedické
koncentrovani a memorovani védomosti. Reprodukeci ve §kolstvi je nutno
nahradit v praxi poZadovanou produkci! Misto pouze tizkych specialisti,
znajicich o né¢em témét vsechno, je nutno zacit produkovat globalisty, znaji-
cich soucasné o vSem néco! Zejména u déti hrozi ztrata vile premyslet a pie-
chod k pasivni povrchové konzumaci informaci, které jim pfinaseji média
(televize, internet). Neni nahodou, Ze pravé v dob¢€ pfemiry informaci nastava
krize vzdélavani. Podstatou vzdélavani je totiz recyklace znalosti. Stale vice
plati a bude platit zasada, Ze je nemozné znat vSechna konkrétni fakta (data,
informace, znalosti, zkusenosti, védomosti), dulezitéjsi je védét, kde a jak
tato fakta najit a ziskat. Vonka [10]uvadi: ,, Existuje nebezpeci, ze se rozevie
propast mezi tim, o cem se domnivame, Ze vime, a tim, co vime skutecne.
Objevi se totiz nesoulad mezi mnozstvim novych informaci a nasi schopnosti
Je spravné pochopit a interpretovat. Bude to o to tézsi, ze pujde o poznatky
Jiné kvality nez ty, na néjz jsme svym vzdélanim pripraveni. Jejich kritické
zhodnoceni bude vyzadovat projedndvani na odbornych forech a na vurovni
Jednotlivce zdravou skepsi, takt, opatrnost, trpélivost a pokoru. Radé z nds se
techto vlastnosti nebude dostavat. Zcela urcite dojde k mylnym rozhodnutim
vyplyvajicim z nespravného hodnocent jinak skvelych poznatkii. Nevspéchy
mohou védecky pokrok diskreditovat v ocich laické i odborné verejnosti. Je
treba s touto moznosti pocitat a s predstihem stanovit pravidla pro vyuzivani
novych poznatkii v odborné cinnosti.

Dalsim nezanedbatelnym rizikovym faktorem jsou zdravotni problémy
spojené s informatizaci a elektronizaci spole¢nosti. Snaha reagovat zejména
na informacéni explozi vede v fad¢ ptipadl k nardstu stresu, ke ztraté uspoko-
jeni z prace a ke $patnému zdravotnimu stavu (nemoci oci, bolesti zad, ztrata
fyzické kondice, nedostatek pohybu, obezita apod.). Podle vysledka pruzku-
mi provedenych nezavisle v nékolika zemich (USA, Velka Britanie, Austra-
lie a dalsi) témé&f polovina dotazanych manazerti méla pocit, Ze je ¢asto nebo
dokonce velmi ¢asto neschopna zpracovat mnozstvi informaci, které dostava.
Naopak nedostatek relevantnich informaci, v pfemife exformaci pfi nutnosti
rozhodnout, vede k frustraci. Dal§im problémem je nova psychicka choroba
informacniho vé€ku — propadnuti zavislosti na informacnich médiich (inter-
net, pocitace, televize atp.), které postihuje predevsim introverty se sklony
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k depresim. Osoby, které propadly internetové zavislosti, trpi celou sérii psy-
chickych poruch. K nim patfi naptiklad maniakalni deprese, uzkostné stavy,
alkoholizmus, toxikomanie, socialni fobie, pocity osamélosti, vyskytuji se
poruchy kontroly impulzd, stejné jako je tomu u osob trpicich naptiklad klep-
tomanii nebo chorobnou potiebou nakupovat ¢i jist. Souhrn téchto poruch ma
jiz své pojmenovani — netaholizmus, netomanie — fadici je do stejné fady
s alkoholizmem ¢i workoholizmem. Mezi typické projevy netaholizmu patii
pfedevsim prace s pocitacem vice nez 38 hodin tydné (bylo zaznamenano jiz
vice nez 100 hodin), lhani, neklidnost, podrazdénost, zanedbavani socialnich
povinnosti apod. Nasledky jsou kruté — zaskolactvi, odchod ze $koly, dluhy,
rozvod a rozpad rodiny, kriminalita, ztrata zaméstnani apod. O tom, Ze se si-
tuaci musi spole¢nost vazné zabyvat, svéd¢i i fakt, ze netaholici jiz maji svou
poradenskou sluzbu (http://www.computeraddiction.com).

Prudky rozmach vypocetni techniky a informacni exploze iniciuji vznik
novych odvétvi v primyslu i sluzbach zabyvajicich se ochranou dat a infor-
maci pfed neopravnénym pfistupem, zneuzitim nebo znicenim. Ochrana dat
a informaci je dal$im vyznamnym rizikovym faktorem vyvoje informacni
spoleCnosti. Zostujici se konkurenéni boj v globalnim pojeti svéta ma za
nasledek mimo jiné celosvétovy nardst piipadd primyslové Spionaze. Stale
vice se také rozviji konkuren¢ni zpravodajstvi (Competitive Intelligence —
CI) definované jako shromazd’ovani a analyza vetejnych informaci k ziskani
obrazu o konkurenci, trhu, zakaznicich nebo odvétvi dané spole¢nosti. Na
rozdil od klasické Spionaze je CI zcela legalni a eticka. Pfi ochrané dat a in-
formaci je nezbytné pfedem upiesnit, co je tieba chranit, formulovat firemni
bezpecnostni politiku a disledné ji vysvétlovat manazertim, nebot’ oni jsou
jejim nejslabsim ¢lankem. Je ovéfenou skute¢nosti, ze nejveétsim nebezpedim
pro interni firemni data a informace pfedstavuji vlastni zaméstnanci. I zde
plati, Ze cely systém je tak odolny, jak odolné je jeho nejslabsi misto.
Uvadi se, ze asi 60 % tnikl informaci ve svété bylo zpiisobeno vlastnimi pra-
covniky poskozené firmy. Hlavnim motivem pachatelti je zisk. Také uzivate-
1é vypocetni techniky, respektive informaénich technologii, jsou s rostoucim
objemem zpracovavanych, prenaSenych a archivovanych dat nuceni stale
vice se zabyvat problematikou jejich ochrany. Nejde pfi tom jen o potiebu
zabezpeCit tato data napiiklad proti ztraté pfi poruse pevného disku, ale pie-
devsim o ochranu informacéni hodnoty téchto dat. Poc¢itacova data jsou moz-
nym zdrojem uniku informaci, majicim za nasledek napiiklad naruseni ban-
kovniho tajemstvi, Gnik firemniho know-how, Gnik osobnich dat (napiiklad
v medicin¢), kompromitaci fady riznych divérnych tudajt, jako je obchodni
tajemstvi, plany firemnich aktivit atp. Moznym feSenim ochrany téchto dat
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a informaci jsou napftiklad Sifrovaci programy, urc¢ené predevsim k ochrané
dat ulozenych na fyzickych médiich, k ochrané provozu v lokalnich sitich
i k ochrané pfenasenych dat vefejnymi sitémi. V soucasné dob¢ 1ze konsta-
tovat, Ze teoretické predpoklady potiebné pro dosazeni libovolné pozadova-
né bezpecnosti jsou znamé, problémem jsou aspekty technické, ekonomické
a etické. O podcenovani rizikového faktoru ochrany dat a informaci svédci
skute¢nost, ze 95 % (!) vSech informaci, které potiebujeme zjistit, 1ze zis-
kat z vetejné dostupnych zdrojl, a nemusi se proto k jejich ziskani pouzivat
klamavé nebo nezakonné zplsoby a postupy. Nicméné ,, nic neni v politice
a hospodarstvi tak cenéno jako zrada, nicim a nikym neni tolik pohrdano
Jjako zradcem .

dbatelny aspekt, a to, ze informace jsou povazovany ze jednu z nejmocngj-
Sich soudobych a perspektivnich zbrani informac¢ni valky. Jeji konkrétni
odraz je spatfovan v radioelektronickém ruseni, psychologickych operacich
a riznych formach klamani (dezinformace, zkresleni informaci, patologie
ptenosu informaci apod.). Za nejucinnéjsi jsou povazovany takové aktivity,
které vedou k niceni a ruseni jiz samotnych informaénich zdroju (primarnich
dat) a naslednych pfenosti. Hlavnimi zbranémi v informaéni valce jsou in-
formacni prostiedky a technologie. Vysledkem informacni valky je doCasné,
periodické ¢i stalé naruSeni spravné funkce prvku infrastruktury protivnika.
Svym zpisobem se tedy jedna o ,,valku humanni®, protoze jejim vysledkem
neni ztrata lidskych Zivotd, ale ,,pouze” ztrata schopnosti bud’ ¢aste¢né, nebo
zcela vést jakoukoli bojovou ¢innost. Zda se tedy, Ze staré znamé tslovi ,,bez
spojeni neni veleni® ziskava v informac¢ni valce zcela novou dimenzi.

Z uvedenych poznatkl je zfejmé, Ze informaéni proces vstoupil mezi vy-
znamné tvirce HDP se vSemi dalekosahlymi dusledky z toho plynoucimi.
Stale vice je zfejméjsi, ze ,, rozhodujici ekonomickou a politickou moc zis-
kava ta spolecnost ¢i skupina (v primyslu), ktera dokaze kontrolovat tok in-
formaci od zakaznika k vyrobci. Informacni sité byly sice piivodné vytvoreny
Jjako technické ¢i administrativni nastroje, ale stale vice se ukazuje, ze dnes
Jsou to ndastroje strategické, pro ochranu starych ¢i ziskavani novych trhui.
A proto hraji podobnou roli jako v 19. stoleti méla v rozvoji priumyslu zelez-
nice. Moc dnes a do budoucna zavisi vice na informacich, nezli na kapitalu,
protoze na urcité urovni prumyslového rozvoje je snadnéjsi ziskat penize, nez
prislusné know-how. Skute¢nou moci se tedy stivaji informace, védéni, po-
znatky, prumysl informaci. * (Toffler)
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2.2 Informacni prostiedi

Priivodnim jevem soucasné spolecnosti a jejiho informacniho prostiedi je

informacni exploze. Ta je charakterizovana piebytkem informaci, pfebyt-

kem publikaci, prostfedkti zaznamu, explozi sifeni informaci, infrastruktu-

ry a prudkym rozvojem informaénich technologii. Casto se dnes stéle jesté

zaménuje exploze informaci a exploze publikaci. Je ziejmé, Ze se nejedna

o totozné a zaménitelné pojmy. Exploze publikaci pfevySuje explozi infor-

maci, nebot’ jedna a tataz informace mize byt predmétem néekolika publi-

kaci. Co sveéd¢i o této informacni a publikacni explozi — jaka jsou zakladni

fakta:

= Ve svété vychazi ro¢né kolem 70 000 odbornych a védeckych casopisu,
coz predstavuje 100 000 stranek denné ve vice nez 65 jazycich.

= Denné¢ je publikovano 6 az 7 tisic védeckych ¢lanki a tento pocet se kaz-
dého 5,5 roku zdvojnasobuje.

= Primérny pocet autorti jedné védecké prace vzrostl z 1,8 v roce 1955 na
3,5 vroce 1994. Pocet praci s vice nez 50 autory rovnéz stoupd — z méné
nez padesati v roce 1981 na vice nez 400 v roce 1994.

= Roc¢né vychazi asi 1 milion tisténych knih a cca 7 miliont elektronickych
knih (z toho 300 000 odbornych monografii véetné cca 15 000 sbornikil
z konferenct).

=V tisténé forme vychazi v soucasné dobé¢ asi 0,003 % z celkového obsahu
publikovaného ve svéte.

= Denné se ve svété prihlasuje asi 1 000 patentt.

=V SRN odmita patentovy tfad az dvé tfetiny patentovych piihlasek pro-
toze jejich technicka iroven neni dostacujici nebo vynalez je jiz znamy,
neni svétove novy, a je tudiz stavem technického poznani.

=V SRN se ro¢né vynalozi 15 miliard marek na vyzkum provadény zdvo-
jené nebo zbytecné (1995).

= Mezi nami zije 80 az 90 % ze vSech védect v d&jinach lidstva, pficemz
prirastek védeckych informaci je mnohem vétsi nez piirtistek poctu védct
je produkujicich.

=V USA uspésni védci studuji praimérné 16 védeckych Casopisu.

= Védecka komunita v USA publikuje roén¢ 0,1 prace na jednoho ¢lena.

=  Primérné predplatné védeckého casopisu kleslo v USA z 2 900 USD
v roce 1975 na 1 900 USD v roce 1995 — tedy o 65,5 %.

= Individualni predplatné védeckého casopisu jednim pracovnikem v USA
kleslo z 5,8 v roce 1977 na 2,9 v roce 1999 — tedy o 50 %.
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= Podil védeckych pracovnikii studujicich Casopisy v americkych univerzit-
nich knihovnach vzrostl od roku 1977 z 25 % na 54 % a v neuniverzitnich
knihovnach z 0 % na 37 %.

= Univerzitn€ vzdélani védei studuji v USA ro¢né 188 casopist, zatimco
neuniverzitné vzdélani piiblizn€ poloviéni mnozstvi.

= Svétovy trh profesionalnich informaci obsahuje podle vyzkumu z roku
2006 ponejvice pravni informace (33 %), informace z oblasti pfirodnich
veéd a techniky (27 %), mediciny (23 %) a informace obchodni (17 %) [15].

= Z hlediska druhit dokumentl je 36 % odbornych informaci obsazeno
v knihéch (véetné e-knih), 20 % v Casopisech (v€etné e-Casopisti), 22 %
v sekundérnich zdrojich, 10 % v adresarich, 10 % obsahuji sborniky
a bulletiny a 2 % jsou obsazena v ostatnich zdrojich.

= Nejvice pravnich a obchodnich informaci obsahuji knihy (48 %), sekun-
darni zdroje (24 %), databaze a adresare (14 %), sborniky (12 %) a ¢aso-
pisy (4 %).

= Informace z oblasti védy, vyzkumu a mediciny jsou obsazeny ptredevsim
v Casopisech (36 % — zejména elektronickych!), knihach (30 %), online
sekundarnich zdrojich (20 %) a sbornicich (7,5 %) [15].

Dostate¢né ilustracni je nartist poctu originalnich praci v odbornych ca-
sopisech, celkovy pocet referati a patentli zaznamenanych v chemickém re-
feratovém casopise Chemical Abstracts za 1éta 1907 az 2006 na obrazku 2.
V roce 1997 pochézelo v Chemical Abstracts 66 % anotaci z ¢asopist, 15 %
z patentovych spist, 2 % z disertacnich praci, 1 % z knih, 1 % z rtznych
zprav a sdéleni a 15 % z ostatnich zdroji (sborniky, pfednasky apod.). Na
obrazku 3 je zaznamenan narust poctu publikaci z oblasti chemie, jejichz
autorsky kolektiv zahrnoval vice nez deset pracovniki.

Z uvedenych skutecnosti je ziejmé, ze orientovat se v této Casto nepte-
hledné zaplavé informaci a publikaci a nalézt mezi nimi tu spravnou a nejdi-
a informacni exploze ma i své negativni stranky, mezi néz patii predevsim:
= Na tfetinu az polovinu vSech publikovanych ¢lankid se v nésledujicich

i navazujicich publikacich nikdy neobjevi odkaz, ktery by néjakym zpi-

sobem upozoriioval na informace v nich obsazené.
= Celkem 90 % vSech novych informaci je obsazeno v pouhych 5 % celko-

v¢ publikovanych praci.
= Celkem 90 % vSech odkazt (citaci) zahrnuje pouze 1 % otisténych ¢lank.
=  Primérny pocet citaci na jeden ¢lanek je 1,7.
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= Z asi 70 000 odbornych casopisti pouze 152 (0,22 %) reprezentuje 50 %
vSech citaci a 2 000 (2,86 %) pokryva 85 % citaci.

1200000

1000000 |
800000 |

600000 -

400000 -
o ‘
I ...||||||||||||||||‘H

Q Q A A A A A Q
S @.{v RN 051, qu'l' & qb'J' th qé" & qé" S \'\"" & ojb qu qca'l' & @6‘/ S

Obr. 2 Narust poctu zpracovanych primarnich chemickych dokumentu
v obdobi 1907-2006 v referatovém Casopise Chemical Abstracts
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Obr. 3 Narust poctu publikaci s vice nez deseti autory, zaznamenanych
v Gasopise Chemical Abstracts v letech 1967 az 1994
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= Odhaduje se, ze az 85 % védeckeé literatury je publikovano nikoli pro pte-
davani novych informaci, ale pro ziskani grantti, védecko-pedagogickych
kvalifika¢nich stupiiti nebo jako urcita forma seberealizace autora.

= Prizkum v londynské knihovné (Urquhart) ukazal, ze 52,6 % z 9 120 ¢a-
sopist nebylo nikdy vyptjceno, 24,9 % bylo vypijceno max. dvakrat.
vypujcili 100krat. Polovina vSech vypujcek pifipadla na 0,43 % Casopist
a 10 % publikaci uspokojilo 80 % celkové potieby.

= Uvadi se, ze Library of Congress v New Yorku, nejvétsi knihovna na své-
té, ma ve svém fondu vice nez 14 milionti svazku, ze kterych vice nez
polovina nebyla nikdy vypijcena.

=V typické americké univerzitni knihovné si piecte 15 % Casopist vice nez
250 ctendit, zatimco asi polovinu Casopist si piecte jen asi 50 ¢tenait.

Ukazuje se tedy, ze informacni a publikacni exploze miize byt pouze fe-
nomén, ktery do jisté miry lze zvladnout odbornym hodnocenim informaci,
citacni analyzou, vybérem primarnich informaci, vybérem statt podilejicich
se vyznamng&j$i mérou na svétovém pokroku, rozvojem informacnich techno-
logii a vhodnou volbou referatové (sekundarni) literatury. Je v§ak skute¢nos-
ti, ze 1 kdyz je vétsina relevantnich informaci soustfedéna do né¢kolika tisic
¢lankd, neni v moznostech jednotlivce, aby je vSechny podrobnéji prostudo-
val. Odhaduje se, ze:
= vyzkumny pracovnik ro¢né¢ prostuduje asi 200 ¢lankd, abstrakt jednoho

¢lanku si prostuduje asi 20 lidi a nadpis ¢lanku si precte asi 500 lidi,
= Celkem 50 000 abstraktti aktudlnich ¢lanki 1ze prostudovat za asi 2 000 ho-

din, coz pfi priméru 2,5 minuty na jeden abstrakt pfedstavuje ro¢ni fond

pracovni doby,
= za 2 hodiny soustfedéné prace tydné lze precist nazvy 3 000 ¢lankd, coz
ro¢né znamend asi 150 000 ¢lankd.

Je tedy zfejmé, ze kdo by si chtél sam opatfit a vyhodnotit vSechny rele-
vantni informace, nebude mit ¢as na jinou praci, na véasné rozhodovani, pie-
mysleni ani na dalsi tviir¢i ¢innost. Proto je nezbytné piijmout urcita kritéria,
jejichz pouzitim mizeme optimalizovat ziskavani relevantnich a nejdilezi-
t&jSich informaci a zvysit pravdépodobnost jejich rychlého nalezeni. Jednim
z téchto kritérii je hodnoceni jednotlivych statt z hlediska jejich pfinosu pro
svétovy pokrok obecné ¢i v daném védnim oboru.
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Nobelova cena

Pro kazdého védeckého pracovnika a kazdou zemi je vrcholem odborného
snazeni udéleni Nobelovy ceny. Ty jsou v oblasti védy udélovany od roku
1901 za zakladni védecky pfinos v oblastech fyziky, chemie, fyziologie a 1¢-
katstvi a od roku 1968 také v oblasti ekonomie. V tabulce 1 je uvedeno poradi
zemi podle udélenych Nobelovych cen za védu v rozmezi let 1901-2009. Je
nutno zdlraznit, ze pro zatazeni do tabulky je rozhodujici pracovisté nositele
Nobelovy ceny, nikoli jeho statni ptislusnost.

Podle této tabulky jsou na vrcholu pomysiné pyramidy vyznamnosti USA,
a to jak podle poctu vSech udélenych Nobelovych cen, tak v jednotlivych
védnich disciplinach. Na druhém a tfetim misté je Velka Britanie a Némecko,
na ¢tvrtém misté Francie, nasledovana s odstupem Svédskem, Svycarskem,
Nizozemim, Ruskem (SSSR), Rakouskem, Japonskem, Danskem, Kanadou,
Italii a ostatnimi zemémi. Pofadi zemi za poslednich vice nez sto let mtze
poné¢kud zkreslit jejich vyznam pro rozvoj védy a techniky v souc¢asném ob-
dobi. Proto je v tabulce 2 uvedeno potradi zemi podle udélenych Nobelovych
cen v jednotlivych disciplinach za poslednich vice nez 30 let. Je ziejmé, ze za
toto posledni obdobi se dominantni postaveni USA jesté zvyraznilo, poradi
zemi na druhém az ¢tvrtém ziistava stejné a do prvni desitky zemi se zaradila
Kanada a Izrael. Poradi ostatnich zemi se zménilo jen nevyznamné.

Podil HDP na védé a vyzkumu

Vyznamna kritéria pro posuzovani védecké ¢innosti, inovacni kapacity a tech-
nologické zdatnosti pouziva UNESCO — jsou to procenta HDP, pocet poda-
nych patentovych piihlasek a pocet praci uvefejnénych ve védeckych ¢asopi-
sech. I kdyz tato kritéria podavaji jen odhad realného tsili kazdé zemé, poradi
téchto zemi spolu s ostatnimi kritérii pfislusny odhad vyrazné¢ zpfesnuji. V ta-
bulce 3 je uveden podil hrubého doméaciho produktu na procentu celkovych
vydaji na vyzkum a vyvoj (VaV) pro vybrané staty a regiony v roce 2005.

Tabulka 1 Potadi zemi podle udélenych Nobelovych cen za védu v rozmezi
let 1901-2009

Poradi Stat Celkem F CH Fy+L E
1. USA 292 86 57 106 43
2. Velkd Britdnie 81 20 27 27 7
3. Némecko 70 26 27 16 1
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Poradi Stat Celkem F CH Fy+L E
4. Francie 33 13 9 10 1
5. Svédsko 18 4 3 9 2
6. Nizozemsko 15 8 3 1
7. Svycarsko 15 2 6 6 1
8. Rusko — SSSR 13 9 1 2 1
9. Japonsko 13 5 6 2 -
10. Rakousko 11 3 2 5 1
11.-12. Dénsko 9 3 1 5 -
Kanada 9 1 5 2 1
13. télie 7 3 1 3 -
14.-16. Belgie 4 - 1 3 -
Norsko 4 - 1 - 3
Izrael 5 3 2
17.-19. Madarsko 2 - 1 1 -
Indie 2 1 - - 1
20-25. | Ceskoslovensko 1 - 1 - -
Finsko 1 - 1 - -
Irsko 1 1 - - -
Pakistan 1 1 - - -
Portugalsko 1 - - 1 -
Spanélsko 1 - - 1 -

Novy Zéland 1 1

CELKEM podet 610 186 157 202 65
% 100,0 30,5 25,7 33,1 10,7

V mezindrodni terminologii a Eurostatu jsou celkové vydaje na VaV znamy
pod zkratkou GERD (Gross Expenditure on R&D), které v souladu s metodi-
kou Frascati manualu 2002 znaci celkové (hrub¢) domaci vydaje na VaV. Zde

32



SOUCASNE INFORMACNI PROSTREDT

je tfeba upozornit na jedno z uskali, nebot’ zkratka VaV se pouziva jak ve vy-
znamu vyzkum a vyvoj, tak ve vyznamu véda a vyzkum, a proto pii pouzivani
této zkratky je nezbytné si jednoznaéné vyjasnit, v jakém vyznamu je pouzita!

V roce 2006 vzrostl podle CSU podil vydaji na VaV v CR na 1,55 %
HDP, tedy na necelych 50 miliard korun, pti¢emz podil ze soukromych zdro-
ju ¢inil 0,88 % a z vetejnych zdroji 0,60 % HDP. Podle Lisabonské strategie
EU by do roku 2010 m¢ly dosahnout celkové naklady na VaV v ¢élenskych
zemich 3% HDP, z ¢ehoz vefejné vydaje by mély ¢init 1 %.

Na konferenci ,, Evropské forum védy a techniky *“ konané v Praze 16. Cerv-
na 2005 byly porovnany jednotliva kritéria rozvoje EU a CR s parametry
USA a Japonska. Vysledky jsou struéné uvedeny v tabulce 4. Na prazské
konferenci byly také specifikovany oblasti védy, které budou v EU prefero-
vané v budoucim obdobi. Jedna se o:
= vyzkum udrzitelného rozvoje,
=  molekularni biologie,
= energetické zdroje,
= materialy,
= zvySeni konkurenceschopnosti strojirenstvi,
= informaéni technologie,
= vyzkum bezpecnosti.

Tabulka 2 Potadi zemi podle udélenych Nobelovych cen za védu
v rozmezi let 1977-2009

Pofadi | Stit Celkem | F CH | FyeL | E 19';1"?_1‘:]"07

1. USA 168 49 36 47 36 1.
2 Velk Britanie 24 3 6 9 6 2.
3 Némecko 21 10 5 5 1 3.
4. Francie 10 4 2 3 1 4.
5 Japonsko 10 3 5 2 - 9.

6 Kanada 7 1 4 1 1 10.-12
7-8. | Svédsko 6 1 - 1 5
Svycarsko 6 2 2 2 - 7
9. zrael 5 3 - 2 6

10. Nizozemsko 4 3 1 - - 14.-16.
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Pofadi | Stat Cekem | F | CH | L | E | SO
11. Rusko — SSSR 3 3 - - - 8.
12.-15. Dénsko 2 - 1 1 - 10-12.

Italie 2 1 - 1 - 13.
Norsko 2 - - - 2 14.-16.
Austrélie 2 2 -
16.-19. | Argentina 1 - - 1 - 17.-25.
Indie 1 - - - 1
Pakistan 1 1 - - -
Novy Zéland 1 1
CELKEM pocet 276 81 66 78 51
% 100,0 | 293 | 239 | 283 | 185

Tabulka 3 Podil HDP (%) na celkovych vydajich na vyzkum a vyvoj

v roce 2005
Stat % HDP Stat % HDP
Izrael 4,95 Nizozemsko 1,78
Svédsko 3,95 EU-25 1,77
Finsko 3,48 EU-27 1,74
Japonsko 3,33 Cesko 1,42
USA 2,62 Slovinsko 1,22
Némecko 2,46 Madarsko 0,94
Dansko 2,45 Polsko 0,57
Rakousko 2,42 Slovensko 0,51
Francie 2,13 Recko 0,49
EU-15 1,86 Bulharsko 0,49
Velkd Britanie 1,78 Rumunsko 0,41

Zdroj: OECD, Main Science and Technology Indicators, 2007/1 [13]
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V roce 2006 &inily v CR vydaje na VaV (GERD) v technickych védach
54,6 % (stavebni inZenyrstvi, elektroinzenyrstvi, elektronika a ostatni tech-
nické védy), v ptirodnich védach 22 % (matematika a pocitacové védy, fyzi-
kalni, chemické a biologické obory, védy o Zemi a zivotnim prostiedi), v 1é-
katskych védach 13,8 % a v ostatnich védnich disciplinach pod 5 %. V cel-
kovych vydajich pfevazovaly neinvesti¢ni naklady (81,5 %) a z nich necelou
polovinu Cinily mzdy a osobni naklady. Investi¢ni naklady Cinily 18,5 %,
tj. 9,2 miliardy korun, a 92 % z nich tvotily naklady na potizeni stroju, pii-
strojui a zafizeni ur¢enych k vyzkumnym a vyvojovym ¢innostem véetné je-
jich softwarového vybaveni.

Tabulka 4 Porovnani vybranych kritérii rozvoje USA, Japonska, EU a CR

v roce 2005

Kritérium Jednotky USA | Japonsko EU CR
Vlydaje na védu % HDP 2,58 2,78 0,6
Vlydaje na védu a vyzkum % HDP 2,80 3,10 1,99 1,28
Vlydaje na vyzkum a vyvoj % HDP 2,62 3,33 1,74 1,42
(GERD)

USD/obyv 954 898 502,2 212,8
Podil vydaju ze soukromého % 69 74 65 54
sektoru
Podil obyvatelstva s Vs % 37 33,6 22 1
vzdélanim
Podil védeckych pracovniku 9 98 57 31
na 10 000 zaméstnancu

Zdroj: Podklady konference ,Evropské férum védy a techniky®, Praha, 16. ¢erven 2005

Patentova aktivita

Dalsim kritériem hodnoceni informacniho prostiedi je patentova aktivita
jednotlivych zemi. Vynalezy jsou dilezitym indikatorem inovaéni aktivity
a schopnosti ekonomiky kazdé zemé, nebot’ charakterizuji vykonnost jejiho
aplikovaného vyzkumu a vyvoje.

Z celosvétového hlediska je mimofadné vysoka aktivita japonskych vy-
nalezct, vyplyvajici z mimotradné schopnosti japonského aplikovaného vy-
zkumu a vyvoje zuzitkovat védecké poznatky a dovést je az k patentovatel-
nym inovacim. Kromé Japonska vykazuji zna¢nou aktivitu vynalezci USA,

35



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

Koreje a Némecka. Pokud jde o miru rozsifovani vynalezti do zahranici,
udavaji vSechny sledované zemé vice piihlasek domacich vynalezt v zahra-
ni¢i nez v tuzemsku. Znaéna ¢ast vynalezl je tedy ptihlaSovana k ochrané
v dal8ich zemich. Velké zemé rozsifuji své vynalezy obecné méné nez stejné
aktivni zem¢ malé. Vyrazna je mala mira rozSifovani vynalezi u Japonska,
dana vysokym poctem domacich piihlasek. To ovSsem neznamena, Ze by Ja-
ponsko patentovalo v zahrani¢i absolutné malo.

V zemich EU se obvykle povazuje védecka zakladna a vydaje na vyzkum
a vyvoj za solidni a dostate¢né, zatimco pozice urovné technologii a pri-
myslu za nedostate¢né. Podrobnéjsi analyzy ukazuji, ze EU zaujima dobré
postaveni v tradi¢nich oborech, jako jsou doprava a materialy, ale neuspo-
kojivé postaveni v takovém perspektivnim oboru, jako je informatika (USA
- 67,4 %, EU — 19,5 %, Japonsko — 9,1 % svétovych patentd). Obdobna
situace je ve farmaceuticko-terapeutickych produktech (USA — 59,8 %, EU
— 25,8 %, Japonsko — 5,4 %) nebo v oblasti klicovych technologii (USA —
43,8 %, EU — 36 %, Japonsko — 13 %). Celkovy piehled v patentovych ak-
tivitach dokumentuji data v tabulce 5 a 6. Z uvedenych tabulek vyplyva, ze
z celosvétového hlediska bylo v roce 2006 piihlaseno 147 500 patentt, coz je
oproti roku 2005 narust 6,6 %. V roce 2005 byl nejvétsi nartst patentovych
ptihlasek proti predchozimu roku ve vysi celych 33 % zaznamenéan v Cing.

V roce 2005 piedstavovala patentova aktivita Japonska, USA, Koreje
a Némecka 71,7 %.

Z evropského hlediska predstavuje patentova aktivita Némecka, Velké
Britanie a Francie v roce 2005 77,6 %, coz znaci zvySeni oproti pfedchozimu
roku 0 2,6 %. Situaci v CR piesvédéivé dokumentuje skute¢nost, e v roce
1930 podala jedna firma — Skoda Plzeii — na patentovém titadé CSR 400 pii-
hlasek vynalezii, zatimco v roce 2005 bylo v celé Ceské republice podano
tuzemci 586 a v roce 2006 641 prihlasek vynalezl, 576 primyslovych vzo-
rt, 1 085 uzitnych vzord a zaregistrovano bylo 8 858 narodnich ochrannych
znamek.

Publikacni aktivita

Ttetim kritériem posuzovani pfinosu jednotlivych zemi ke svétovému pokro-
ku je publikacni aktivita jejich pfislusnikd. Pfi posuzovani publikacni akti-
vity jednotlivych zemi je nutno vzit v uvahu i ¢asovou posloupnost a rizné
aktivity zemi v jednotlivych védnich oborech. Jako priklad mtze slouzit ta-
bulka 8 uvadgjici trend podilu jednotlivych zemi na primarni chemické lite-
ratufe za obdobi let 1976—-1999.
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Tabulka 5 Prihlasené patenty ve vybranych statech svéta v roce 2005

i PrihlaSené patenty Pomér 2004/2005 v %

stat pocet % celkem tuzemské zahraniéni
Japonsko 185 827 30,8 +0,9 -0,1 +8,1
USA 134 019 22,2 +9,5 +9,7 +9,2
Korea 63 865 10,6 +14,8 +16,1 +11,1
Némecko 48 700 8,1 +1,7 -0,2 +9,9
Francie 22 413 3,7 -2,1 -1,7

Cina 21519 3,6 +32,9 +42,1 +23,6
Rusko 19 948 3,3 +6,8 +2,9 +19,5
Velkd Britanie 13 304 2,2 -6,6 -7,0 -5,8
Svycarsko 8593 14

Nizozemsko 8416 1,4

Svédsko 7110 1,2

Kanada 6 449 1,1 +1,5 +1,8 +1,5
Italie 5234 0,9

Finsko 4305 0,7

Australie 3839 0,6 +3,3 +1,1 +4,3
Spanélsko 3448 0,6

Ukrajina 2779 0,5

Rakousko 2747 04

Belgie 2 477 0,4

Ostatni 38 453 6,3

Celkem 603 445 100,0

V soucasné dob¢ (leden 2010) je v oblasti védeckého vyzkumu druhou
nejvyznamnéjsi zemi svéta po USA Cina. Od roku 1981 se pocet jejich vé-
deckych ¢lankd v impaktovanych védeckych Casopisech zvysil 64krat. Po-
kud bude touto rychlosti Cina pokraGovat, stane se v roce 2020 nejvétsim
zdrojem védeckych poznatkll ve svété. Vyznamny piinos dosahuje Cina
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v

zejména v chemickych oborech a védé o materialech. Vyznamnéjsi Glohu
ve védeckych poznatcich zacinaji znamenat také Brazilie a Indie, zatimco
vyznam Ruska vyznamné poklesl. [24a]

Dal$imi kritérii, kterymi Ize hodnotit Groven védy a techniky jednotlivych
zemi, je pocet citaci, respektive citacni analyza ¢i analyza citaci (viz kapito-
la 7.3). Jejich princip je zalozen na predpokladu, Ze cituje-li védecky pracov-
nik ve své praci védeckou praci jiného autora, dava tim najevo, ze citovana
prace je pro jim feSeny problém vyznamna. Cita¢ni ohlasy, jejich hodnoceni
a analyza tak mohou byt méfitkem, jehoz spravnym vyuzitim Ize ziskat cenné
udaje naptiklad o perspektivnosti zaméfeni vyzkumu, o mezioborovém vy-
uziti vysledkd i o vyznamnosti védecké prace jednotlivce nebo instituce pro
rozvoj lidského poznani. V roce 1996 byl ve Velké Britanii proveden odhad
urovné védy na zakladé¢ citaci ve 4 000 Casopisech, vychazejicich v 79 ze-
mich. Co se ty¢e objemu, byly na prvém misté USA s 49 % citaci. Podle
poétu citaci na jednoho obyvatele bylo na prvém misté Svycarsko, které mélo
0 79 % védecky uznavanych publikaci vice nez USA, nasledovano Svédskem
(0 25 %), Izraclem (0 5 %) a Danskem (o 3 %). Podle relativniho cita¢niho
indexu, tj. poméru prumérného poctu citaci jednoho ¢lanku k pocétu vsech
védeckych &lanki publikovanych v dané zemi, bylo potadi USA, Svycarsko,
Svédsko, Dansko a Velka Britanie. Analyza efektivnosti vynakladanych stat-
nich prostiedkii na vyzkum a vyvoj prokazala, Ze nejlépe na tom byla Kanada
s témé&f 114 citacemi na milion vynalozenych liber a Velka Britanie s 93 cita-
cemi. Po zahrnuti vladnich nakladd na vojensky vyzkum bylo ziskano poradi
Velka Britanie, USA, Kanada. Bliz§i podrobnosti budou uvedeny v kapito-
le 7.3. V poslednich letech se stale ¢astéji diskutuje otazka, do jaké miry Ize
pocet citaci povazovat za métitko ne-li védecké hodnoty a pravdivosti, tedy
alespon Uspésnosti a vyznamu. Posun v tomto sméru, v souladu s publika¢ni
explozi, prokazuje vyvoj modifikaci zakladniho Faradayova pravidla pro vé-
decké pracovniky:
= Pracuj, konci, publikuj! (Faraday — 1791-1867)

s  Publikuj nebo zemres!

s Zemri trochu a publikuj hodné!

= Bud’ citovan nebo jsi mrtvy! (Radovic — 1996)
= Cituj a budes citovan. (kvazirealita 2009)
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Tabulka 6 Patentova aktivita evropskych zemi, pfihlaSené interni a externi
patenty EPC a EPO v roce 2005 [22]

patenty EPC a EPO
tuzemské patenty
Stat interni externi
pocet % pocet % pocet %

Némecko 48 367 46,8 3128 4,96 8727 13,42
Velkd Britanie 17 833 17,3 2 461 3,90 7694 11,83
Francie 13 985 13,5 1504 2,38 2948 4,53
Spanélsko 3040 2,9 123 0,19 152 0,23
Svédsko 2522 24 244 0,39 194 0,30
Rakousko 2270 2,2 194 0,31 41 0,06
Nizozemsko 2217 2,1 214 0,34 419 0,64
Polsko 2028 2,0 2829 4,48 1726 2,65
Finsko 1830 1,8 104 0,16 125 0,19
Dénsko 1658 1,6 107 0,17 58 0,09
Svycarsko 1643 1,6 307 0,49 238 0,37
Rumunsko 916 0,9 28 0,04 40 0,06
Irsko 789 0,8 43 0,07 32 0,05
Madarsko 705 0,7 243 0,39 254 0,39
Cesko 586 0,6 144 0,23 100 0,15
Turecko 577 0,6 - - - -
Recko 540 05 14 0,02 62 0,10
Belgie 533 0,5 111 0,18 64 0,10
Slovinsko 323 0,3 25 0,04 2 -
Bulharsko 261 0,3 33 0,05 19 0,03
Portugalsko 158 0,2 30 0,05 18 0,03
Slovensko 155 0,1 65 0,10 30 0,05
LotySsko 112 0,1 27 0,04 18 0,03
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patenty EPC a EPO
tuzemské patenty
Stat interni externi
pocet % pocet % pocet %
Litva 68 0,07 29 0,05 30 0,05
Island 47 0,05 296 0,47 249 0,38
Lucembursko 24 0,02 32 0,05 32 0,05
Estonsko 23 0,02 10 0,02 5 0,01
Kypr 20 0,02 30 0,05 14 0,02
Monako 2 - 4 0,01 1 -
12 379 19,63 23292 35,81
Celkem
103 232 100,0 63 665 100,00 65 048 100,00
Tabulka 7 Hodnoceni vybranych zemi podle poctu patentti a investic
na pocet obyvatel
Patenty - a)
Stat Stat Investice — b)
UsP EPO
USA 359,0 32,7 USA 964,0
Finsko 173,6 99,1 Finsko 915,4
Némecko 149,3 779 Dénsko 737,0
Dénsko 113,1 76,9 Némecko 657,8
Nizozemsko 101,3 72,6 Francie 598,0
Rakousko 7,7 35,1 Rakousko 560,3
Francie 70,9 35,6 Nizozemsko 541,2
Velkd Britanie 69,3 33,0 Velka Britanie 524,2
Slovinsko 8,0 75 pramér EU-15 502,2
Madarsko 6,6 55 Slovinsko 296,2
Cesko 3,7 1,1 | Cesko 212,6
Recko 2,4 1,8 Madarsko 142,3
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Patenty — a)
Stat Stat Investice — b)
UsP EPO
Slovensko 0,9 13 | Recko 110,6
Polsko 0,4 0,3 Slovensko 70,8
Polsko 63,7

a) prihlagené patenty (v roce 2003, v pfepoc¢tu na milion obyvatel)
b) investice do novych feSeni (v pfepoctu na jednoho obyvatele, v USD v parité kupni
sily — 2004)

Zdroje: a — European Patent Office, Unites States Patent and Trademark, 2004
b — Analyza védy a vyzkumu v CR, 2004; OECD 2004

Tabulka 8 Podil jednotlivych zemi na primarni chemické literatuie
zaznamenané v referatovém casopise Chemical Abstracts (%)

Stat / Rok 1976 | 1980 | 1984 | 1988 | 1992 | 1995 | 1999
USA 25,6 26,2 271 27,4 27,4 27,0 23,9
Japonsko 78 10,4 10,4 11,5 13,2 12,8 13,5
SRN (+NDR?) 7,12 7,00 7,2 7,5 74 7,7 75
SSSR(bezRuska®) 241 19,0 16,8 13,0 6,5b - -
Anglie 6,3 6,0 5,6 5,6 5,7 55 51
Cina 0,1 0,7 2,3 3,5 47 6,1 9,0
Francie 42 42 4,0 43 4,4 46 43
Kanada 2,7 2,6 2,8 3,1 3,0 3,0 2,7
Indie 2,8 3,4 3,2 3.1 2,8 2,5 2,3
Itlie 2,0 2,4 2,5 2,4 2,6 2,7 2,7
Rusko - - - - 2,0 5,0 44
Nizozemsko 1,1 1,2 1,4 1,5 1,6 1,5 1,4
Spanélsko 0,5 0,7 1,0 1,4 1,6 1,8 2,0
Austrdlie 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4
Polsko 2,0 2,1 1,7 1,7 1,4 1,6 15
Svédsko 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
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Stat / Rok 1976 1980 1984 1988 1992 1995 1999
Svycarsko 1,1 1,0 1,0 11 1.2 1,2 1,2
Ostatni zemg 10,3 10,8 10,5 10,4 11,9 14,3 15,9

Celkem praci x10° | 318,0 | 407,3 | 380,7 | 389,7 | 430,2 | 562,9 | 591,1

Tabulka 9 Pocet publikaci a pocet citaci vybranych zemi v pfepoctu na tisic

obyvatel v roce 2004
pocet

Stat

publikaci citaci
Dénsko 1,49 9,07
Finsko 1,44 7,81
Nizozemsko 1,24 7,52
Velké Britanie 1,18 6,72
USA 1,00 6,59
Rakousko 0,91 4,57
Francie 0,83 411
Némecko 0,80 4,30
prumér EU-15 0,74 3,60
Slovinsko 0,73 2,04
Recko 0,50 1,52
Cesko 0,42 1,25
Madarsko 0,42 1,40
Slovensko 0,34 0,87
Polsko 0,26 0,72

Zdroje: Thomson ISI, National Science Indicators, 2004; Thomson ISI, National
Science Indicators, 2004
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Zastoupeni jazyki

Zavérem si jeste priblizme zastoupeni jednotlivych jazykt v §iteni védeckych
a odbornych informaci. V celosvétovém méfitku je v odbornych i védeckych
kruzich nejcastéji pouzivanym jazykem anglictina. Jedna se o ,,esperanto®,
které se vyuziva jak v pisemné, ustni i elektronické komunikaci na celém
svéte. Dostatecné ilustrativni je zastoupeni jednotlivych jazykl v primarnich
zdrojich chemickych obort, zachycenych v referatovém casopisu Chemical
Abstracts, jejichz ¢asova posloupnost je zachycena v tabulce 10. Prabézny
nartst kromé bezkonkurenéni angli¢tiny zaznamenala v tomto oboru ¢instina.

Tabulka 10 Podil jednotlivych jazyki na abstrahovanych primarnich
zdrojich v Chemical Abstracts (v %)

Jazyk 1961 | 1966 | 1972 | 1978 | 1983 | 1988 | 1992 | 1994 | 1995
Anglictina 434 | 549 | 580 | 628 | 686 | 734 | 793 | 819 | 813
Rustina 184 | 21,0 | 224 | 204 | 158 | 12,0 7,6 5,2 47
Japonstina 6,3 3,1 3,9 4,7 44 4.1 4,7 42 42
Némcina 12,3 71 55 5,0 3,5 3,3 2,3 1,5 2,1
Cingtina X 0,5 X 0,3 1,9 2,8 3,2 4,6 44

Francouz§tina 52 52 3,9 2,4 1,5 11 0,9 0,6 0,7

Polstina 1,9 1,8 1,2 1,1 0,8 0,7 0,5 X 0,5
Spanglstina 0,6 05 0,6 0,7 05 05 0,4 X 0,3
Cestina 19| 09| 06| 05| 04| 03 X X X
[tal§tina 2,4 2,1 0,8 0,6 0,5 0,3 X X X
Korejstina X X 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 X X
Ostatni + x 7,7 2,9 2,9 1,3 1,8 1,2 0,7 2,0 1,3

V ostatnich oblastech vsak anglictina nema tak dominantni postaveni jako
v oblasti védy a techniky. Naptiklad pfi obchodnim styku zemi EU se uva-
di, ze ve 40 % ptipadl se vyuziva angliétiny, ve 40 % francouzstiny, v 6 %
némciny a ve 14 % ostatnich jazyki. Je skute¢nosti, ze v celé kontinental-
ni Evropé je novodobou feci anglictina. Francouzsky nyni mluvi v zemich
Evropské unie (bez Francie) 15 %, némecky (bez Némecka) 9 % a Spanél-
sky (bez Spanélska) 5 % vsech obyvatel. Evropskou zemi polygloti ziistava
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Lucembursko, kde mluvi vedle oficialniho jazyka francouzsky 86 %, némec-
ky 77 %, anglicky 50 % a italsky 10 % obyvatelstva. Druhé v potadi je Nizo-
zemsko, kde pfipousti neznalost druhého jazyka pouze 14 % obyvatelstva,
zatimco 79 % mluvi anglicky, 66 % némecky a téméf 25 % francouzsky.

V Déansku se domluvi ptes 75 % obyvatel anglicky, vice nez 50 % némec-
ky, 20 % $védsky. Posledni prizkum zjistil, Ze dnes mluvi jinymi nez ma-
tefskymi jazyky v Evropé podstatné vice mladych nez starSich lidi. Druhym
jazykem hovoti méné nez tietina lidi starSich 55 let (15 % anglicky), zatimco
70 % mladych ve véku 15 az 24 let bézné konverzuje nejméné v jednom
cizim jazyku. Pfitom vice neZ polovina mladych konverzuje anglicky, pétina
francouzsky a 12 % némecky. Prizkumy také prokazuji zvétSovani tohoto
generac¢niho rozdilu i ve vychodni Evropé. Z jazykd je tam na ustupu zvlasté
francouzstina, naopak na mirném vzestupu je némcina a renezanci zaziva
rustina. Za poslednich pét let vzrostl zajem o rusky jazyk o 240 %. I zde vSak
stejné jako v celé kontinentalni Evropé ma nejvétsi perspektivu anglictina.

Informacni realita

Soucasti soucasné informacni reality je také rozvoj informa¢niho primyslu
jako logického vyvrcholeni stavajici informacni exploze a informa¢niho ma-
nagementu. Vlasak [17] definuje informacni primysl jako narodohospodai-
skou oblast zahrnujici ¢innosti a instituce, které se zabyvaji shromazd’ovanim,
zpracovanim a komunikaci informaci, provozem informacnich systémi a po-
skytovanim informacnich sluzeb. V roce 2007 piedstavoval svétovy infor-
macéni primysl celkovy finan¢ni objem 381 mld. dolard s primérnym ro¢nim
narustem 5 az 6 %. Mezi hlavni producenty tohoto sektoru patfily firmy Goo-
gle (2007, +57%), Reed Elservier, Pearson, Yahoo! (2007, +10%), Thomson,
Gannett, McGraw-Hill, Bloomberg, Reuters, Wolters Kluwer a dalsi.

Ve svétovém trhu profesionalnich informaci dominovala v roce 2006
spole¢nost Reed Elservier (26 %; 2006: +10 %), nasledovana spole¢nostmi
Thomson (16,4 %), Wolters Kluwer (14,9 %, z toho 43 % z e-sluzeb), Sprin-
ger Science + Business (3,3 %), John Wiley & Sons (2 %), Pearson (1,5 %)
a dale spolecnostmi Nielsen, ACS, Informa, McGraw-Hill, Blackwell Pub-
lishing, Bureau of National Affairs a dalsi. Podle vysledki prizkumu z roku
2006 (Simba Information) zaméteného na zdroje profesiondlnich informaci
v angli¢tiné zahrnovaly tyto zdroje z 33 % pravni informace, z 27 % infor-
mace z oblasti védy a techniky, 23 % informace z mediciny a 17 % informace
obchodni [15]. Z hlediska druhu dokumenti bylo 36 % informaci obsa-
zeno v knihach (v tisténé i elektronické forme), 20 % v Casopisech, 22 %
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v sekundarnich zdrojich, 10 % v terciarnich zdrojich — pfedevsim v adresa-
fich a databazich, 10 % v bulletinech a aktualizovanych dokumentech a na
ostatni zdroje zbyvaly pouhd 2 %. Na trhu profesionalnich informaci byla
zastoupena profesionalni periodika z oblasti pfirodnich véd a techniky
44 %, z oblasti mediciny 47 %, obchodu 5 % a prava 4 %. Nejvice pravnich
a obchodnich informaci obsahovaly knihy (48 %), sekundarni zdroje (24%),
databaze a adresare (14 %), bulletiny (12 %) a ¢asopisy (4 %). Z pravnickych
informaci bylo v roce 2006 dostupnych jiz 42 % v e-formé, zatimco z ob-
chodnich informaci pouze 13 %.

Vyznamnym fenoménem soucasnosti je rychly piechod na e-zdroje
a dramaticky narist po¢tu e-zdroji v celkovém fondu informaénich zdro-
jii. Napiiklad v roce 2006 v Knihovné Akademie véd CR i v Narodni knihov-
n¢ predstavovaly e-Casopisy jiz 93 % z Casopiseckého fondu, v knihovné
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ az 99 %. Tyto zdroje jsou sice dostupné
sedm dni v tydnu po 24 hodin, ale pfitom ¢asto omezené (IP adresy, piistu-
pova hesla). Prvoradym ukolem soucasnosti jiz neni rist fondu e-zdrojt, ale
zajisténi pristupu k fondu a jeho optimalni znalost, fizeni a vyuzivani jeho
plné hodnoty. Mezi hlavni producenty a poskytovatele online sluzeb a sekun-
darnich e-zdrojt patii spole¢nosti Thomson, CAS, Ovid, ProQuest, EBSCO,
Elservier, IHS, Infotrieve APA a dalsi (viz kapitola 10).

V Ceské republice &inil v roce 2007 podet vydavatell registrovanych
v ISBN 4 073, z ¢ehoz aktivnich bylo v tomtéz roce asi 1 200. Primérny
néaklad knihy byl v CR 3 334 vytiskii (préza 1 5002 000; poezie 500-800).
Na celkové produkei 18 029 titull se v roce 2007 podileli jednotlivi vydava-
telé takto: Euromedia (Knizni klub, Tkar, Odeon — 2,29 %), Computer Press
(2,12 %), Grada Publishing (2,02 %), Moravska Bastei (1,92 %), Egmont
CR (1,39 %), Fragment (1,28 %), BB art (1,26 %), Svojtka & Co (1,26 %),
Albatros (1,02 %), Rebo Productions CZ (1,00 %).

Pro ramcovou orientaci v informac¢nim prostfedi uved'me nékteré sku-
tecnosti z roku 2002. V roce 1999 ¢inilo mnozstvi novych informaci 2 EB
(10" B) a odhadovalo se, ze v roce 2002 se toto mnozstvi zvysi na 2 az 3 EB.
Skutec¢nosti roku 2002 bylo 5 EB — mnozstvi novych informaci se tedy za tfi
roky zdvojnasobilo. Pro rok 2002 byly dale charakteristické tyto informace:
= Celkem 92 % veskerych novych informaci bylo uloZzeno na magnetickych

discich a v tisténé formé bylo ulozeno pouze 0,01 % informaci (pfevazné

oficialnich).
= Na webu bylo ulozeno 170 TB informaci (10'? B), na hlubokém webu
¢inilo toto mnozstvi 92 000 TB.

45



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

= Vzniklo celkem 400 000 TB e-mailt, pficemz denné jich bylo odeslano
31 miliard, pfedpokladalo se, Ze do roku 2006 se tento pocet zdvojnasobi.

= FElektronickymi kandly (rozhlas, televize, telefon, internet) bylo prenese-
no 18 EB informaci, z ¢ehoz 98 % Cinily telefonické hovory.

= Rozhlas poskytl pouze 21,88 % novych informaci, televize 25,20 %.

= Na jednoho ¢lovéeka ptipadalo v roce 2002 800 MB (10°B) informaci.

= Celkem 40 % novych informaci vzniklo v USA.

2.3 Informacni véda

Teoretickym zakladem informaéni spole¢nosti i informatizace spole¢nosti
prumyslové je informac¢ni véda, respektive informatika. Tato védni disciplina
se vyvijela pomé&rné slozité a neuspofadané z mnoha proudi lidské zkuse-
nosti, poznani a vyzkumu, jez se n¢jakym zptusobem dotykaly informaéné-
-komunika¢nich jevt a procest ve spole¢nosti. Informatika jako novy védni
obor vznikla v padesatych letech 20. stoleti jako dusledek tehdy probihajici
védecko-technické revoluce a kybernetiky. Kybernetika (z feckého kyberne-
tikos — kormidelnicky) byla tehdy definovéna jako véda ,, o Fizeni a sdélovani
ve slozitych systemech (N. Wiener, 1948), respektive jako disciplina zaby-
vajici se obecnymi principy fizeni a pfenosu informaci v zivych organismech
a strojich. V tomto ¢asovém obdobi byla tedy informatika spojovéna i se
vznikem pocita¢u. Pojem informatika byl tehdy obecné pouzivan v §ir$im
rozsahu jako oznaceni jakékoli odborné ¢i védecké aktivity souvisejici s cha-
panim pojmu informace.

Podle definice piijaté v roce 1978 na konferenci v Japonsku jsou pfedmé-
tem informatiky oblasti souvisejici s vyvojem, tvorbou, vyuzitim, materialné-
-technickym zabezpefenim a organizaci systémui zpracovani informaci véet-
n¢ jejich prumyslového, ekonomického, manazerského, spravniho, socialni-
ho a politického puisobeni. Jde tedy o védni obor pojednavajici o rozmanitych
jevovych formach informace, o informac¢nich tocich, procesech a systémech,
zpusobech zprostiedkovani informace a o psychickych ucincich téchto jeva
a procest na spole¢nost. V soucasné dob¢ se vyuziva tohoto pojmu zcela
vyluéné k oznaceni té casti informacni védy, ktera se zabyva teoretickymi
i praktickymi poznatky o pocitadich a celém oboru vypocetni techniky (com-
puter science).

Dalsim casto uzivanym nazvem je informaéni véda jako ekvivalent ve
svété zavedenych pojmu ,, Information Science®, ,,Informationswissenschaft™

vvvvv
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pojeti a vice méné se shoduji na formulaci, Ze ,,informacni véda studuje ces-
ty nebo vlastnosti, kterymi organizmy zpracovavaji informace*. Pod tako-
vouto definici je mozno zahrnout jak néktera odvétvi biologickych disciplin,
studujicich prenos genetickych informaci v bufice nebo zplisoby Sifeni ner-
vovych vzruchi, tak teorie signall a jejich zkreslovani Sumem, problematiku
kédovani a Sifrovani i obsahlou problematiku funkce sdélovacich prostredki
ve spolecnosti. Pod pojmem informacni véda byly diive chapany spise pro-
blémy souvisejici s piedstavou o informaci jako textovém dokumentu. To
ve svém dusledku vedlo k zahrnuti problematiky knihovnictvi, archivnictvi,
informacnich databazovych systému, informaénich a databazovych stredisek
a podobné do dané¢ho pojmu.

Na zakladé soucasného stavu miizeme tedy informacni védu charak-
terizovat jako teoreticko-prakticky interdisciplinarni védni obor zamé-
Feny na vyzkum a zabezpeceni informacné-komunikacnich procesia ve
spole¢nosti. Informatika je pak charakterizovana jako oblast védy a techniky,
ktera se zabyva védeckymi a technickymi problémy souvisejicimi s pozna-
nim a realizaci objektt, jevi a procest, tykajicich se realizace informacniho
procesu v podminkach pocitacovych systémi. Presnéjsi vymezeni predmétu
informaéni védy musi vzit v uvahu skute¢nost, ze vysledna podoba té které
aplikace je pranikem tii hlavnich védnich disciplin informac¢ni védy, a to:
= informacni teorie,
= informacni technologie a techniky (informatiky),
= aplikované informac¢ni védy (informacni servis a sluzby).

Pro grafické znazornéni informacni védy je vyhodné pouzit Vennova di-
agramu (obr. 4), znazoriujiciho vztahy mezi zakladnimi poli relevantnimi
informacni v&€dé. V uzsim pojeti je tedy pfedmétem informacni védy prinik
vSech ti poli diagramu, pfi¢emz $irSi pojeti pripousti jejich logickou jednotu
v univerzu relevantnich poli. Diagram tak nabizi mnoho variant podle vyvojo-
vého stupné a diirazu na tu ¢i onu ¢ast priniku poli. Velmi zalezi na tom, jaké
predpoklady a pozadavky piislusni odbornici akcentuji. Zde je nutné zdiraz-
nit, ze rozvoj informacni védy je typickym piikladem piekonavani bariér mezi
humanitnimi a socialnimi védami na jedné a pfirodovédnymi a technickymi
védami na druhé strang. Z hlediska vyvoje informaéni védy je v soucasné dobé
nejvetsi pozornost vénovana informatice (informa¢nim a komunika¢nim tech-
nologiim) a jejimu piekryvu s perspektivné se rozvijejici oblasti aplikované
informacni védy. V soucasné dob¢ chapeme informaéni védu jako zastfesuji-

vvvvv

ktera se vyznacuje stejnou integrujici funkci jako matematika.
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A — informacni teorie
B — informaéni technologie a technika
C — aplikovana informaéni véda

II U — univerzum relevantnich polf
u

Obr. 4 Vennlv diagram vyznacujici pfedmét informacni védy

V teoretické oblasti zahrnuje informacni véda ¢asti takovych védnich dis-
ciplin, jako jsou matematicka informatika, teorie signald, teorie kodovani,
teorie automatizace, programovani, algoritmizovani, algoritmizace jazyku,
teorie rozhodovani, teorie her, kybernetika, uméla inteligence, lingvistika,
teorie poznani, informaéni hermeneutika, socialni informatika, véda o pocita-
¢ich, teorie dokumentace, nauka o vyhledavani informaci, dokumentaristika,
filozofie, neurofyziologie, psychologie, pedagogika, andragogika, kulturolo-
gie, antropologie, sociologie, systémova teorie atp.

= matematickd informatika
. = kybernetika, uméla inteligence
{nfo_rmacm = |ingvistika
gorie = teorie poznani
= nékteré filozofické discipliny
- Informagni = teorie signdlu
INFORMACNI technologie = spojovaci technika
VEDA ; = vypodetni technika
a technika vypocetni tec _
= reprografické techniky
. . = knihovnictvi, archivnictvi
ﬁ?gl:r?]\;%r:ﬁ = databazové centra
véd = informacni stfediska
tda = informacni brokefi

Obr. 5 Vymezeni pojmu informaéni véda
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Pominime nyni oblast teoretickych problému a vénujme se tomuto odvétvi
jako véd¢é zaméfené k praktickému vyuziti. V tomto sméru se informacni
véda zabyva vyvojem a stavem pojeti i metod ziskavani, zpracovani, uklada-
ni, vyhledavani, pfenosu a sdileni zaznamenanych informaci. V téchto sou-
vislostech se zabyva moznostmi vyuziti informacni a komunikaéni techniky
a technologie (informatika) pro optimalni, rychlou a snadnou realizaci uve-
den¢ho informacniho procesu. Aplikovana informaéni véda se pak zabyva
tradi¢nim spojenim informacni védy s knihovnictvim a archivnictvim jako
sluzby uzivateli, psychologicko-sociologickymi a pedagogickymi problémy
prace s informacemi (informacni pozadavky a potieby, chovani uzivatele in-
formace), otazkami fizeni informacnich procest, ifenim informaci v riznych
spolecenskych podminkach, etickymi a pravnimi problémy Sifeni informaci,
problémy narodni i mezinarodni informaéni politiky atp. Informaéni véda se
zabyva také kladnymi i zapornymi dusledky informatizace spole¢nosti z hle-
disek filozofickych, psychologickych, sociologickych, gnozeologickych, po-
litologickych apod. Je zfejmé, ze v kazdém informacnim systému lze klast
ddraz na jinou aktivni slozku. Systém vstupnich dat a jejich monitorovani
v realném case klade diraz na ziskavani (akvizici) informaci. Dotazovaci
systém, soustied’ujici se na interakce s uzivatelem, zdiraziuje komunikaci.
Modelové systémy jako napiiklad simulace v letectvi a tradi¢ni zpracovani
dat (bankovni transakce, statistické systémy, systémy vyuZzivajici vypocetni
techniku ve védg, technice a fizeni) akcentuji zpracovani. Systémy, u nichz
uzivatelé a baze dat jsou rozptyleni, zdiuraznuji prenos. V kazdém z uve-
denych systémi se prezentuje mnoho slozek v rozdilnych stupnich. Proto
jsou na obr. 5 znazornéna pouze hlavni a nosna odvétvi védnich disciplin,
které dnes fadime pod pojem informaéni véda. Uvedeny struény vycet ma
pfedevsim dokumentovat nazornou mnohotvarnost vedouci jak ke vzajem-
nému ovlivitovani jednotlivych védnich subdisciplin, tak i k jejich dalsimu
vyvoji. Tak jako v jinych oblastech i zde vznikaji interakci riznych védnich
subdisciplin nejvyznamnéjsi nové sméry a koncepce. Pfedevsim tieti oblast —
aplikovana informacni véda (informacni sluzby a funkce) — se tyka prakticky
vsech védnich, odbornych i technickych oblasti, protoze vSechny potiebuji
informace a pracuji s nimi. A praveé tato oblast komplexniho informac¢niho
servisu je a bude nosnym smérem dalsiho rozvoje informac¢ni védy i infor-
macni spole¢nosti. Proto kazdy odbornik, zejména v souc¢asné dobé prudkého
rozvoje informacnich technologii a ulohy informatiky ve spole¢nosti, musi
byt schopen mnohotvarnost a vzajemné souvislosti v oblasti informacni pro-
blematiky reflektovat a byt schopen se v nich alespon ramcové orientovat.
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2.4  Normalizace a terminologie informacni védy

Je ziejmé, ze pii prudkém rozvoji této védecké discipliny doslo a dochézi
k riznému vykladu fady odbornych terminti. Tak mize dochézet ke ztizeni
mezinarodni vymény duchovnich i materialnich hodnot. Existuje mnozstvi
termind pouzivanych v riznych oborech nebo jazycich k vyjadieni téhoz po-
jmu, nebo naopak potfebné pojmy neexistuji nebo jsou nepiesné. Aby bylo
mozno zamezit nedorozuménim zpusobenym touto situaci a usnadnit tak
vymeénu informaci, bylo tieba vybrat terminy, které by mély byt pouzivany
v riznych jazycich i v riznych zemich k vyjadieni téhoz pojmu, a vytvofit
definice, které by zajistily ekvivalenty pro tyto terminy v jinych jazycich.
Ukolem byla povéfena Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO), ktera
je celosvetovou federaci narodnich normalizaénich organizaci. Pti zpracovani
prislusnych norem se vychdzelo zejména ze znéni termind v odpovidajicich
narodnich slovnicich a v riznych publikovanych mezinarodnich dokumen-
tech ISO, v jejich navrzich a v dokumentech dalSich mezinarodnich organi-
zaci (napiiklad IFLA, FID, ICA, WIPO, UNESCO). Definice byly formulo-
vany s cilem dosdhnout vhodnou rovnovahu mezi piesnosti a jednoduchosti.
Hlavnim ucelem této normalizacni ¢innosti je stanovit takové definice, které
zajisti jednoznacné chapani vSemi zicastnénymi stranami.

V tabulce ¢&. 11 je uveden souhrn platnych CSN z oblasti informacnich
sluzeb a funkci — tedy zejména z oblasti dokumentace, VTEI, bibliografie,
knihovnictvi a nakladatelsko-vydavatelské prace. Soucasti tabulky je i vybér
z norem ISO majicich vztah ke zpracovani dokumentti a informaci.

Rozvoj kazdé védni discipliny pfinasi s sebou mimo jiné i vytvareni spe-
cializovaného odborného jazyka — terminologie [26, 27]. Reprezentuji jej
dnes jiz desitky slovnikll nejriznéjsiho druhu a zaméteni. Vzhledem k za-
meéfeni této knihy je nutno zdlraznit predevsim terminologii z oblasti do-
kumentace, védeckych, technickych a ekonomickych informaci, bibliografie
a knihovnictvi — tedy z oblasti informacnich funkci a sluzeb.

Ceskym piikladem tsili o soustfedéni a vyklad terminii informaéni védy
je Ceska terminologicka databaze z oblasti knihovnictvi a informaé&ni
védy (TDKIV) (http://sigma.nkp.cz/cze/htm, www.nkp.cz_oknihovnach/
Slovnik/index.htm). Tematicka struktura TDKIV se sklada ze Ctyt oblasti:
= zdkladni obory — informacni véda, informacni vzdélavani a profese, bib-

liopedagogika: cca 9 % zdaznamii,
= knihovnictvi — zpracovani dokumentd, fondy, knihovny, tisténé doku-

menty, sluzby bibliografie: cca 44 % zaznamui,
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automatizované zpracovani informaci — informacni technologie, inter-
net, elektronické dokumenty, metadata, edi¢ni Cinnost, databaze AIKS:
cca 21 % zdaznamil,

hrani¢ni obory — knihovéda, knihtisk, nakladatelskd ¢innost, autorské
pravo: cca 26 % zaznamii.

Kazdy zéaznam v databazi TDKIV obsahuje:
termin

poznamku

ekvivalent

anglicky ekvivalent

vyklad terminu

normativni vyklad

zdroj vykladu

zdroj normativniho vykladu

ptibuzny termin

administrativni Gdaje (autor, lektor, redaktor, ¢islo zaznamu).

Terminologie informacni védy (respektive knihovnické a informacni

védy — KIV) byla vydana i v tisténé podobé s CD-ROM vydavatelstvim
VSCHT v Praze [28].

V piiloze 1 je uveden slovnik z oblasti informacnich sluzeb a funkci,
obsahujici jednak vyklad vybranych termint z ptislusnych norem a jednak
vybranych pojmu z terminologie, které mohou usnadnit a zpfesnit pochopeni
vykladu problematiky, kter¢ je tato publikace vénovana.

Tabulka 11 Piehled norem z oblasti informacni védy

Cislo Cislo CSN Nézev Vvdani
GSN IS0 pivodni y
10160 010125 Informace a dokumentace — Propojeni 2000-08-01
otevienych systému — Definice aplikacni
sluZby pro meziknihovni vypujcky.
10161-1 010125 Informace a dokumentace — Propojeni 2001-12-01
otevfenych systému — Specifikace aplik%ém’ho
protokolu pro meziknihovni vypujcky — Cast 1:
Specifikace protokolu
8459-4 010126 Informace a dokumentace — Sbornik 2000-07-01
bibliografickych datovych prvki — Cast 4:
Aplikace pro obéh vypujcek
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popis a citace — Pravidla zkracovani
bibliografickych terminu

Cislo Cislo CSN i -

ESN 1S0 pivodni | N4V Vydani

17933 010127 GEDI — Parametrizovany dokument pro 2002-05-01
elektronickou vyménu

5122 010137 Dokumentace — Analytické obsahy 2003-10-01
v seridlovych publikacich

5123 010138 Dokumentace — Zdhlavi pro mikrofiSe 2003-11-01
monografii a seridlu

7220 010139 Informace a dokumentace — Graficka tprava 2002-03-01
katalogu norem

11800 010140 Informace a dokumentace — PoZadavky 2002-03-01
na materidly pouZivané pfi vazbé a postupy
pfi vyrobé knih

7254 010141 Dokumentace — Zésady bibliografického 2003-11-01
poradéni

14416 010142 Informace a dokumentace — PoZadavky 2005-06-01
na vazbu knih, periodik, seridlu a dalSich
papirovych dokumentu pro uZiti v archivech
a knihovnéach — Metody a materidly

11620 010143 Informace a dokumentace — Ukazatele 2005-05-01
vykonnosti knihoven

11108 010144 Informace a dokumentace — Archivni papir — 2001-07-01
Pozadavky na stdlost a trvanlivost

843 010145 Informace a dokumentace — Konverze feckych | 2001-03-01
znaku do latinky

10161-2 010146 Informace a dokumentace — Propojeni 2000-11-01
otevenych systému — Specifikace aplikacniho
protokolu pro meziknihovni vypujcky — Gast 2:
Proforma prohld$eni o implementaci protokolu
(PICS)

215 010147 Dokumentace — Formalni tiprava pfispévku 2001-07-01
do periodik a jinych seridlovych publikaci

214 010148 Dokumentace — Abstrakty pro publikace 2001-03-01
a dokumentaci

832 010149 Informace a dokumentace — Bibliograficky 2002-01-01
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Cislo Cislo CSN i -
ESN 1S0 pivodni | N4V Vydani
10754 010150 Informace a dokumentace — Roz3ifeni 1998-08-01
kédovaného souboru znaku kyrilice
pro vyménu bibliografickych informaci
v neslovanskych jazycich
11822 010151 Informace a dokumentace — Roz3ifeni 1998-08-01
kédovaného souboru znaku arabské abecedy
pro vyménu bibliografickych informaci
6861 010152 Informace a dokumentace — Kédovany 1998-08-01
soubor znaku glagolské abecedy pro vyménu
bibliografickych informaci
10586 010153 Informace a dokumentace — K6dovany 1998-08-01
soubor znaku gruzinské abecedy pro vyménu
bibliografickych informacf
01585 010154 Informace a dokumentace — Kédovany 1998-08-01
soubor znak( arménské abecedy pro vyménu
bibliografickych informaci
8957 010155 Informace a dokumentace — Kédované 1998-08-01
soubory znaku hebrejstiny pro vyménu
bibliografickych informaci
6862 010156 Informace a dokumentace — Kédovany 1999-01-01
soubor matematickych znaku pro vyménu
bibliografickych informaci
2709 010157 Informace a dokumentace — Format 1999-01-01
pro vyménu informacf
10324 010158 Informace a dokumentace — Udaje o fondu — 1999-01-01
Souhrnna trover
1086 010159 Informace a dokumentace — Titulni listy knih 2001-07-01
2146 010160 Dokumentace — Adresére knihoven, archivu, 1998-08-01
informacnich a dokumentacnich stredisek
a jejich bazi dat
7144 010161 Dokumentace — Formaini dprava disertaci 1997-04-01
a podobnych dokumentu
5127 010162 Informace a dokumentace — Slovnik 2003-06-01
2384 010164 Dokumentace. Formalni tiprava prekladu 1993-01-01
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interaktivni vyhleddvani informaci

Cislo Cislo CSN i -

ESN 1S0 pivodni | N4V Vydani

(1086*) 010166 Nakladatelskd (vydavatelska) tprava knih 1993-02-01
a nékterych dalSich druhu neperiodickych
publikaci

11799 010169 Informace a dokumentace — PoZadavky na 2006-03-01
ukladani archivnich a knihovnich dokumentu

11798 010170 Informace a dokumentace — Stélost 2001-03-01
a trvanlivost psani, tisku a kopirovani na papir
— Pozadavky a metody zkouSeni

15707 010171 Informace a dokumentace — Mezindrodni 2002-12-01
standardni k6d hudebniho dila (ISWC)

5964 010172 Pokyny pro vypracovéni a rozvijeni 1992-04-01
vicejazycnych tezauru

5963 010174 Dokumentace. Metody analyzy dokumentt, 1996-01-01
uréovdni jejich obsahu a vybéru lexikalnich
jednotek selekéniho jazyka

8459-1 010175 Dokumentace. prrnl’k bibliografickych 1996-11-01
datovych prvku. Cast 1: Meziknihovni vypujcky

8459-2 010175 Informace a dokumentace. Sborn@< 1996-10-01
bibliografickych datovych prvku. Gést 2:
Akviziéni aplikace

8459-3 010175 Informace a dokumentace. Sbornik 1998-05-01
bibliografickych datovych prvku. Cast 3:
Aplikace pro vyhledavani informaci

8459-5 010175 Informace a dokumentace. Sbornik 2004-05-01
bibliografickych datovych prvku. Gast 4:
Datové prvky pro vyménu katalogizacnich dat
a metadata

9707 010175 Dokumentace a informace. Statistika produkce | 1997-05-01
a distribuce knih, novin, periodické literatury
a elektronickych publikaci

6630 010176 Dokumentace. Bibliografické Fidici znaky 2005-04-01

2789 CSN 010176 Informace a dokumentace — Mezindrodni 2005-04-01

EN ISO knihovnickd statistika

8777 010177 Informace a dokumentace. Pfikazy pro 1996-10-01
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Cislo Cislo CSN i -

ESN IS0 pivodni | NAZeV Ul

3901 010179 Informace a dokumentace — Mezindrodni 2002-10-01
standardni kéd nahravky (ISRC)

15706 010180 Informace a dokumentace. Mezindrodni 2004-10-01
standardni ¢islo audiovizuéIniho dokumentu
(ISAN)

10957 010181 Informace a dokumentace. Mezindrodni 1996-07-01
standardni ¢islo hudebnin (ISMN).

639-1 010182 Kédy pro ndzvy jazyku — Cast 1: 2003-11-01
Dvoupismenny kod

639-2 010182 Kédy pro nazvy jazyku — Cast 2: Tripismenny 2000-07-01
kod

2145 010184 Dokumentace — Cislovani oddili a pododdilu 1997-12-01
psanych dokumentu

9 010185 Informace a dokumentace — Transliterace 2002-10-01
cyrilice do latinky — slovanské a neslovanské
jazyky

3297 010187 Informace a dokumentace — Mezindrodni 2000-04-01
standardni ¢islovani seridlovych publikaci
(ISSN)

2108 010189 Informace a dokumentace — Mezindrodni 2006-05-01
standardni ¢islovani knihy (ISBN)

10444 010190 Informace a dokumentace — Mezindrodni 1997-11-01
standardni ¢islo technické zpravy (ISRN)

999 010192 Informace a dokumentace — Zasady zpracovani, | 1998-10-01
usporadani a grafické dpravy rejstrikl

010193 Dokumentace. Pokyny pro vypracovani 1996-02-01

a rozvijeni jednojazy¢nych tezaurd

4 010196 Informace a dokumentace — Pravidla 2000-01-01
zkracovani slov z ndzvu a nézvu dokumentt

690 010197 Dokumentace. Bibliografickd citace. Obsah, 1997-01-01
forma a struktura

690-2 010197 Informace a dokumentace — Bibliograficke 2000-02-01
citace — Gést 2: Elektronické dokumenty nebo
jejich Casti
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Cislo Cislo CSN i -

ESN 1S0 pivodni | N4V Vydani

|IEC-2382-17 | 36 9001 Informagnf technologie. Slovnik. Cast 17: 06/99
Databédze

8601 97 8601 Datové prvky a formdty vymény. Vyména 10/94

EN 28601 informaci — prezentace dat a €asu

EN ISO 97 1002 Kady pro nazvy zemi. Cést 1: Kody zemi 08/07

3166-1

EN ISO 97 1002 Kady pro ndzvy zemi. Cast 2: K6d &asti zemi 02/00

3166-2

EN ISO 97 1002 Kédy pro nazvy zemi. Cést 3: Kod dfive 11/00

3166-3 pouZivanych ¢ésti zemfi

EN ISO 97 1003 Kaody pro mény a fondy 01/03

4217

* Norma CSN ISO pripravena k prevzeti.
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3  INFORMACNI PROCES

Mezi zékladni pojmy klasického informacniho procesu patii data, informace
a znalosti. Primarni a vychozi jednotkou tohoto procesu jsou data predstavu-
jici obvykle néco, co lze ziskat méfenim, pozorovanim nebo experimentem.
Porovname-li vice dat navzajem a provedeme-li jejich analyzu v néjaké sou-
vislosti, ziskame informaci. Informace, které dale porovnavame, zpracova-
vame, tiidime a vyhodnocujeme v souvislostech, oznacujeme jako znalosti,
respektive poznatky. Vzajemny vztah mezi daty, informacemi a znalostmi je
znazornén na obrazku 6. Uvedené schéma predstavuje vyssi stupen operaci
mezi daty, informacemi i znalostmi a umoziuje pfedpovidat jevy ¢i data na
zaklad¢ vlastnich i pfevzatych informaci a znalosti. Dtlezitou az rozhoduji-
ci roli zde sehrava analytické hodnoceni dat i kritické analyticko-syntetické
hodnoceni informaci pfi vzniku znalosti. Jednotlivé znalosti se ve svém sou-
hrnu stavaji soucasti informacniho pole (infosféry). Hledani a diskuze sou-
vislosti mezi pojmy Cisté ptirodovédnymi, respektive technickymi (naptiklad
pole elektrické, gravitacni, magnetické, silové, elektromagnetické), pojmy
filozofickymi a pojmem informacni pole, respektive pojmem infosféra, pie-
sahuje ramec této publikace.

Za paralelni informacni proces lze povazovat proces vzdelavaci, probiha-
jici v roding a ve Skolském vzdélavacim systému. Jedna se o proces predavani
informaci, znalosti a zkusenosti nasledujicim generacim ve form¢ védomosti.
Na rozhodovacim procesu se pak podili jak znalosti ziskané z informacniho
procesu, tak zkusSenosti vzniklé praktickym vyuzivanim védomosti a konecné
i mimosmyslové vnimani (naptiklad intuice). Kone¢nou fazi je pak realiza-
ce pfijatého rozhodnuti, jehoz vysledek se formou zpétné vazby podili na
obsahu infosféry. Cilem obou procest je zisk v nejobecnéjsi podobg. Zpét-
nou vazbu mezi znalostmi a zkuSenostmi zahrnutymi v infosféfe predstavuje
v informacnim procesu progndza, zatimco ve vzdélavacim procesu prubéz-
né vzdélavani. Pfi realizaci a optimalizaci informacniho procesu se setkame
jesté s dalsi vyvojovou posloupnosti, spojenou s fidicimi procesy. Jedna se
o fizeni informacnich zdroju, fizeni informaci a fizeni znalosti. Podrobnéji se
s témito zdkladnimi pojmy sezndmime v nasledujicich kapitolach.
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3.1 Data

Zakladni jednotkou informacniho procesu jsou data piedstavujici obvykle
néco, co se da v praxi ziskat experimentem, pozorovanim nebo méfenim.
Data zobrazuji stavy objektt ¢i probihajici procesy v realnim prostiedi kolem
nas. Zjednodusené¢ 1ze data charakterizovat jako libovolnou posloupnost zna-
ki — obvykle fakta, ¢isla, pismena, symboly (napiiklad noty, tecky a ¢arky),
piedstavujicich komunikovatelny prvek. Vyznam takového znaku je smluv-
ni, z ¢ehoz vyplyva, ze je nutné se dohodnout na tom, ze napiiklad urcita
graficka podoba bude mit ur€ity vyznam pro interpretaci jevu realného svéta.
Soustavy znakl pak oznacujeme naptiklad jako abecedu, stupnici, desitko-
vou soustavu Cisel a podobné a slouzi nam k zaznamu jazyka, zvuku, vypo-
¢t (naptiklad zlomkova ¢ara, integral) apod. Jedna se v podstaté o kddovaci
soustavy pro zaznam prvki jako zakladniho prostiedku pfenosu a uchovani
dat a posléze informaci. V $ir§im pojeti se pojmu data pouziva pro numeric-
ké, textové, obrazové, hmatové a zvukové tdaje, aniz posuzujeme, co zna-
menaji pro piijemce, nebot’ nam jde piedevsim o jejich vyjadifeni, ulozeni
a perspektivni zpracovani. V sou¢asné dobé vyvoje informacnich technolo-
gii, hovofime-li o datech, mame na mysli pfedevsim Cisla. Kdyz se text, zvuk
a obraz zredukuji na nuly a jednicky v pocitaci, stanou se z nich data. Data
existovala samoziejmé i pied vznikem pocitacii, ale rozvoj informacnich
technologii byl pravé podminén tou jedine¢nou schopnosti po¢itacl pracovat
s daty. Tento rozvoj umoznil, Ze data, text, zvuk a obraz jsou vzajemné pievo-
ditelné. Je ziejmé, ze uvedené hlavni formy informacniho procesu nam zpro-
sttedkovavaji nejdulezitéjsi smysly — piedevs§im zrak a sluch. Dalsi formy,
v nichz mohou zarodky informaci pfichéazet, zasahuji i jiné smysly — chut’,
hmat a ¢ich. Tyto smysly mohou nabyt vyznamu zejména v budoucnosti, pro-
toze jejich technické zvladnuti na uZivatelské Grovni je zatim ve stadiu vy-
voje. Podobné je tomu u mimosmyslového vnimani a intuice, jejichz fizené
vyuziti v praxi je zatim diskutabilni. Vymeéna a zpracovani dat na bazi nervo-
vych i neuronovych siti a umélé inteligence je piedmétem intenzivniho studia
jiz delsi dobu. Je tieba také zdiraznit, Ze vyznam jednotlivych pojmt — data,
informace a znalosti — neni jesté zcela ustalen. Bézné neni korektné respek-
tovan ani rozdil v pojmech data a informace. Hovofi se bézné o informacénich
nebo datovych bazich, informacnich nebo datovych tocich, zdrojich, bézné
hovoiime o databazich, i kdyz obsahuji nejen data, ale i informace, explicitni
znalosti atp. Striktni dodrzovani rozdili mezi pojmy data a informace neni
proto vZzdy mozné ani vhodné a mnohdy ani zadouci. Mezi zakladni operace
s daty obvykle fadime:

59



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

= ziskavani (akvizici),

= oveéfovani (verifikaci),

= klasifikaci,

= uspofadani,

= sumarizaci,

= Vvypocty,

= ukladani do paméti,

= vyhledavani,

= tisk,

= komunikaci (distribuci).

Pfirucky informatiky se podle zaméfeni ve vétsi ¢i mensi mife zabyvaji
akvizici dat a pfislusnymi pravidly, optimalizaci provadéni vyse uvedenych
zékladnich operaci s daty, indexaci a kddovanim dat. Abychom mohli s daty
pracovat (identifikovat je, pfendSet, zpracovavat), musime mit k dispozici
fyzické nosice dat (papir, film, video, radiovy pfistroj, televizor, CD-ROM
a dalsi), prosttedky pro praci s daty (databazové systémy) a jiz urcité znalosti
a zkuSenosti pro praci s daty. Pro cile této publikace nam vSak postaci védét,
Ze tato problematika existuje a blize se s ni ddle zabyvat nebudeme.

3.2 Informace

Informace jsou data, kterym jejich ptijemce pfisuzuje urcity vyznam na za-

kladé poznatkil, znalosti, védomosti a zkuSenosti, kterymi disponuje a ktera

u pfijemce snizuji stav entropie (neurcitosti, neusporadanosti). Podle riznych

autorti jsou informace:

= vysledkem interpretace dat, na zaklad¢ individualnich schopnosti, hodnot
a znalosti pfijemce, ktery tyto schopnosti ziskal aktivnim ucenim,

= data obohacena o relevantnost a icelnost; pfeména dat v informace vyza-
duje znalosti pro jejich analytické vyhodnoceni,

= data, kterym jejich uzivatel v procesu své interpretace pfisuzuje urcity
vyznam,

= vysledkem poznani a mysleni, které opétovné iniciuje tvotivé mysleni
ijednani,

= zakladnimi stavebnimi kameny znalosti a poznatkt, které ziskavaji hod-
notu teprve v procesu uziti (interpretace),

= nositelem inovacnich zmén, vyvolavajicich zménu stavu nebo chovani
prijemce,
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= zdrojem:

— jehoz disponibilita musi byt zhodnocena spravnym pochopenim a umeé-
nim informace zpracovat mysSlenkovymi a poznavacimi procesy na
znalosti,

— se specifickymi vlastnostmi, nebot’ se samy obnovuji a samy generuji
nové informace,

— mocenskym — z hlediska penéz, vlastnictvi, konkurenéni vyhody, moci,

— vytvarejicim vyhodu pfistupu k dal§im zdrojim informaci.

Samotné slovo ,,informace” vzniklo z latinského ,,informare®, které je
slozeno z ,,in“ a ,,formare* (utvaret, sdélovat predstavu). V uz§im slova smys-
lu se informaci rozumi takovy udaj, ktery je uzite¢ny vzhledem ke skrytym
nebo projevenym potiebam uzivateld. Tedy takovy udaj, poznatek, fakt, zpra-
va, sdé€leni, které obohacuji ptijemcovo poznani. Informace musi byt pro
prijemce nova.

Definovat pojem informace tak, aby zahrnoval vétSinu aspektti naznace-
nych v obrazcich 5 a 6, je velmi nesnadné. VétSina definic je proto vice ¢i
méné poplatna konkrétni aplikacni oblasti, kterou mél jeji ptivodce definice
na mysli. Vychdzime-li z posuzovani ndsledkt urc¢ité informace, tedy toho, co
dand informace zptsobi za piedpokladu, ze je komunikovana, pak ,, informa-
ce je definovdna jako néco, co snizuje miru nejistoty o vysledku urcitého stavu
nebo jevu, respektive souboru stavii nebo jevi. Jinak také miizeme informaci

vevr

‘

nebo jako signal i skupinu signalii, které umoznuji rozhodovani systému.

Uvedeny myslenkovy postup dévajici do souvislosti pojem informace
s pravdépodobnosti je velmi uzitecny, nebot’ vede k matematickym vztahtim
umoznujicim informace kvantifikovat. Z toho vychazi i pojem informac-
ni entropie, chapajici informaci jako miru snizovani neurcitosti v systému
(mala ¢i velka hodnota informace). Takto pojata informace je abstraktni po-
jem, ktery zdanlivé nema vazbu na redlny fyzikalni svét. Postupné se vSak
zjistilo, ze neni mozné zaznamenat ani pievést informaci bez spotfeby ener-
gie. Informace v této vyvojové fazi doplnila fyzikdlni obraz svéta v tom
smyslu, Ze jde o stejn¢ dulezitou entitu, jako je hmota i energie. Je ziejmé,
Ze pro popis svéta je nutno znat, jak je rozloZzena hmota a energie v prostoru
a Case, coz je charakterizovano informaci. To vede k lingvistickému pohledu
na vesmir, kde abecedou jsou kvantové stavy a prozatim nejdelSimi texty
(informacemi) jsou programy pro reprodukci organizmli zapsané ve sledu
nukleovych kyselin. Dalsi ¢asto pouzivana definice pojmu informace pochézi
od zakladatele kybernetiky Norberta Wiesnera [32], podle niz ,,informace je
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nazev pro obsah toho, co se vyméni s vnejsim svétem, kdyz se mu prizpiisobu-
Jeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim*.

Vedle téchto spise abstraktné a filozoficky pojatych definic informace 1ze
informaci chapat jako ,,analyticky vyhodnoceny soubor dat, priblizujicich
data jejich fyzikalni realité, usnadnujici jejich klasifikaci, dalsi zpracovani
a jiné funkce*.

Pro bliz§i pochopeni souvislosti informaci se zménami probihajicimi
v soucasném prostiedi se jevi vyhodné takové pojeti informace, které vy-
znam zmény zduraziuje. Informace tedy vyvolava zménu stavu nebo cho-
vani ptijemce. Timto vymezenim jsou vylouceny vSechny ty podnéty z pro-
stiedi (interniho, externiho), na které piijemce informace nereaguje. To mize
byt zptisobeno bud’ proto, Ze dana informace nepfinasi pfijemci nic nového,
nebo ze v dané informaci nic nového neshledal, nebo ze zpraveé neporozumél.
Neporozumél at’ jiz proto, Ze je pro néj v nesrozumitelném jazyce (cizi fec,
Morseova abeceda, notovy zapis), v nesrozumitelné stylizaci (vysoce odbor-
ny text z neznamého oboru), nebo zpravu nepochopil (,,nedoslo mu*, o cem
informace hovofi, co je jejim obsahem). V souc¢asné dobé se pojem informace
pouziva v péti zakladnich vyznamech jako:
= zprava zasilana od vysilace k piijimaci,
= pocletni mira odstranéni neuspofadanosti (entropie), mira organizace

v systémech,
= psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi,
= signaly, data, impulzy a obrazy cirkulujici v technickych zafizenich,
= vyraz riznorodosti v objektech a procesech zivé i nezivé prirody.

Blize se vyznamem takto chapaného pojmu informace zabyva ve svych
publikacich Cejpek [25].

Dalsim dulezitym pojmem je starnuti informaci [30], coz je vlastnost
informaci, kterd spoc¢iva ve snizovani a poklesu jejich hodnoty v zavislosti
na ¢ase. Toto starnuti v§ak nezpuisobuje pouze Cas, ale i skuteénost, ze se
objevily nové informace, které pfedchazejici relevantni informace koriguji,
upfesiuji nebo neguji. V této souvislosti se pouziva termin ,,polo¢as roz-
padu‘ prevzaty z jaderné fyziky, kde je definovan jako doba, kdy se roz-
padne polovina atomu uréitého vzorku radioaktivni latky. Analogicky se
vypocitava polocas zivotnosti informace jako doba, v jejimz prabéhu ze-
starne polovina informaci. Informace se tak stava nepouzivanou, ale nikoli
nepouzitelnou. Starnuti informaci pak definujeme jako dobu, v jejimz
pribéhu byla publikovana polovina vSech informaci z dané problema-
tiky (oblasti). Problematiku starnuti informaci Ize zpracovat matematicky
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i graficky, ale to se jiz vymyka rozsahu této pfirucky. Omezme se proto
na konstatovani, ze informace ,,klasickych* védnich obor vykazuji delsi
polocas starnuti nez informace z oborti, kde probihaji velké obsahové nebo
metodologické zmény. Kratky polocas rozpadu signalizuje rychlé starnuti
informaci.

Aplikacni oblasti zavisejici na pfirtstku novych informaci jsou charak-
teristické kratkym polo¢asem, zatimco teoretické oblasti vykazuji polocas
delsi. Stupen poklesu hodnoty informaci starnutim je v kazdé oblasti lidské
¢innosti jiny. V technickych védach starnou informace relativné velmi rych-
le, zatimco v humanitnich a pfedevsim v ptirodnich védach je proces starnuti
informaci méné€ dynamicky. Ilustra¢ni je z pohledu starnuti informaci v jed-
notlivych oborech tabulka 12.

Tabulka 12 Polocas starnuti informaci ve vybranych védnich oblastech [30]

Védni obor Pologas starnuti [rok]
Geologie 11,8
Matematika 10,5
Botanika 10,0
Fyziologie 7,2
Strojirenstvi 5,2
Chemické inZenyrstvi 48
Fyzika 46
Metalurgie 3,9

7

Na zavér uved'me néktera kritéria aspésné pouZitelnosti, ktera u infor-
mace pozadujeme:

= piistupnost = aktualnost a v€asnost

= Uplnost = odpovidajici podrobnost
= pravdivost a relevanci = miru spolehlivosti

= srozumitelnost = kontinuitu

= presnost a konzistenci = pfiznivou cenu

= objektivnost
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Podobné mizeme stanovit kritéria pro hodnotu informace, ktera vzni-
kéa az v procesu interpretace a zavisi na:
= tom, kdo informaci dava,
= tom, kdo informaci pfijima,
= na vcasnosti a aktualnosti,
= dulezitosti informace pro piijemce,
= divéryhodnosti a pouzitelnosti,
= v mensi mife i na jinych faktorech.

Na zavér této kapitoly uved’me, Ze rozvoj informaénich a komunikaénich
technologii spolu s globalizaci pfivedl souc¢asnou spole¢nost k informac-
ni explozi. Ve své podstaté je informace vysledkem subjektivniho poznani
a mysSleni, které opétovné iniciuje tvirci mysleni a nasledné i jednani. Lze
tedy informace povazovat za zdroj, jehoz disponibilita musi byt zhodnocena
spravnym pochopenim a schopnosti informace zpracovat na zakladé pozna-
vacich a myslenkovych procesti. Naptiklad jsme-li hudebné vzdélani, je pro
nas partitura informaci, nejsme-li v tomto sméru vzdélani, je pro nas partitura
pouze souhrnem nesrozumitelnych dat. V soucasné dobé mohou byt infor-
mace jak zdrojem ekonomického rustu, tak i zdrojem nakladd, a nekdy do-
konce i brzdou dalsiho rozvoje. V informacni spolec¢nosti tak mize dochazet
i k znehodnoceni informaci.

3.3  Znalosti

Tretim zadkladnim pojmem informaéniho procesu jsou znalosti, respektive
poznatky. Znalosti vznikaji z informaci odvozenim pomoci urcité posloup-
nosti formalnich pravidel, do nichz miZeme zahrnout porovnavani informa-
ci, jejich tfidéni a kritické analyticko-syntetické vyhodnocovani apod. Zna-
losti tak predstavuji zobecnéné poznani (urcité Casti) reality. Na rozdil od
dat zobrazujicich realitu na trovni rychle se ménicich detailti (ménicich se
tak, jak se méni detaily stavli objektll a procesti kolem nas) jsou znalosti
pomérné stalejsi. To proto, ze predstavuji vyssi stupenn zobecnéni (abstrak-
ce), zobecnéni procesu a stavl objektil v dané realité. Znalosti tedy souviseji
s vymezovanim pojmd, s kategorizaci, s definovanim a odvozovanim zavért
z dostupnych fakti na zéklad¢ zobecnujicich schémat (hypotéz) i s vymezo-
vanim postupti (mechanizmill) odvozovani zavéri. Za novou znalost se po-
vazuje takova znalost, ktera neni z dostupnych znalosti odvoditelna dostup-
nym odvozovacim mechanizmem. Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

64



INFORMACNI PROCES

z pohledu jejich vzniku a funkce pii rozhodovani, je znazornén na obrazku 6.

Ze schématu je ziejmé, ze data a znalosti nelze vzajemné nahradit, nebot

predstavuji vzajemné se doplnujici slozky rozhodovaciho procesu. Znalosti

tedy vznikaji zasazenim mnozstvi informaci do kontextu, jsou definovany

v kontextu jinych informaci, vyvijeji se a nejsou koneéné. Znalosti jsou proto

obtizngji prenositelné nez informace. Znalost znamena vice nez obdrzeni in-

formaci, protoze zahrnuje do prace s informacemi predpoklady a zkuSenosti.

Ve specializované odborné literatuie jsou znalosti povazovany mimo jiné za:

= zakladni ramec pro Gcelové a kognitivni procesy interpretace informaci
a dat,

= zakladni prvek aplikace umélé inteligence v expertnich nebo inteligent-
nich systémech,

= predpoklad k pochopeni systému souvislosti a moznosti jednotlivych prv-
ki informacniho a vzdélavaciho procesu, respektive infosféry,

= individudlni schopnost pracovat s informacemi, vyhledavat datové zdroje
a vyuzivat jich tviréim zptisobem (naptiklad hledanim souvislosti),

= souhrn vyhodnocenych informaci, zkusenosti, schopnosti a postoju,

= predpoklad rychlého a optimalniho osvojovani dalSich znalosti a nalézani
novych souvislosti,

= hlavni konkuren¢ni vyhodu organizaci i jednotlivet v budoucnosti,

= zaklad uspéchi a dalsiho rozvoje,

= schopnost spravné vyftesit dany problém,

= oblast obsazenou v mnozin¢ informaci, které musi byt oddélené, uspora-
dané a spojené se spoleénosti, ktera je podporuje.

Nekdy se setkavame s tim, ze slovo ,,znalosti* se pouziva i jako synony-
mum pro ,,informace”. Tato zaména vSak snizuje hodnotu pojmu ,,znalos-
ti“ stejné jako zaména slova inZenyr slovem technik snizuje hodnotu poj-
mu technik (inZzenyr mize byt technikem a technik nemusi byt inzenyrem).
Znalosti se li$i od informaci stejné jako pojem kocka se 1ii od pojmu zvife.
V praxi se setkdvame se skute¢nosti, ze mezi daty, informacemi a znalost-
mi neexistuje ostra a jasna hranice. Stejné tak nelze striktn¢ kategorizovat
vSechny informacni procesy. Rozdil mezi znalostmi a informacemi vyplyva
z porovnani obou téchto pojmi v tabulce 13.
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Tabulka 13 Porovnani vlastnosti znalosti a informaci

Znalosti jsou Informace jsou

trvalé pomijejici (vztah mezi proménnymi daty)

vSeobecné specifické

abstraktni konkrétni

teoretické praktické

objektivni subjektivni

nezdvislé na kontextu zavislé na kontextu

fizené pravidly fidi se pfipadem, — vyjadieni v hodnoté proménnych
(vstup x vystup)

vlastnictvim jednotlivce vlastnictvim organizace (databdze, firmy...)

Dalsi nepfesnosti byva zaména znalosti za védomosti, pficemz z obraz-
ku 6 jednoznacné vyplyva, ze védomosti predstavuji souhrn diive jiz ovére-
nych zapamatovatelnych faktt, respektive jasné danych vztahti mezi nimi.
Pouzivanim védomosti v praxi a hodnocenim vysledkd tohoto pouzivani se
postupné formuji individualni zkuSenosti, které se mohou pieménit ve zna-
losti (poznatky). Toto zapojeni pak umoziuje zpétnou vazbu jak v informac-
nim procesu (prognoéza), tak ve vzdélavacim procesu (uceni se ze zkusenosti).
Z toho pohledu lze uceni povazovat za proces, kterym se generuji znalosti.
Mimosmyslové vnimani — intuice — je pak funkci znalosti a zkusenosti zavi-
sici na kvantitativnim i kvalitativnim obsahu téchto zakladnich pojmi.

3.4 Informacni proces

Informacéni proces predstavuje posloupnost jednotlivych ¢innosti, které pou-
zivame pfi praci s informacemi. Informacnim imperativem soucasného infor-
macniho procesu je nalézt pfesné, spolehlivé, aktualni a relevantni informace
a ty zpracovat do zpravodajstvi (komunikovat je). Za zakladni faze klasic-
kého informac¢niho procesu se obvykle povazuje z hlediska informacéni védy
posloupnost data — informace — znalosti.

Z hlediska prace s informacemi (knihovnické hledisko) posloupnost téch-
to ¢innosti:
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ziskavani — zpracovani — ukladani — vyhledavani — distribuce — vyhodno-
covani — finalizace informaci.

V piipadé jiz ulozenych informaci se posloupnost ¢innosti v informa¢nim
procesu méni na:
identifikace problému — vyhleddvani — ziskavani — distribuce — vyhodno-
covani — finalizace informaci.

Z hlediska informacniho a znalostniho managementu se informacni pro-
ces méni na faze:
identifikace problému — vyhleddvani — ziskavani — kritické vyhodnoceni
informaci — rozhodnuti — realizace rozhodnuti — zisk.

Ziskavani, respektive akvizice informaci zahrnuje obstarani informace,
respektive informaci, z nejriznéjsich informacnich zdrojt podle odborného
zamefeni (gesce) prislusného informacéniho pracovisté (knihovny, informac-
niho stfediska, informacniho brokera apod.).

Zpracovani ziskané informace zahrnuje bibliografické zpracovani infor-
mace, ptifazeni identifikac¢nich deskriptorti a indexovani informace, jeji kata-
logizaci, zpracovani abstraktu, anotace apod.

Ukladani informaci spociva v jejich ulozeni podle piedchoziho zpraco-
vani i podle pfijatych zdsad a systému pouzivaného v informacnim pracovis-
ti (knihovné, informaénim stfedisku, databdzovém stfedisku apod.). Mtze
se jednat o ulozeni informaci, respektive informacnich zdrojti, do depozitu
(depozit knih, casopist, zprdv, patentli, norem, firemni literatury), kartotéky
(abstrakta, ulozeni informaci dle deskriptorti, indext1), do databaze (abstrak-
ta, plné texty, ulozeni jen bibliografickych citaci), do archivi (archivalie, pi-
semna korespondence) atd.

Identifikace problému spociva v precizaci zadavané problematiky, ve
volbé spravné otazky, spravného zadani, ve specifikaci vS§ech moznych nebo
predpokladanych souvislosti apod. Pro dany informacéni proces ma tato faze
zcela zasadni a rozhodujici vyznam.

Vyhledavani piedstavuje vybér vSech relevantnich informaci podle za-
daného tématu, dotazu, problému, ze ziskaného interniho a/nebo externiho
informac¢niho zdroje nebo zdrojt. V této fazi je vyznamnym kritériem infor-
macni ekonomika, relevantnost informaéniho zdroje atp.

Distribuce je variabilni fazi informacniho procesu, kterd mtize stat na kte-
rémbkoli misté pocinaje fazi vyhleddvani. Poskytovani vyhledanych informaci
mize byt provedeno nejriznéjsimi komunikacnimi prostfedky (dopis, fax, te-
lefon, e-mail, internet, rozhovor), a to v nejriznéjsich fazich jejich zpracovani
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(pouze vyhledané informace, vyhodnocené informace, zpracované informace
z hlediska pfedem daného cile apod.).

Vyhodnocovani reprezentuje komplexni kriticko-analytické a analyticko-
-syntetické vyhodnoceni vSech relevantnich informaci, ziskanych z infor-
macnich zdrojt podle vychoziho zadani, jeho ucelu a cile.

Finalizace informaci predstavuje zavére¢né vyhodnoceni vsech rele-
vantnich informaci podle pfedem stanoveného kritéria, cile nebo pozadavka
zadavatele, se specifikaci variantnich fesSeni daného problému, pregnantni in-
terpretaci a cilenou struénou prezentaci ve formé¢ zprav, studii, navrhi apod.

Cilem informac¢niho procesu je:
= poskytnout maximalné vyhovujici sluzby za minimalni ceny maximalni-

mu poctu uzivatell za minimalni administrativni naro¢nosti v optimalnim

Case a v pozadované formé,
= poskytovat vyhodnocené informace ve formé alternativnich navrha pfimo

pouzitelnych pro rozhodovaci proces (obecné), respektive pro strategické

a taktické fizeni (v oblasti managementu),
= realizovat pribézny informacni servis zejména pro strategicky a stfedni

horizont rozvoje organizace; v prub¢hu informaéniho procesu je nutné

davat mimofadny diraz na komplexni informacni servis,
= kritické analyticko-syntetické hodnoceni informaci,
= kompetentni zpracovani variantnich feseni konkrétniho problému,
= optimalni vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii.

3.5 Rizeni informaci

V soucasné informacni spolecnosti se informace povazuji za podstatu pod-
nikani jak organizace, tak uzsi skupiny lidi i jednotlivce. Zejména se jedna
o informace kdo, kde, co a jak umi a vi a jak by se to dalo co nejlépe a nej-
rychleji vyuzit ku prospéchu dané organizace. Jedna ze zékladnich podminek
pro udrZeni prosperity je poskytovani spravnych informaci ve spravny ¢as
na spravném misté, spravnym lidem v poZadované formé. Jedna se tedy
o zajisténi optimalniho toku informaci v organizaci tak, aby kazdy, kdo in-
formace pro svou ¢innost potiebuje, je dostal, a to s minimalnim mnozstvim
irelevantnich i redundantnich informaci (informaéni management). Vzrista
uloha nejen pocitacové, ale skute¢né inzenyrské prace s informacemi, vzrista
uloha intuice i odhadu, vzrista tloha situaéni analyzy procest (fidicich, ko-
munikacnich apod.) a jejich provazanosti, tvorba ¢asovych posloupnosti dat
i informaci, prognostické ¢innosti i simulovani procest. Po¢itaciim je v tomto
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procesu prisouzena role vyznamného pomocnika, urychlujiciho vyhledavani

informaci v nejriznéjsich informacnich zdrojich (databazich), urychlujiciho

provadéni analyz i simulaci a v koneéném dusledku urychlujiciho i pfijeti pii-

slusného rozhodnuti. Vznika tak nova disciplina — informacni inZenyrstvi,

ktera plné vyuziva veskeré jiz zminéné postupy, tedy fidici procesy, komuni-

kaci, vazby na dal$i procesy, analyzy, simulaci, prognostiku atp. Informacni

inzenyrstvi je tak zakladem tvorby informacni strategie organizace, tedy ucel-

ného propojeni infosféry s internim informa¢nim systémem organizace, s in-

formacni strategii a vedouci az k praktické realizaci podnikatelské strategie.
Souhrnné je uvedena ¢innost obvykle oznacovana jako fizeni informaci

nebo presnéji jako lidsky orientované fizeni informaci, zduraziujici ulohu

¢loveka a jeho Glohy v tomto procesu (na rozdil zdlraznovani tlohy poéitact,

respektive informacnich technologii). Mezi zakladni pozadavky, které musi

byt v procesu fizeni informaci akceptovany, patii predevsim:

= centralni fizeni toku informaci v celé organizaci,

= akceptovani toho, ze informace probihaji v mnoha smérech a nabyvaji
mnoha vyznamt,

= nutnost zachovat bohatost, slozitost a jistou neuspotradanost informaci,

= skute¢nost, ze lidé vétsinou nechtéji informace sdilet,

= zména informacniho systému nezméni informaéni kulturu firmy, pouze
posili chovani, které jiz existuje,

= soustfedéni se na Siroce koncipované typy informaci,

= dlraz na sdileni a uzivani informaci,

= predpoklad ¢asové pomijivosti konkrétniho feSenti,

= predpoklad mnohonasobného vyznamu termint,

= kontinuita procesu, pokracujiciho do té doby, nez je Zzadouci jednani
osvojeno v celé firmé a trvale vyuzivano,

= predpoklad vzniku dil¢ich specifickych struktur,

= jednotlivec si sam muze navrhnout své informacni prostfedi, za podmin-
ky kompatibility s firemnim informa¢nim systémem,

= soulad s podnikovou politikou se dosdhne az v prib¢hu casu, a to pro-
stfednictvim ovliviiovani jednotlivci i profesnich skupin,

= optimalni vyuzivani marketingovych prvkt 4P a 4C v celém procesu fize-
ni informaci
4P — Product, Price, Place, Promotion — produkt, cena, misto, propagace,
posléze doplnéné o dalsi 2P, a to Politics a Public opinion — politiku a ve-
fejné minéni,
4C — Customer benefits, Customer total costs, Convenience, Communica-
tion — prospéch, celkové naklady, uzivatelské pohodli, komunikace.
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Jako dusledky postupné realizace fizeni informaci lze ocekavat:

= informaéni a znalostni potfeby organizaci a manazerti se budou rychle
meénit,

= UspéS$na podnikatelska strategic bude vyzadovat pfedev§im informace
o udalostech a podminkach mimo organizaci (tzv. externi firemni infor-
mace),

= kli¢ovym problémem se stava vyvoj a optimalizace vhodnych metod pro
shromazd’ovani a analyzovani pfedevsim externich informaci,

= dojde ke zméné pojmu organizace a organizovani; organizaci bude nutno
pfizptisobovat jejim specifickym podminkam, specifickym tkoltim, dobé,
mistu a kvalité spolupracovnikti i neustale se ménicimu konkurenénimu
prostiedi,

= poroste podil spolupracovnikd, které nebude mozné tidit tradicnimi postu-
py (prace doma, specialisté atd.).

Blizsi podrobnosti o fizeni informaci, informa¢nim inzenyrstvi a infor-
macni technologii i strategii ve firmé lze nalézt ve specializované literatufe
[31, 151].

3.6  Rizeni znalosti

Na fizeni informaci pfimo navazuje v souladu s obrazkem 6 fizeni znalos-
ti (knowledge management). Jedna se o systematické ziskdvani, syntézu
i analyzu a sdileni znalosti nazorti na podstatu problémt i zkuSenosti, které
umoziuji ve svém souhrnu kontinudlni spé$né rozhodovani o jednani (re-
spektive podnikédni). V SirSim pojeti mizeme fizeni znalosti definovat jako
disciplinu podporujici integrovany piistup a vyuziti vSech informacnich akti-
vit organizace pfi urovani, fizeni a sdileni vSech fazi informacniho procesu,
zkuSenosti z vychovné-vzdélavajiciho procesu za vyuziti mimosmyslového
vnimani (naptiklad intuice). Informaéni aktivity organizace mohou zahrno-
vat odborné znalosti i zkuSenosti jednotlivych pracovnikt, informace z data-
bazi, dokumenty, politické aspekty, procesni znalosti a zkuSenosti nejrizné;j-
$iho typu, stejné tak jako prvotni, mnohdy intuitivni pfedpoklady, prognézy
i znalosti. Otazky fizeni znalosti proto zahrnuji vyvoj, zavadéni a udrzovani
technické i1 organizaéni infrastruktury, kterd umoznuje sdileni specifickych
znalosti 1 zkuSenosti a jejich optimalni vybér pro pfinosné feseni konkrétni-
ho problému. Je tedy fizeni znalosti propojovani informaci a lidi nikoli ve
smyslu uzivateld knihoven a informacnich sluzeb, ale jako zdroje informaci
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a znalosti jako takovych. Lid¢ totiz generuji, zpracovavaji a produkuji nejen
informace, ale i znalosti.
Pro vedeni jakékoli organizace tak vyplyva fada novych ukold, z nichz
muzeme zduraznit zejména zajisStovani:
= optimalni ekonomické realizace disponibilnich znalosti a zkusenosti,
= podpory ziskavani a sdileni znalosti 1 zkuSenosti,
=  maximalniho tvlr¢iho vyuziti znalosti,
= udrzeni kliCovych a strategickych znalosti v organizaci,
= akceptovani nového typu manazera-myslitele (nositele znalosti, golden
collars) vedle klasického manazera a vidce.

Je tieba zduraznit dilezitou skutecnost, ze patenty, know-how, technolo-
gie i databaze vlastni organizace, zatimco znalosti vlastni lidé. Podle statis-
tik OECD z roku 1997 je osm z deseti mist zalozeno predevsim na znalos-
tech. Proto nabyva stale vice na dulezitosti pozadavek vytvoteni takovych
podminek, aby specialista-myslitel mohl a chtél maximalné vyuzit svych
znalosti ve prospéch organizace. Totéz se tyka starSich pracovnikd v pied-
dichodovém a diichodovém véku. Tito pracovnici ¢asto odchazeji z organi-
zace do dichodu, aniz by bylo adekvatnim zpisobem vyuzito a v organizaci
uchovano jejich bohatych zkusenosti a znalosti, které ziskali po dobu aktivni
¢innosti. Organizace tak pfichazi o fadu znalosti provéfenych praxi, experi-
menty, omyly a zkuSenostmi, a to bez nahrady, prestoze na ziskani a osvo-
jeni téchto znalosti vénovala ¢asto nemalé finan¢ni prostfedky. A krom toho
pfichazi i o okruh externich spolupracovnikil, na které byl odchazejici Casto
dlouhodobé¢ uspésné napojen (networking).

Pro realizaci fizeni znalosti v libovolné organizaci musi jeji vedeni vytvo-
fit prislusné podminky, mezi néz lze zahrnout:
= Akceptovani skuteénosti, Ze nejvys$im nositelem znalosti jsou lidé, ktefi

jsou soucasné velmi dilezitym internim myslenkovym zdrojem pro roz-

voj organizace a pro vytvafeni dal§ich hodnot. Tento zdroj neni dosud
dostatecné respektovan a vyuzivan. V této souvislosti se Casto hovofi
o ekonomice znalosti a znalostnim managementu.
= Rizeni lidskych zdrojii musi byt zaloZzeno na znalostech lidi a respektova-
ni jejich kvality.
=V personalni praci se tedy jedna o co nejpodrobnéjsi diagnostikovani
schopnosti a znalosti sou¢asnych i novych spolupracovniki.

= Nutnost vytvofit specialistim takové podminky a ocenovat je tak, aby
maximalné vyuzili svych znalosti ve prospéch organizace, a minimalizo-
vat jejich odchod ke konkurenci.
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= Propojeni specialistti jako znalostnich zdrojt, nebot’ lidé piedstavuji stale
dosud nevyuzitou sit’ znalosti. S tim souvisi umoznéni Ucasti specialistl
organizace, respektive jejich skupin na nejriznéjsich odbornych setka-
nich. Je zapotiebi si uvédomit, Ze neexistuji zadné znalosti bez souvislosti
a kontaktl. Nedostatek kontaktl zt€zuje pienos znalosti i informaci a sou-
¢asné potlacuje Casto intuitivni vyuziti znalosti pro konkrétni tikoly.

= Piistup ke znalostem v organizaci musi byt snadny a intuitivni (pfi¢emz
nejde o vyvoj informacnich technologii).

= Zménu firemni kultury ve smyslu vytvaieni ochoty a schopnosti se podé-
lit o informace, ale pfedevSim o znalosti s ostatnimi. Je zadouci zajistit
otevienost, pravo na omyl, akceptovatelné riziko, svobodu experimentt,
korektni oponenturu alternativ feseni atd.

= Vysoky stupenl pocitacové, jazykové a komunikacni gramotnosti spolu-
pracovnikl na vSech fidicich stupnich.

= Princip, ze budovani vysoce vykonné organizace je v podstaté zalozeno
na schopnosti sdilet a vyuzivat profesiondlni znalosti 1épe a rychleji nez
konkurence.

Pro bliz§i seznameni se s problematikou fizeni znalosti 1ze doporucit stu-
dium specializované literatury a odbornych casopisti.

3.7 UGici se organizace

Soucasti fizeni znalosti je v $irSim smyslu i umoznéni nepfetrzitého vzdéla-
vani nejen jednotlivedim v rdmci organizace, ale i celé organizaci, respektive
celé lidské spolecnosti. Jedna se v podstaté o jeden ze zakladnich reenginee-
ringovych procesti smétujicich k dosazeni vétsi efektivnosti podniku (organi-
zace, spolecnosti) komplexnim piehodnocenim systémovych piistupti a pro-
sttedkd. V daném piipad¢€ se jedna o transformaci mysleni — tedy o vyuziti
potencialu vSech zaméstnancti i externiho prostredi a celkovou zménu podni-
kové kultury na uéici se organizaci. Podstatou tohoto nepietrzitého procesu
je vyuziti znalosti a zkuSenosti jako nejvétSiho interniho kapitalu orga-
nizace, respektive preference aktivniho a prubézného uceni se z vlastni
¢innosti, ¢innosti spolupracovniki i konkurence. Uceni je v tomto piipadé
povazovano za vyrobni proces, kterym se generuji nové poznatky, znalosti,
védomosti i zkusenosti. ,,Modus operandi* tohoto procesu je fizeni znalos-
ti a pravo jednotlivce na osobni zdokonalovani a rast. V $ir§im méfitku se
pak ucici se organizace stava soucasti ucici se spolecnosti, kde je zajistén
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vSeobecny pristup ke vzdélavani bez jakékoli diskriminace, kde jsou obcané
ke vzdélavani vsestranné motivovani, povzbuzovani a podporovani vSemi
vetejnymi institucemi a pokrok ve studiu je spole¢nosti certifikovan a uzna-
van jako zakladni hodnota (Palan — www.topregion.cz/articleld=2224).
Pii realizaci principl ucici se organizace se setkavame se vznikem novych
fidicich problému. Ty vznikaji z toho, Ze znalosti jsou vlastnictvim jednotli-
vych specialistil, nikoli organizace, a proto selhavaji tradi¢ni fidici a kontrol-
ni mechanizmy. Dal§im diivodem téchto problémt je skuteénost, Ze organiza-
ce nevlastni konkurenéni znalostni zdroje. Z dosud znamych a osvéd¢enych
fidicich prvkt lze pro ucici se organizaci doporucit ty, které byly uvedeny
v predchozi kapitole o fizeni znalosti. Navic lze zduraznit:
= cilené rozvijeni tymové spoluprace,
= cilené péstovani a posilovani kultury produktivni komunikace,
= sdileni spole¢né vize organizace vétSinou spolupracovniki, respektive
naprostou vét§inou ,,mysliteld*,
= umoznéni vymény znalosti a zkuSenosti, predev$im ,,myslitelim®, G¢asti
na nejruzngjsich odbornych a védeckych setkanich s cilem ziskat pro or-
ganizaci maximum externich znalosti a zkuSenosti,

= odpovidajici ocenovani ziskavani znalosti, jejich vytvaieni a sdilent,

= postupné prevadéni rozhodovacich procesit na co nejniz$i organiza¢ni
uroven, s preferenci tymové spoluprace na kone¢ném rozhodnuti,

= nezbytnost prubézného uéeni se kazdého spolupracovnika individualné

i organizace jako celku,
= dobrou a produktivni komunikaci mezi pracovniky riiznych podnikovych

utvart.
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Soubézné s postupnym vyvojem nejriznéjSich védeckych i odbornych dis-
ciplin se rozvijely i zptsoby rozsifovani, ukladani a vyuzivani védeckych
i odbornych informaci. Jiz v nejrannéjsich dobach rozvoje experimentalnich
pozorovani bylo velmi dulezité shromazd’'ovat ziskané poznatky a urcitym
zpusobem je tfidit. V tomto sméru maji nejdelsi tradici chemické informace,
jejich zpracovani a funkéni systemizace, ktera usnadiovala vytvareni organi-
zovanych systémt vhodnych k ukladani novych informaci, jejich snadnému
nachazeni a vyuzivani.

Rada odbornych Gasopist datuje svilj vznik do prvé tietiny devatenac-
tého stoleti. O néco pozde€ji bylo zahajeno vydavani referatovych ¢asopisi
celosvétového rozsahu, které systematickym zpiisobem tfidily, sumarizovaly
a zptistupniovaly v koncentrované form¢ informace dané védecké ¢i odborné
discipliny. Tento vyvoj vyustil v soucasny stav, kdy je mozno pomérné jed-
noduchym a ptehlednym zpisobem za pomoci systematického vyuziti né-
kolika na sebe navazujicich a ptfekryvajicich se informac¢nich zdroj, témet
vycerpavajicim zplisobem shrnout témét vSechny poznatky tykajici se urcité
problematiky od pocatku jejiho vzniku do soucasnosti. Je samoziejmé, ze
ne kazda védecka disciplina je takto komplexn¢ zpracovana. Mezi $pickové
zpracované obory je mozno zafadit predev§im chemii, farmacii a medicinu.

V soucasné dob¢ informacni exploze a rozvoje modernich informacénich
technologii mtizeme ziskat Uplny prehled o dosazenych znalostech v urcité
uzkeé ¢i Sirsi oblasti jakéhokoli védniho oboru pomérné rychlym, racionalnim
a efektivnim postupem. Zakladnim piedpokladem vsak je znalost zakladni
struktury celého informacniho systému a schopnost jeho rutinniho vyuzivani.
Tak miizeme zamezit opakovani experimentt jiz diive provedenych, objevo-
vani poznatkd jiz davno objevenych, zadat o patentovani skutecnosti jiz diive
patentové chranénych atp. Profesiondlni znalost a vyuzivani informacéniho
aparatu a informacnich technologii se tak stava jednim ze zakladnich poza-
davku na stfedoskolsky i vysokoskolsky vzdélaného pracovnika v jakémkoli
oboru.

Pisemné i grafické formy poskytujici védecké, technické a pracovni infor-
mace v piislusném oboru se obvykle oznacuji jako odborna literatura toho-
to oboru (literatura strojnicka, chemicka, 1ékatska, ekonomicka, filozoficka,
manazerska apod.). Podle formy zpracovani se odborna literatura déli na:
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= Casopisy = patenty
=  knihy = normy
= firemni zpravy = ostatni odbornou literaturu

Podle bibliografického hlediska lze uvedené formy odborné literatury
délit na periodické (napfiklad Casopisy) a neperiodické (naptiklad knihy).
Z hlediska obsahu Ize odbornou literaturu délit na:
= védeckou a védecko-technickou literaturu,
= literaturu pro prumysl a praxi,
= literaturu pro Sirokou obec odborniki i laikd.

Je zfejmé, ze z hlediska uzivatele bude jiné déleni literatury v knihovnach
pracovist’ zakladniho vyzkumu, jiné v knihovnach vyrobnich podniki a jiné
v knihovnach vysokych skol. Jako nejucelnéjsi se jevi rozdéleni odborné
literatury podle charakteru a ucelu. Pfi tomto déleni nejlépe vyniknou jak
vzajemné souvislosti jednotlivych druhi literarnich prament, tak i logicka
stavba a souvislosti ¢lenéni. Zakladnim kritériem pro rozdéleni odborné li-
teratury podle charakteru a ti€elu je stupen zpracovani a utfidéni pivodnich
védeckych a odbornych vysledkt, fakti, dat a informaci. Na zakladé tohoto
kritéria délime odbornou literaturu obvykle do Ctyi skupin. Smysl této ka-
tegorizace spociva v tom, ze pfi hledani uréité informace, ktera musela byt
nekym zjisténa a publikovana v néjakém primarnim dokumentu, pouzijeme
bud’ vhodny terciarni pramen (pokud nam postaci zhusténé a prehledné zpra-
covani dané informace), nebo se obratime na zdroj sekundarnich informaci,
ktery nas obvykle systematicky dovede k zadoucimu primarnimu zdroji. Na-
zorn¢ je princip déleni odborné literatury uveden na obrazku 7.

Zakladnim informa¢nim zdrojem je dokument, coz je informacni pramen
sestavajici z nosice informaci a mnoziny dat nebo informaci, které jsou na
nosici fixované a formalné i obsahoveé uspotadané. V soucasné dobé ozna-
¢ujeme v knihovnicko-informacni oblasti pojmem dokument vSechny infor-
macni zdroje bez ohledu na jejich fyzikalni podstatu, formu, obsah a zpisob
prezentace. Jsou to hmotné jednotky vznikajici libovolnym zaznamenanim
dat ¢i informaci za ucelem uschovani (archivace) v ¢ase a jejich prenosu (dis-
tribuce).

Prvou skupinu — primarni informacni zdroje, primarni literaturu, pri-
marni dokumenty — tvofi ptivodni prameny, obsahujici bezprostfedni nova
sdéleni o vysledcich odborné a védecké prace. Zahrnujeme sem obvykle vy-
sledky experimenttl, pozorovani a dedukci, vypocti,, méteni, uvahy a tvorbu
teorii ¢i koncepci. Tato skupina tedy zahrnuje nové bezprostiedni vysledky
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INFORMACNI ZDROJE

DATA

INFORMACE INFOSFERA

ZNALOSTI
= vgdecké, technické a odborné ¢asopisy
= patenty, primyslové a uZitné vzory, ochranné zndmky

o = normy

PRIMARNI | = zékony a legislativni dokumenty

INFORMACNI |, tajné informace (Cernd literatura)

ZDROJE = materidly z védeckych a odbornych setkdnf Sedd
= védecko-kvalifikacni prace e
= vyzkumné a technické zpravy
= interni firemni informace

o - INDIVIDUALNI
SEKUNDARNI TERCIARNI A OSTATNI
systematické zpracovdni selektivni zpracovani

v A \

= kompendia

= referdtové Casopisy

= |iteratura citacf

= sekunddrni patentové
literatura

= externi firemnf
informace

= souhrny
ekonomickych
informaci

ucebnice
monografie
encyklopedie
naucné slovniky
prirucky

tcelové firemni
informace

= webovské stranky

= individudlni zdroje

= seznamy periodik

= pieklady

= seznamy autor

= ostatni informaéni
zdroje

Obr. 7 Déleni odborné literatury podle charakteru a ucelu
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vvvvvv

primarnimi dokumenty jsou ¢lanky v riznych odbornych ¢asopisech a pa-
tenty. Vedle nich jsou do této skupiny informacnich zdroja vétsinou zahrno-
véany i dalsi prameny. Radime sem:

= védecké, technické a odborné Casopisy,

= zpravy z védeckych a odbornych setkani,

= dokumenty ochrany primyslovych prav,

= védecko-kvalifikaéni prace,

= normy,

= vyzkumné a technické zpravy,

= zakony a legislativni dokumenty,

= interni firemni informace.

= tajné informace.

Zpravy z védeckych a odbornych setkani, vyzkumné a technické zpravy,
védecko-kvalifikaéni prace a interni firemni literatura se né¢kdy zahrnuji pod
pojem Seda literatura. Termin je pfevzat z anglosaskych zdroji (Grey Litera-
ture) a je vyhrazen pro publikace vydavané k riznym piilezitostem. Tyto pu-
blikace nejsou bézné dosazitelné prostiednictvim nakladatelstvi tiskovin, jsou
vydavany v malych nakladech, jsou obtizngji ziskatelné, maji maly ob&h mezi
Ctenafi a nelze je zcela spolehlivé podchytit béznou bibliografickou kontrolou
a administrativou. Obvykle je tato literatura produkovana pfimo vyzkumnymi
pracovisti, vysokymi $kolami, vladnimi institucemi, riznymi organizacemi
a soukromymi osobami. Prezentace $edé literatury byva zpravidla spojena
s organizacemi ¢i osobami, které tyto zdroje maji, doporuéuji a vyuzivaji.
V poslednim obdobi jsou tyto informace postupné zpracovavany a zpiistupino-
vany v elektronické formé. Poslednim primarnim zdrojem jsou tajné informa-
ce, zahrnujici statni, sluzebni, zdravotni, bankovni, obchodni, vojenské a dalsi
tajemstvi. Tyto informace se né¢kdy oznacuji jako ¢erna literatura a podiéhaji
ur¢itému stupni utajeni. Tyto informace nejsou vetejné piistupné.

Hierarchicky druhou skupinou zpracovani a utfidéni védeckych, védecko-
-technickych a technickych poznatkti jsou sekundarni informaé¢ni zdroje
(sekundarni literatura). Tato skupina je bezprostfedné zavisla na primarni
literatufe, odvolava se na ptivodni (primarni) prameny a ptuvodni poznatky
zpracovava zkracené ve formé neperiodickych nebo periodickych publikaci.
Cilem sekundarni literatury je zptistupnit a systematicky zkracené zpra-
covat poznatky uvedené v primarnich zdrojich. Sekundarni literatura nepo-
skytuje detailni informace o vysledcich badani, ale o tom, kde jsou tyto vy-
sledky k nalezeni a jaké jsou nejdulezitéjsi poznatky. Soucasné tato literatura
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zkracuje puvodni text do formy vhodné k registraci. Podle rozsahu zpracova-
ni, délime sekundarni informacni zdroje na:

= kompendia,

= sckundarni patentovou literaturu,

= referatové Casopisy,

= externi firemni informace,

= literaturu citaci,

= souhrny ekonomickych informaci.

Tteti skupinou zpracovani poznatkl a informaci je soubor publikaci (ter-
ciarni informac¢ni zdroje, terciarni literatura) pfinasejici jiz vyhodnocené
informace o primarnich nebo sekundarnich zdrojich. Obecné byvaji tyto po-
znatky zpracované selektivné za konkrétnim Gcelem, jsou zpravidla zhuste-
né, souhrnné a uvadéné skute¢nosti nebyvaji dokladany literarnimi citacemi.
Tato literatura byva vhodna pro piredbéznou ramcovou informaci a pro vyu-
ku. Necini si narok na novost a uplnost prezentovaného materialu, ale spise
je zaméfena na tfidéni poznatki a informaci, zejména téch, které neztraceji
platnost s ¢asem. Hlavnim pozadavkem zde neni uplnost materialu, ale vhod-
nost jeho vyb&ru a zplsob prezentace. Nékdy byva pojem ,,terciarni literatu-
ra“ zaménovan s pojmem ,,selektivné zpracovana sekundarni literatura™. Do
terciarni literatury obvykle zahrnujeme:
= ucebnice,
= prirucky,
= monografie,
= Ucelové firemni publikace,
= encyklopedie a nau¢né slovniky,
= tabulky,
= webovské stranky.

Ostatni informacni zdroje obvykle plni funkci informa¢né individualni,
organizacni, pomocnou a signalni. Zafazuji se sem riizné seznamy periodik,
preklady, seznamy autort, biografie vyznamnych osob, vyzkumnych pra-
covniki, prekladatelti, soudnich znalcti, experti, katalogy zatazeni publikaci
v knihovnach apod. Lze sem zatadit i dalsi informacni zdroje, jejich zafazeni
do kategorii primarni, sekundarni a terciarni literatury je zatim diskutabilni
a neustalené. Vyznamnou skupinou ostatnich informacnich zdroja jsou indi-
vidualni (osobni) informacni zdroje, které jsou vlastni predevsim pfislus-
nému specialistovi, odbornikovi, manazerovi apod. Ti ziskavaji informace
mimo jiné i komunikaci se spolupracovniky, kolegy, ostatnimi odborniky, a to
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neorganizovanym i organizovanym zptsobem. Mezi zpuisoby neorganizované
patii tviréi diskuze mezi spolupracovniky, diskuze na nejriznéjsich odbor-
nych a védeckych setkanich, korespondence, telefonické hovory atd. Mezi
organizované zpusoby patii nejriznéjsi druhy védeckych a odbornych setkani
(seminaie, kolokvia, sjezdy, symposia, konference). Hlavni ptinos této pfimé
vymeény informaci spociva v tom, Ze umoznuje bezprostredni vyménu nazort
(kdy ,,jde o vec, nikoli o osobu*), bezprostiedni diskuzi, polemiku atd. Pti
diskuzi a kladeni otazek se vyskytuji okamzité takové naméty, které by jak
tisténou, tak elektronickou formou nebylo mozno ziskat (ztrata bezprostied-
ni ,,neucesané” reakce). Vyuziti téchto prednosti je vSak podminéno tim, Ze
ucastnici jsou schopni odborné i lidsky komunikovat, diskutovat, pohotové
klast inspirujici 1 provokujici otazky. Proto je z komunikaéniho hlediska tak
dilezité budovani vztaht a sité znamosti (networking), které umozni jak zis-
kani informaci, tak osobni rozvoj i cilevédomé budovani kariéry.

Rozd¢€leni jednotlivych informaénich zdrojii odborné literatury podle je-
jich charakteru a ucelu usnadnuje vyhledavani urcité informace, ktera byla
v minulosti zji§téna a publikovana. Naproti tomu firemni informace vznikaji-
ci a pouzivané v podnikatelské sféfe se obvykle déli podle zakladnich odbor-
nosti a specifik, které jsou nezbytné pro existenci a rozvoj firmy jako celku.

Pfi volbé informaéniho zdroje je dulezité posoudit jeho hodnotu a spoleh-
livost. Pfi posuzovani hodnoty se obvykle berou v tivahu tyto otazky:
= Jaké je riziko z neziskani informace z dan¢ho informaé¢niho zdroje?
= Jsou informace ze zdroje dostatecné z hlediska uplnosti a objektivnosti?
= Jsou ziskané informace spravné vzhledem k pfesnosti a métitelnosti?
= Jaka je exkluzivita informaci; jaké negativni vlastnosti mohou informace

mit (zkresleni, bezcennost, zastaralost, dezinformace, nepravdivost apod.)?
= Je zdroj vérohodny a v ¢em jeho vérohodnost spociva?
= Jak Ize zdroj hodnotit z hlediska pfistupu, vyuzivani a nakladu?

Pii hodnoceni hodnoty databazi se zpravidla posuzuje:
= celkovy pocet zdznamd,
= retrospektiva,
= druhy sledovanych dokument,
= pocet sledovanych informac¢nich zdroju,
= vytéznost zpracovavanych informacnich zdroju,
= operativnost a véasnost zaznamu,
= vypovidaci schopnost zaznamu a vyhledavaci moznosti,
= celkova Cetnost vyuzivani databaze za urcité ¢asové obdobi,
= frekvence aktualizace databaze.

79



INFORMACNI ZDROJE V ODBORNE LITERATURE

Pro hodnoceni spolehlivosti informacniho zdroje se obvykle pouziva
stupnice uvedena v tabulce 14.

Tabulka 14 Hodnoceni spolehlivosti informa¢niho zdroje [55]

Hodnoceni zdroje Spolehlivost (%)
naprosto spolehlivy 99-100
znacné spolehlivy 95-98
spolehlivy 90-94
témér spolehlivy 85-89
znacné nespolehlivy 80-84
naprosto nespolehlivy <80

V oblasti zpravodajskych sluzeb (zejména Competitive Intelligence) se
pro hodnoceni informaéniho zdroje a informaci nejcastéji pouziva kodifi-
kace 4X4, na zaklad¢ které se kazdé informaci ptifazuje ,rating™ oznaceny
kédem slozenym z pismen A az D a Cislic 1 az 4 — viz tabulka 15. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v pfednasce Vejlupka [55].

Tabulka 15 Hodnoceni informa¢niho zdroje a informaci [55]

Znak Slovni charakteristika zdroje a informace

A Nejsou Z&dné pochyby o vérohodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdroje;
zdroj byl ve v8ech predchozich pfipadech spolehlivy.
B Zdroj byl ve vétSiné pfedchozich pfipadu spolehlivy.
C Zdroj byl ve vétSiné pfedchozich pfipadu nespolehlivy.
D Dosud neovéfeny zdroj; nebo jsou pochyby o vérohodnosti, pravdivosti
a kvalifikovanosti zdroje.
1 Informace je bez vyhrad zndma jako pravdivd.
2 Informace je zndma osobné zdroji, ale ne osobné tomu, kdo ji pofidil.
3 Informace neni osobné zndmd zdroji, ale je potvrzena jinou jiz ziskanou informaci.
4 Informace neni osobné zndmd zdroji a v dané chvili nemuze byt nijak potvrzena.
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Jako informa¢ni zdroje byly dosud povazovany dokumenty, které obsa-
huji novou informaci nebo ve zkracené ¢i vybérové formé referuji o obsahu
primarniho zdroje. V $ir§im méfitku Ize za informacni zdroje povazovat i or-
ganizace, které vySe uvedené informacni zdroje uchovavaji, zpracovavaji,
aktualizuji, zpfistupnuji, distribuuji a obchoduji s nimi. Jedna se predevsim
o odborné knihovny, informacni stfediska, databazova centra, databaze,
ostatni informaéni pracovisté apod. Podrobnéji bude o téchto informacénich
zdrojich pojednano v zavérecnych kapitolach 10 a 11.
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5  PRIMARNI INFORMACNI ZDROJE

Shromazd’ovani védeckych a odbornych poznatkd je dlouhodobym proce-

sem, rozdélenym mezi zna¢ny pocet pracovniki a pracovnich tymut. Nezbyt-

nosti je proto stalé predavani informaci mezi vSemi, kdoz mohou dosavad-

nich informaci a poznatkl vyuzit. Tradi¢ni formu pfenosu informaci predsta-

vuje pfedevsim publikaéni ¢innost. Zakladnim poZadavkem, ktery existenci

publikaci zdivodnuje, je potieba:

= co nejrychleji informovat soucasné zajemce o ziskanych informacich
a poznatcich — funkce ,,novin®,

= zachovat v§echny informace a poznatky v takové formé, aby byly pfistup-
né zajemcum v blizké i vzdalené;jsi budoucnosti — funkce ,,archivu“.

Z hlediska $ifeni novych informaci je v souc¢asné dobé vyznamny rozvoj
informaénich a komunika¢nich technologii, umoziujicich $ifeni dokumentt
v elektronické formé prostfednictvim pocitacovych siti. Pokud se jedna o ar-
chivni funkci, zdstava zatim nezastupitelnou formou jejich dlouhodobého
uchovavani forma tisténd. Proto se budeme v nasledujicich kapitolach zaby-
vat jak klasickymi, tak modernimi zptsoby Sifeni i archivace informaci.

Je ziejmé, ze publikace plni i dalsi funkce. Jsou uréitym kvalifikacnim
méfitkem svych tvirct, jsou jednou z mala cest, jak védecky ¢i odborny pra-
covnik mize ziskat uznani vefejnosti, a to nejenom odborné. Tyto aspek-
ty neni mozno podcenovat, ale nemély by se nikdy stat vid¢im motivem
zrodu publikace. Nejen odborna napln, ale i povaha sdélovanych informaci
a poznatki z hlediska teorie pfenosu vedla k jejich diferenciaci. Zakladnim
stupném je publikace v primarnim ¢asopise, v patentovém spisu, forma pted-
nasky, kratkého sdéleni nebo posteru. Publikace v primarnim zdroji obsahuje
vSechna nova experimentalni data, potfebné argumenty, odkazy na dosavadni
poznatky a stav poznani, i zdivodnéné, opravnéné a logické vyvody véetné
novych zavérd. Ale neméla by obsahovat nic jiného.

Cilem primarnich publikaci bylo ptivodné pIlnéni obou hlavnich pozadav-
ki — tedy informovani bezprostiednich zajemcti a uloZzeni informaci a po-
znatkl pro budoucnost. Po uvetejnéni prace v primarnim zdroji se stava pra-
ce, nebo presnéji informace a poznatky v ni obsazené, predmétem zpracovani
v sekundarnich informacnich zdrojich a vychozim zdrojem pro navazujici
uvahy védeckych a odbornych pracovniki, dalsich publikaci a pro dalsi roz-
voj védniho oboru. Z hlediska Sifeni informaci se jedna o klicovy stupen,
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a proto musi primarni zdroje do jisté miry vychazet vstiic tvorbé zdroju se-
kundarnich i potencialnim ¢tenafim.

5.1  Clanky a Easopisy

Casopisy, at’ jiz védecké, technické &i odborné, jsou jednim z nejdtlezitgjsich
zdroji zprostfedkovani informaci a poznatkl pfi tvaréi ¢innosti. Smyslem
Casopisu je presun odborné informace od autora ke ¢tenafi. V idedlnim pfi-
padé by tato cesta méla byt rychla, pohodIna, levna a viem piistupna. Caso-
pisy proto maji nezastupitelnou ulohu v metodice védecké i odborné prace.
Obsahem casopist jsou predevsim jednotlivé ¢lanky, v uz§im slova smyslu
komunikace nazyvané ,,publikace®. I kdyz vzdy by mél byt naplni publika-
ce vysledek néjaké tviurcéi ¢innosti, mize byt forma ¢lankt rizna. Jednotlivé
Casopisy se pak od sebe nékdy i dosti ¢asto vyrazné 1isi svym celkovym cha-
rakterem a zamétenim.

Pod pojmem védecky, technicky nebo odborny Casopis dnes rozumime
periodikum, vychdzejici ve vice ¢i mén¢ pravidelnych casovych intervalech,
které na soucasné védecké, technické a odborné trovni pfinasi ptivodni sdé-
leni z daného oboru. Védecky ¢asopis publikuje obvykle ¢lanky ze speci-
alizovaného védniho oboru, aniz obsah prace musi mit pfimou navaznost
na praxi. Technicky ¢asopis je obvykle zaméfen na technické, védecko-
-technické, respektive technologické problémy s pfimou ndvaznosti na tech-
nickou a pramyslovou praxi i na ekonomiku. Odborny €asopis piinasi spise
aktudlni zpravy z riznych aplikacnich oblasti, mize obsahovat i rozsahlejsi
inzertni a reklamni ¢asti a je vyznamny pro firemni, primyslovou i obchodni
¢innost. Uvedené rozdéleni zaméteni Casopist je pomérné hrubé a mize se
do zna¢né miry prekryvat.

Jednotlivé ¢asopisy davaji obvykle prednost ur¢itému druhu ¢lankt uzsi-
ho védniho ¢i odborného zaméteni. Nejvice Casopist otiskuje ptivodni prace,
a to bud’ vyhradné, nebo v kombinaci s krat§imi formami. To je nejcastejsi
piipad tradicnich védeckych Casopisii. Nékteré Casopisy dopliuji spektrum
¢lankh pravidelnym ¢i piilezitostnym otiskovanim kvalitnich pfehlednych
referatd. Jiné Casopisy se vénuji vyhradné otiskovani kratkych sdéleni a opét
jiné Casopisy se specializuji vyluéné na publikovani pfehlednych referatu.
I kdyz tyto Casopisy by pfisné vzato nemély patfit do primarni literatury, ne-
bot” neotiskuji piivodni sdéleni, jsou do této kategorie pfesto zatfazovany. Je
tomu tak proto, Ze i kritické zhodnoceni dosavadnich informaci a zobecnéni
novych poznatkd, spolu s autorovym ndzorem na varianty dal§iho rozvoje
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védniho ¢i technického oboru, spliiuje do zna¢né miry kritéria pro zafazeni
do primarnich informacnich zdroju.

Casopisy s dlouhou tradici, ¢asto jiz z minulého stoleti, otiskuji zpravidla
prace ze v§ech oblasti dané odbornosti. Tato praxe neni v souc¢asné dob¢ pfilis
vyhodna, nebot” odbornik nachazi v jednotlivych Cislech takovych ¢asopist
specializovanych na urcitou i tu nejuzsi védeckou ¢i technickou odbornost.

Jiné hledisko déleni ¢asopist je jejich piistupnost pro omezeny nebo neo-
mezeny okruh autord. Nékteré ¢asopisy jsou vydavany narodnimi odbornymi
¢i védeckymi spolecnostmi, a proto pak piijimaji ¢lanky jen od svych ¢lent
nebo od ob&ant daného statu. Dnes je viak tato praxe pomémé vzacna. Rada
Casopist naopak zduraziuje svou otevienost komukoli oznac¢enim ,, Interna-
tional Journal of ...".

VétsSina Casopis ma naucny charakter, vyskytuji se vSak i Casopisy,
které jsou zaméfeny na novinky a zpravy. Jiné ¢asopisy jsou zaméfeny na
obchodné-ekonomické problémy, vystavbu novych kapacit a marketing. Né&-
které Casopisy, zejména magazinového zaméfeni, obsahuji i fadu organizac-
nich zprav, osobni zpravy, diskuzni ¢lanky, recenze novych knih, soupisy
ptipravovanych odbornych a védeckych setkani, inzerci a fadu dalSich in-
formaci, souvisejicich s narodnim i mezinarodnim védeckym i odbornym zi-
votem. Sirsi piehled o souvislostech s dal§imi pfirodovédnymi, technickymi
i védeckymi oblastmi poskytuji interdisciplinarni ¢asopisy, jako jsou Nature,
New Scientist, Science, La Recherche, Science et Avenir, Popular Science,
Priroda, ¢esky Vesmir apod.

Dalsi pocetna fada ¢asopisii spojuje specializované obory s nejriznéj$imi
védnimi a technickymi oblastmi, jako je strojirenstvi, automatizace, méfeni
a regulace, ochrana Zivotniho prostfedi, bezpecnost prace, toxikologie, hos-
podateni s odpady i s dal$imi oblastmi, jako jsou management, personalisti-
ka, sociologie, ekonomika apod.

Kvalita a prestiz ¢asopisu se obvykle posuzuje podle citovani v nich zve-
fejnénych praci, v pracich jinych autord. Tato vyro¢ni analyza je pravidelné
zvetejhovana ve zpraveé Journal of Citation Reports. Blize se touto problema-
tikou budeme zabyvat v kapitole 7.3.

V soucasné dob¢ jsme svédky integraénich snah narodnich ¢asopisi. Na-
ptiklad v roce 1998 bylo zahajeno vydavani European Journal of Inorganic
Chemistry a European Journal of Organic Chemistry. Touto integraci zanikly
tradi¢ni Casopisy Chemische Berichte, Liebigs Annalen, Bulletin de la So-
ciété Chimique de France, Bulletin des Sociétés Chimiques Belges, Gazze-
ta Chimica Italiana a Recueil des Travaux Chimiques des Pays-Bas. Cilem
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integrace je snaha Celit tlaku predevsim americkych Casopist a ziskat autory
pro publikovani v evropskych prestiznich ¢asopisech.

Situaci v Ceské republice je mozno ilustrovat na piikladech Gasopisii
z oblasti chemie. Reprezenta¢nim védeckym ¢asopisem pro chemii je Col-
lection of Czechoslovak Chemical Communications, zalozeny v roce 1929
Emilem Voto¢kem a Jaroslavem Heyrovskym. Casopis zvefejiiuje v angli¢-
tin¢ pivodni prace ze v§ech chemickych oborti. Na publikovani predev§im
piehlednych referati v ¢estin€ a ojedinéle i v angli¢ting jsou zaméteny Che-
mické listy, vychazejici od roku 1876. V mensim rozsahu otiskuji i kratsi pti-
vodni prace z oblasti laboratorni techniky a pracovnich postupti, osobni zpra-
vy, recenze knih a dalsi informace z ¢innosti Asociace ¢eskych chemickych
spole¢nosti. Chemickym technicko-technologickym ¢asopisem byl Chemic-
ky prumysl, vychazejici od roku 1926. Pivodné byl zaméfen na otiskovani
puvodnich i aplikovanych sdéleni z oblasti chemické techniky a technologie,
surovin a na ¢tenafsky servis. Typicky magazinovym chemickym ¢asopisem
je CHEMagazin. Casopis publikuje informace o trhu, vyvoji a déni v celé
oblasti chemické praxe a pramyslu, poskytuje informacni servis z déni v Ces-
ké i svétové chemii, monitoring vyznamnéjsich podnikovych novin ¢eskych
chemickych firem apod. Ze specializovanych ¢asopisti 1ze uvést naptiklad
Hutnicke listy, Plyn, Uhli, Plasty a kaucuk, Sklar a keramik, Silika a dalsi.

Sirsi prehled o souvislostech chemie a chemickych oborti s ostatnimi vé-
deckymi oblastmi lze nalézt v ¢lancich otiskovanych napfiklad v ptirodove-
deckém Casopise Vesmir, vychazejicim jiz od roku 1871, i v dal$ich novinach
¢i periodikach (naptiklad Technické noviny). Do oblasti firemnich chemic-
kych casopistt mizeme zatadit podnikové noviny jako naptiklad Lovoche-
mik, Noviny Synthesia, Noviny Fatra, My & spol., Valassky chemik, Prerov-
sky chemik, UNI, Agrofert magazin a dal$i. Tyto noviny podrobné informuji
0 déni v prislusném chemickém podniku. Jsou urceny predev§im zaméstnan-
cum matetské firmy, jsou sou¢asti public reklations firmy a zvefejnéné infor-
mace mohou slouzit jako inspirace i jinym podnikdm a pracovistim. Analo-
gické rozdéleni ¢asopist mizeme nalézt v nejriznéjsich odbornych oblastech
(elektrotechnika, strojirenstvi, ekonomie, medicina, filozofie atd.).

V soucasné dobe¢ jiz v odbornych knihovnach pievazuji ¢asopisy v elek-
tronické formé (e-journal). Vétsina téchto Casopist je k dispozici online,
a to ve formatech HTML nebo PDF, umoznujicich pouzivani grafickych
prvki i interakei se ¢tenafem. Vyznam elektronické formy ¢asopisu je pro
rychlé a pfesné vyhledavani potiebné informace, pro jeji zpracovani i pro
archivaci zcela vyjimecny. Presto Ize predpokladat, Ze ti§téna forma Casopisi
jesté dlouho nevymizi, mimo jiné i pro nezanedbatelnou ,,inspira¢ni* ilohu
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,»ruéné* prolistovavaného vytisku. Krom toho fada elektronickych ¢asopist

opomiji zatim kratké zpravy, oznameni, inzerci atd., které jsou v tisténych

verzich bézné. Neni tikolem této kapitoly pojednavat o elektronické formé

publikovani ¢lankd, nebot’ o tomto tématu existuje specializovana literatu-

ra. Piesto v§ak uved'me pfednosti a nevyhody elektronické formy ¢asopisu

v soucasné dob¢. Mezi obecné piednosti miizeme zatadit:

= okamzité rozsifeni publikace po svété,

= moznost rychlého vyhledavani textu pomoci zadanych slov a jejich kom-
binaci,

= moznost aplikace algoritmd vyhodnocujicich relevanci (¢asem jisté i po-
znatkovy pfinos),

= moznost okamzitého vytisténi kopie ¢lanku pro vlastni potiebu,

=  moznost rozeslani textu nebo jeho ¢asti ob&znikovou elektronickou
postou,

= moznost rychlé a snadné upravy textu (napiiklad vloZeni citaci z textu do
jinych dokumentu).
Za nevyhody lze pocitat:

= rychlejsi inava ze ¢teni z obrazovky,
v elektronické formé,

= Casta absence recenznich mechanizmd,

= omezena doba dlouhodobé archivace ve srovnani s tisténou formou.

5.1.1 Zdroje informaci

Z rozboru struktury informacnich zdroji a obsahu pfedchozich kapitol jedno-
znacné vyplyva, ze nejpiesnéjsi informace nalezneme vzdy pouze v primar-
nich dokumentech. Na konci cesty bludistém odborné literatury stoji velmi
casto ukol vyhledat originalni praci, prostudovat ji a ziskat tak maximum
informaci. Zakladnim tikolem je vyhledavani a ziskani primarniho dokumen-
tu — publikace — na zaklad¢ bibliograficke citace. Tato citace musi byt spravna
a co nejuplné;jsi a jeji ziskani je v podstaté prvym krokem k ziskani primar-
niho dokumentu. Mame-li spravnou citaci, musime najit knihovnu vlastnici
primarni dokument — ¢asopis, nebo plnotextovou databazi, ktera primarni do-
kument vlastni v elektronické formé. V podminkach Ceské republiky je velmi
vyhodné zahajit patrani v knihovné odpovidajici vysoké §koly nebo Narodni
technické knihovné. Pokud tato knihovna hledany ¢asopis nem4, pokusime
se zjistit, zda se vliibec na naSem izemi €asopis nachazi a ve které knihovné.
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