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Podékovani

Napsani této knihy pro mé bylo neuvéfitelné prijemnym zazitkem a rekapi-
tulaci mnoha zku$enosti nejen mych, ale i pratel a kolegti. Dékuji véem, kteti
mi sdilenim svych zku$enosti prinaseli inspiraci k napsani pou¢ného a zabav-
ného pribéhu Marusky, jez se nebala zménit svij Zivot. Maruska a jeji pribéh
je malou udebnici pro ty, ktefi se stejné jako ona neboji a chtéji zacit Zit svuj
zZivot a praci po svém.






Uvod o tom, proé¢ tato kniha vznikla

Kdyz pted dvéma lety mtij bratr otevrel vlastni prodejnu se spodnim pra-
dlem, jako doplnék k jeho hlavni vydéle¢né ¢innosti, povazovala jsem to za
maly tlet muze ve stfednim véku, ktery kdyz nevi coby, nehleda to v OBI,
ale otevre si prodejnu. Husarsky kousek, jehoZ smysl jsem vidéla predevsim
v moznosti koupit si nékolikrat ro¢né par kouskt pradla za zvyhodnénych
podminek. K prodejné jsem méla spoustu vyhrad, jakozto skvély kritik, ktery
od stolu nejlépe vi, jak se véci maji délat. V té dobé jsem byla zaméstnana jako
obchodni feditelka a moje hlavni prace mé vytézovala natolik, Ze jsem ani
nepremyslela nad tim, jak ¢as leti a jak se bratrova prodejna vyviji ¢i nevyviji.
Jednou za ¢as jsem tam nahlédla a konstatovala, Ze nemaji skoro nic nového.
Ob¢as jsem se zastavila na kus reci za prodavackou, kdyz jsem zrovna bézela
koupit néjaké mlsani svym mazlickiim a vidéla ji, jak neuzite¢né posedava
pfed obchodem a plka s okolojdoucimi lidmi.

Jenze svét je porad v pohybu a jednoho krasného dne jsem se i ja rozhod-
la zacit Zit svlij pracovni Zivot jinak. Ne jako zaméstnanec, ale na vlastnich
nohou, kreativné, naplno, podle zasad knihy o JoyManagementu. S ¢erstvym
zivnostenskym listem jsem tak stravila 1éto a za¢inaji podzim. Doma jsem si
uzivala ¢as vencenim a cvicenim psa a krmenim kocoura, zvelebovala sviij
maly a léty zanedbany domecek a sprddala plany a projekty, které mély zménit
moji budoucnost. Cela situace pro mé mimo jiné znamenala najednou hodné
volného casu a také castéjsi navstévy bratrova obchtidku. A diky témto vol-
nym kapacitam, ¢asovym i mentdlnim, jsem se rozhodla zacit délat bratrovi
takového podnikatelského partiaka. Zacala jsem se ho ptat na spoustu véci
tykajicich se jeho prodejny se spodnim pradlem, kterd dle mého nazoru $la
od desiti k péti. Prodavacka vééné pred prodejnou, kafe v ruce, dokonce si
polstarek pod zadecek ptinesla, aby z toho sezeni u vylohy neméla nachlaze-
ny mocovy méchyt. Prodejna postradajici zakazniky, regaly postradajici nové
zbozi, byt pfeplnéné tim starym k prasknuti. Tehdy zacal mtj prvni piibéh
vytvareni realné strategie maloprodeje, o kterém bude tato knizka.

Sama jsem vystudovala strategické fizeni, ale vzdy jsem se mu vénovala pouze
na urovni fizeni stfednich firem, které maji celé tymy zaméstnancti a celé ka-
tegorie zakaznikd a definované procesy, kdo, kdy a co ma délat. Konfrontace
s bratrovou prodejnou a pozorovani aktivit okolnich prodejen mé privedly na
myslenku prelozit strategii podniki do feci oby¢ejnych akénich muzii a Zen,



ktefi se rozhodli hledat své $tésti na tomto poli podnikani. Tito lidé, na po-
¢atku plni elanu, ideji a myslenek, své usili realizuji ¢asto metodou ,,pokus
omyl“ a zbyte¢né ztraci drahocenny ¢as, ktery by mohli vénovat své rodiné,
pratelim ¢i konickdm. Jejich hlavni pracovni naplni je udrzet prodejnu v zis-
ku, nikoli studovat strategické fizeni podniku, ¢ist po vec¢erech odborné knihy
nebo zvat do prodejny fundované odborniky na fizeni marketingovych kam-
pani a prodejnich procest. Teorie o marketingovych mixech a segmentacich
se nikde neudili a jsou pro né cizi podobné jako pro mé pojednani o nuklearni
mediciné.

Stejné jako Maruska v mém pribéhu, i jé jsem se jednoho dne rano probudila
a védéla jsem, Ze u této ranni kavy za¢nu psat svoji prvni knizku uréenou pro
vefejnost a mluvici béznym jazykem. Knizku o tom, jak nastartovat malopro-
dejnu a v jakych sedmi zédkladnich oblastech by mél mit ¢lovék jasno, nez se
do jejiho provozovani pusti.

Komu je kniha uréena

Kniha je svym zdbavnym a jednoduchym pojednanim vhodna pro ¢tenare od
15 az do 90 let véku. Kazdy v ni kromé pribéhu urcité najde také inspiraci pro
jakoukoli formu podnikani, do které by se chtél vrhnout — od malé farmy na
péstovani krélikii az po zaloZeni internetového obchodu se zbozim dovaze-
nym z Indie.

Ptesto bych ji doporucila pfedevsim vSem, kdo jsou bez prace a hledaji zpti-
sob, jak zacit vydélavat penize, nebo ktetf{ uz nasli odvahu a chut zacit o své
pracovni naplni rozhodovat sami, ale jsou teprve na zacatku. Kniha mutize byt




také zdrojem motivace pro vSechny, kdo dlouho zvazuji odchod od svého
zaméstnavatele a nejsou si jisti, zda jejich plany na podnikani budou koruno-
vany uspéchem.

Uspéch vém - &tendfi této knihy - sice nikdo nezarudi, ale inspirace, motiva-
ce a strategie jsou néco jako Otec, Syn a Duch svaty. Je to nerozlu¢na Trojice
Bozi, bez které vstup do zadného podnikani nepfezijete.

Prominte mi nékolik parafrazi a ptirovnani, kterymi budu prokladat nas pri-
béh o Marusce a jeji touze vlastnit obchtidek v malém méstecku. Jak se rikd,
ucel svéti prostfedky, a jedinym cilem knihy je zpfistupnit i vdm, drobnym
Zivnostniklim, zaméstnancim i nezaméstnanym bojujicim o preziti, zjedno-
dusenou formou teorii tvorby a realizace obchodni strategie.

Obchodni strategie je nauka, kterd pojednava o identifikovani a hledani za-
kaznikd, dodavatelil, konkurence, prilezitosti a rezerv tak, aby obchod, ktery
provozujete nebo ktery chcete zalozit, byl skute¢né dobrym obchodem, a to
pro zakazniky i pro vas. A také aby vam vase prace a podnikani pfinasely
radost, uspokojeni a v neposledni fadé penize a prosperitu, coz je také jeden
z hlavnich dvodd, pro¢ se ¢lovék vrha do vod zvanych podnikani.

Knizka md byt navodem, pamatovic¢kem a pracovnim materidlem, proto
si stejné jako Maruska vezméte tuzku a délejte poznamky, vlepujte papirky,
pouzijte zvyraznovac a hledejte dalsi zdroje, které vam pomiizou rozjet vase
podnikani. Vhodné je zkratka cokoli, co vam pomtize pochopit, jaké sily
ovliviuji chovani vasich zédkaznika a otviraji jejich penézenky ve va§ pro-
spéch. Ptejte se, kym chcete pro vase zakazniky byt a o jaké zakazniky stojite.
Kdy?z je poznate, ptijdou.
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U kazdé zasadni kapitoly najdete jeden list z Maruséina zapisniku, kde si
Maruska poctivé déla poznamky vsech dilezitych myslenek, postieht a ota-
zek, na které si musi odpovédét. Dalsi list nechava prazdny i pro ¢tenarovy
poznamky, myslenky a zaméry. Urcité tyto prazdné listy vyuzijte ke svému
prospéchu.

N
Pro wmyslenky étendrovy
o
o
o
o

Kdo je Maruska

Maruska je hlavni postavou této knizky. Neni to
sice zadna studovana manazerka, ale je chytra
a odvazna. Objevi intenzivni potfebu zménit ne-
jen svuj zivot, ale predevs$im svoji praci. Ma zdravy
selsky rozum, dostatek odvahy, o¢i a usi oteviené.
Pfemysli o tom, co kolem sebe vidi a snazi se po-
ucit z chyb druhych. Tam, kde jini chybuji, vidi pti-
lezitost pro sebe.

Miluje zvirata, proto bydli se svym kocourem a sni
o domku se zahradou a pejskovi. Chépe, ze nékdy
je lepsi ziskat dobrou radu od pratel, nez narazet
hlavou do zdi. Neboji se obétovat néco ze svého
pohodli, aby dosahla svych prani a snt, které vidi
nékde na konci tunelu.




