Martin Knotek

ey
¥

Chci uspét v IT

Cesta k vysnénému platu,
kterou vam ve skole neukazou

y \ "
pet, A
A AU

Jak dosdhnout maxima v osmi krocich
Zaklady IT i trocha odbornosti

Vhodné pracovni pozice a jak je ziskat
V3echny pojmy, které budete potfebovat

computer

press




Martin Knotek

ChciuspéetvIT

Computer Press
Brno
2014



Chci uspét v IT

Martin Knotek

Obalka: Martin Sodomka
Odpovédny redaktor: Libor Pacl
Technicky redaktor: Jifi Matousek

Objednavky knih:
http://knihy.cpress.cz
www.albatrosmedia.cz
eshop@albatrosmedia.cz
bezplatna linka 800 555 513
ISBN 978-80-251-4162-5

Vydalo nakladatelstvi Computer Press v Brné roku 2014 ve spolecnosti
Albatros Media a.s. se sidlem Na Pankrici 30, Praha 4.

Cislo publikace 18264.

© Albatros Media a.s. Viechna prava vyhrazena. Z4dn4 ¢ast této publikace
nesmi byt kopirovana a rozmnoZzovéana za ucelem rozsifovani v jakékoli
formé ¢i jakymbkoli zptisobem bez pisemného souhlasu vydavatele.

1. vydéani

>
ALBATROS MEDIA as.



Obsah

Uvod

Jak byt Gispésny
Krok 0: NeZ zacneme
Krok 1: Vybrat si dobre placenou oblast
Krok 2: Vytvorit si pldn osobniho rozvoje
Krok 3: Naplnit osobni rozvoj
Krok 4: Osvojit si diileZité vlastnosti
Krok 5: Zvladnout pohovor
Krok 6: Byt v obraze
Krok 7: Byt odbornik
Krok 8: Prodat se

Zaklady IT
Spolecnosti, na které miZete narazit
Zakaznické spolec¢nosti
Produktové spole¢nosti
Spolecnosti, na které muZete narazit (pokracovdni)
Integratofi
Vyvoj SW/poskytovani sluzeb
Sektory IT spolecnosti
Telco
Banking
Insurance
Automotive
Government
Oddéleni spole¢nosti
HR ,ejcar”
Finance
Pravni

11

13
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23
23
23
23
24
24
24
25
25
25
25
26
26
26
26
26
27



4

Vyvojariv kéd

Oddéleni spole¢nosti (pokracovdni)
Marketing
Office management
IT

Top integrdtofi

Top jména - zdklad

SAP (alternativou pro SAP je Navision nebo Helios).

Java, C#, C++, VB.NET
Oracle Database, Microsoft SQL Server
Freelancer?
Top jména - dopinéni
Siebel CRM, Microsoft CRM
Mobilni platformy
Testovaci software
Teradata
Segmentace klientt
Retail (nékdy Mass market)
SME - Small and Medium Enterprise
Korporatni
Bézné aplikace
CRM - Customer relationship management
Billing
CMS - Content management system
Integrac¢ni platforma
Primarni systém (primar)
Bézné aplikace (pokracovdni)
Aplika¢ni server
Monitoring
Rizeni
A jesté jiny pohled
Self-care
Portal
Call centrum

27
27
27
28
28
29
29
29
30
30
31
31

31

32
32
32
32
32
33
33
33
33
33
34
34
34
34
34
35
35
35
35
36



Obsah

Néco pro Skolaky

Co délat na zdkladce
Co délat na stredni
Co délat na vysoké

Pracovni pozice

Pozice z hlediska projektu
Pokracovdni vyvojem
Podpora prodejem
Ddlezité vlastnosti
Vrcholek ledovce
CEO - Chief Executive Officer
COO - Chief Operating Officer
CTO - Chief Technical Officer
CSO - Chief Sales Officer
CFO - Chief Financial Officer
Oznaceni zkusenosti
Certifikace
Lidé
Odpovédnost
Responsible
Accountable
KPI — Key Performance Indicator
Networking

Trochu odbornosti

Platforma pro vyvoj / implementaci
Java EE, Java ME, Java SE
Microsoft. NET

Web a internet

Marketing, internet a vyvoj
Vyvoj aplikaci

Prdce vyvojového tymu
Databdze

37
37
38
39

41
41
42
43
44
45
45
45
45
46
46
46
47
48
49
49
49
49
50

51
51
51
52
52
53
54
55
56



6

Vyvojariv kéd

Databdze — pokracovdni
Design layoutu

Mobilni aplikace
Analyza

80/20

Projekty

Projekt a program
A nyni trochu odborné
Tak a opét neformalné
Néco mdlo o logice projektu

Néco mdlo o logice projektu (pokracovdni)

Certifikované projektové rizeni

PRINCE2 - Projects in Controlled Environments
PMI - Project Management Institute

Zdklad dspéchu projektu
Testovdni
Integracni testy
Funkéni testy
Akceptacni testy
Typy test( — pokracovdni
Zatézové testy
Bezpeclnostni testy
Testovaci scénare
Provoz
Prostredi ve spolecnosti
DEV
TEST
PREP
PROD
Technické fdaze
SLA - Service-level agreement
Realizace projektového pldnu
Harmonogram (plén)

57
58
59
60
61

63
63
63
63
64
65
65
65
66
66
67
68
68
68
68
68
68
69
69
70
70
71

71

71

71

72
73
73



Obsah

Ukoly

Kriticka cesta

Showstopper
Realizace projektového pldnu (pokracovdni)

Rizika

Milnik

Zavislost

Myslenkové mapy

Cas + naklady + rozsah = kvalita
Pojmy projektové fizeni

Stakeholder

Eskalace

Audit

Reporting

Co je dobré védét

HW

Bezpecnost v IT

Pokracovdni — bezpecnost a utajeni

Virtudlni server

Vyvoj aplikaci

Programovaci jazyky

IT Frameworky
ITIL - Information Technology Infrastructure Library
COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology
CMMI - Capability Maturity Model Integration

Pojmy
Ddlezité
Gartner
Outsourcing
Primarni nebo téz kriticky systém
ERP — Enterprise Resource Planning

74
74
74
74
74
75
75
75
75
75
75
76
76
76

77
77
78
79
80
81
81
82
83

83
83

85
85
85
85
85
86



Spolecnost

Board (B-0)

B-1,B-2, ...

Kmen

BC

Cross selling — up selling

Technické

Intranet

LDAP

AD - Active Directory
SSO - Single sign-on

Data

Bl — Business Inteligence
OLAP - Online Analytical Processing
Datova kostka

Data (pokracovdni)

Data mining

ETL - Extract, transform, load
DWH - Data Warehouse
Transakéni zpracovani

MDM - Master Data Management

Ecommerce

Aktualni knihy
Knihy

Zavér

Restart

Nikdy nejez sdm

Jak drahé je zdarma
Vedeni procesu zmény
Dokonaly kéd

Jak se stdt dobre placenym odbornikem
Pod ¢arou

86
86
86
86
86
87
87
87
87
87
88
88
88
88
89
89
89
89
89
89
90
90

93
93
93
93
93
93
94

95
95
96



Najdéte néco, za co jsou lidé ochotni zaplatit,
a délejte to extrémné dobre.
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