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Do rukou se nam dostava knizka, ktera je svym obsahem ojedinéla.
Jeji napln je konfrontaci, v pozitivnim slova smyslu, s nasimi vlast-
nimi pribéhy. Ukazuje ndm novy pohled na zdroje naseho dalsiho
rozvoje.

Nové kniha manazerskych pribéht je velmi citlivou inspiraci
tém, ktef1 se snazi stale hledat nové cesty a postupy.

Podnécuje a ukazuje zcela neokdzalou cestou, jak se nechat in-
spirovat tim, co tu jiz davno bylo, a ukazuje ndm na zcela obycej-
nych ptibézich, které se zdaji tak vzdélené tém na$im manazer-
skym, jak neuvétitelné blizko k sobé maji.

Poukazuje na tiskali naro¢né manazerské prace a davd moznost
porovnat se.

Necht se stane nejen prosttedkem profesniho zlepseni, ale hlav-
né osobniho ristu.

Mgr. Milana Hruba



PhDr. FrantiSek Hronik je autorem néko-
lika samostatnych publikaci, které se zaby-
vaji riznymi oblastmi f{zeni lidskych zdrojt.
Vsechny byly ptiznivé ptijaty odbornou ve-
fejnosti. Jsou charakteristické zvazovanim
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Vychazi z autorova kvalitniho a $irokého
znalostniho zazemi, které prevadi do praxe.

FrantiSek Hronik je feditelem poraden-
ské a vzdélavaci spole¢nosti agentura Motiv P. Pusobi jako konzul-
tant a lektor manazerskych programu. Zabyva se predevs$im pro-
blematikou persondlni strategie, kompeten¢nich modeld, systému
hodnoceni a rozvoje. Pfednasi na studiu MBA.
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Jané, mému pribéhu






Pfedmluva

Pred sebou mame novou a zajimavou knihu autora, kterého
jiz dlouhou dobu zndme a jehoz si nesmirné vazim. S Fran-
tiskem Hronikem jsem se setkala jiz pred fadou let, v dobe¢,
kdy se v ceské pobocce zahrani¢ni firmy zacaly aplikovat me-
tody Assessment a Development Centre. Jeho pojeti téchto,
v zahrani¢i osvédc¢enych, metod na mne ptisobilo osobitym
a citlivé lidskym dojmem. Pristup Frantiska Hronika k roz-
voji lidi mne vzdy inspiroval svou systemati¢nosti a kom-
plexnosti.

V jeho posledni knize mne velmi zaujalo nev§edné origi-
nélni poddni manaZerskych znalosti a dovednosti. Ctenattim
nejsou predkladany ani nabizeny zadné poucky a vzorce cho-
vani. Autor pouziva klasického postupu vypravéni pribéhia
a stejné jako v Ezopovych bajkéach jsou v nich skryta mnoha
pouceni. Pribéhy inspiruji k premysleni a prvoplanové ne-
obsahuji ndvod, tim silnéjsiho a dlouhodobéjsiho vysledku
je dosazeno.

Pro manazery, ktefi absolvovali fadu seminara a kurzt
a precetli mnozstvi odbornych publikaci, jsou manazerské
pribéhy svézim zdrojem k jejich dal$imu zdokonalovani.
Umoziuji rozvoj osobnosti manazera, a to véetné jeho lidské
stranky. Je v nich obsazena moudrost pohledu na svét byz-
nysu i lidsky Zivot.

Vsem ctenarim preji takové potéSeni, jaké mam z této
knihy i ja.

Mgr. Milana Hruba
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Uvod

Sofistikované manazerské literatury nebo literatury, kterd se
v§i vaznosti takova chce byt, je na trhu pomérné hodné. A je
to dobre. Proto snad nebude na skodu trocha odlehceni ¢i
hravosti. Jen prosim, budte shovivavi, protoze jsem nemél na
mysli néjakou povrchnost ¢i lacinost. Chcei vam se vsi vaz-
nosti predstavit pribéhy, které se nerovnaji teorii.

Staci fict: ,Po desti se procistil vzduch a vsude je klid.”
Snad kazdy si to dokaze predstavit. Mozna to bude trochu
jina predstava ve Svédsku, jina v Itlii, jind v Indii, ale kazdy ji
bude rozumét podobné. Jenze zkuste néco takového vyjadrit
jazykem védy. To by zde muselo byt nasazeno rtznych udaji,
snad nejméné na stranku, a moc bychom z toho moudii ne-
byli. AZ na par meteorologt. I oni by vSak rychleji porozuméli
vété: ,,Po desti se procistil vzduch a v$ude je klid.“

Inspirace, kterou jsem cerpal, je ze Starého svéta. Hodné
manazerského je ze Starého svéta. Jsme dédicové helénské
a zidovsko-kfestansko-muslimské tradice. Mozna je nas ro-
dokmen jesté slozitéjsi.

Anebo vse je nahodilejs$i, nez se zda. Kdysi jsem se totiz
ocitnul v Egypté, kdyz probihala Sestidenni valka. Podnes
si pamatuji bombardovani, hykani osli, podnes jsem fasci-
novan nepochopenim valky. Stydél jsem se, kdyz jsem s razi
v kolené dostal prednost pred zranénymi vojaky. Snad pribé-
hy, které uvadim, mezi sebou nebojuji, i kdyz pochazi z rtiz-
nych stran. A osel s velbloudem jsou zvifata, kterd vas budou
mnohymi ptibéhy provazet.
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Co je a k ¢emu je pribéh

»Pomyslete, vzdyt my jsme porad v tom samém pribéhu! Jde
dal. Copak velké pribéhy nikdy nekon¢i?“
»Ne, jako pribéhy neskon¢i nikdy,“ fekl Frodo. ,,Ale lidé
v nich prichazeji a odchazeji, kdyz skoncila jejich tloha.
Nase uloha skon¢i pozdéji — nebo drive.”
Tolkien, 1991, str. 314

Co je pribéh (vymezeni)
»Pribéh neinformuje, nepopisuje, nekonstatuje skutecnost,
nybrz sprada a rozviji jeji déj“ (Neubauer, 2002, str. 12). Pfi-
béh uvadi véci, které nejsou vécmi, do pohybu. Ano, ty nej-
te, kdyz je naleznete. Nelze je vSak hledat, ani zméfrit. Chtit,
abyste chtéli, to prosté nejde. Ale bez viile to také nejde. Stésti
vsak preje pripravenym, ktefi umi pribéh Cist jesté predtim,
nez jej nékdo sepise.

Z filozofie se snesme k psychologii, ve které se zabyvame
pribéhem vlastnim nebo ptibéhem druhych.

Vlastni pribéh

Kazdy c¢lovek chce prozit sviij pribéh. Pribéh, ktery ma zaca-
tek, stfed a konec. Pfibéh, ktery je dobry a pod ktery se mtize
jako autor podepsat. A dobry pribéh je ten, ve kterém neni
stopa litosti, Ze to mohlo byt néjak jinak.

Pfibéh neni pohlédnutim do minulosti. P¥ibéhem otevi-
rame svou budoucnost a divame smysl minulosti. Pfibéh
vnasi do naseho Zivota fad, dobrodruzstvi a smér. Zma-
teny pribéh v nas vyvolava napéti, az zlost. Zkuste nékomu
vypravét piibéh, ktery nema hlavu ani patu a je bez jediné
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vyjimecnosti! Naopak nas magicky pritahuje pribéh, ktery
ma smér, ale zistava nedokoncen, i kdyz ma konec.

Nas zivot je mapou pribéhu a cela mapa je jeden velky
pribéh. Mapa piibéhu je zvlastni mapou, protoze obsahuje
i casové souradnice.

Pribéhy druhych

V pribézich druhych hleddme svij vlastni pribéh. Zejména
ten, ktery se muze zacit dit. Pfibéhy druhych jsou inspiraci,
modelem, ke kterému se chceme priblizit. Ale také mohou
byt potvrzenim nasi cesty.

Z ¢eho se pribéh sklada (struktura pribéhu)
Zakladni jednotkou pribéhu je dé¢j. Vychozi situace (expozi-
ce) se né¢jak zasmodrchd (kolize), nema primocarého pokra-
¢ovani. Kdyz neni kudy kam a zasmodrchani vrcholi (krize),
objevuje se obrat, prilom (peripetie), ktery vede k rozuzleni
(novy ¢i obnoveny rad) a formulaci (znovu)poznani (anagno-
rise). Krasu pribéhu vytvari predevsim prekvapiva a nevsedni
peripetie se znovupoznanim néceho bytostného, zakladniho.
D¢j pribéhu muize byt jednoduchy nebo slozity (podle
mnozstvi riiznych odbocek), hlavni nebo soubézny ¢i vedlej-
$1. Manazersky pribéh ma vsak vystavbu velmi jednoduchou.

K ¢emu prtibéh slouzi (funkce ptibéhu)

Pribéh ma tfi funkce. Nékdy je vice v popredi jedna z funkci,
jindy dvé. Nékteré pribéhy maji vSechny tfi funkce vyvazené.
Na krasu ¢i poselstvi pribéhu vSak nema vliv, zda je pribéh
vice sebepoznavaci, dorozumivaci ¢i smérujici nebo véechno
dohromady. Pfibéh nam objevuje to, co jsme pozapomnéli ¢i
pozbyli, a snad nejlépe odpovidd na nasi pottebu lépe rozu-
mét svétu okolo nas a v nds. Vsak ty nejvétsi knihy, jako jsou
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Stary a Novy zakon, Kordn, Téra, jsou plné pfibéht o nas
a nasi cesté, po které nelze kracet bez druhych.

1. funkce

Pribéh jako okno do duse

Ptibéh ndm umoznuje vyjit ven a oknem nahlédnout do-
vnitf. Mlizeme tak vidét to, ¢eho jsme si uvnitf nevsimli. Ta-
kovému pribéhu se nemusime branit. Dokonce se mizeme
divat do oken nékomu jinému. Pomoci piibéhu poznavame
sebe nebo druhé bezpe¢nym, az laskavym zptisobem.

2. funkce

Pribéh jako ladicka

Pribéh, stejné jako vidce, dava lidi dohromady. Pribéh
nam vytvari vzorec, model a u¢i nas mluvit a premyslet
stejnym jazykem. Sladuje nas, abychom vécem rozumeéli
stejné ¢i podobné. Sdilime-li stejné ptibéhy, rozumime
svétu kolem nas velmi podobné, protoze o ném mame po-
dobné predstavy.

3. funkce

Pribéh jako kompas

Pribéh ukazuje smér a také fika pro¢. Pribéh nds udi, ale
nepoucuje. Rikd ndm, co je ddlezité a co naopak. Piibéh
mé vzdy néjaky presah. Rikd nam vice, nez o ¢em mluvi.
Pribéh prinasi poselstvi — néco zvéstuje.

Jaky je manazersky pribéh

Manazersky pribéh, stejné jako biblicky nebo psychotera-
peuticky, je pohled do mapy téch druhych a objevovani, zda
néco takového lze objevit i ve své krajiné a zda stoji za to
takovou krajinou projit.
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Manazersky pribéh vsak neni specidlnim literarnim atva-
rem a nema umélecké ambice. Se vSemi jinymi pribéhy,
i témi uméleckymi, jej spojuje ,,okno*, ,,ladicka“a ,,kompas® -
tfi funkce ptibéhu. Pro manazersky pribéh je charakteris-
ticka jednoducha a jedina déjova linie. Manazersky pribéh
musi byt srozumitelny, zapamatovatelny a oslovujici.

Jak se manazersky pribéh lisi od pfikladu, pfipadové stu-
die a modelové situace

Priklad

Jednim z podstatnych znakd pribéhu je zkratka, konden-
zace déni. Priklad se oproti pribéhu zabyva fadou detaild.
Nic nesmi byt opomenuto, vS§e musi byt vyli¢eno se vSemi
logickymi detaily. Priklad poskytuje co nejiplnéjsi infor-
mace. Priklad je velmi realisticky. Ve musi byt realné.
Neni dovolena metafora, nadsazka apod. V prikladu stézi
muze hlavni postava rozmlouvat se smrtkou nebo néco
takového. Priklad se vSak nezabyvd ani né¢im béznym
a opakovatelnym, jako tfeba pripadova studie. Vénuje se
nécemu klicovému.

Pripadova studie

Ptipadova studie ma vzdy konec - vysledek, i kdyz po-
vét§inou mame prijit na to, jak to vlastné dopadlo. Dobre,
$patné, v cem? Podstatnym znakem je realisti¢nost a po-
pisnost. V tom se velmi podoba ptikladu. Spolu s nim se
vénuje udalostem, které se jiz staly. V pripadové studii
jsou vsak kladeny otazky, zatimco priklad je uz odpovedi.
Pripadové studie se zabyvaji udélostmi, které se mohou
stat takrka kdykoli znovu.
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Modelova situace

Modelova situace nema konec, je tieba se k nému, respek-
tive k vysledku, dobrat. V. modelové situaci jsou prostiedi
a udalosti mnohdy néjak vyjimecné (dzungle, ztroskota-
ni, katastrofa). Pomoci modelové situace vSak resitele na
takové vyjimecné udalosti nepfipravujeme, ale vychazime
z pfedpokladu, ze chovani zde projevené je obvyklym pri

feSeni béznych situaci.

Da se tedy rici, Ze manazersky pribéh je modelovou situaci,
kterd ma konec, pointu, ale leccos zistava nezodpovézeno,
abychom se sami snazili porozumét svétu v souvislostech

a pripadné meénit nase postoje.

Rozvoj kompetenci

Priklad, pripadova studie, modelova situace nebo mana-
zersky pribéh rozviji jiné druhy kompetenci. Jestlize vSech-
ny mozné kompetence seskupime do tfi velkych skupin -
kompetence feSeni problému, kompetence interpersonalni
a kompetence sebetizeni, mtizeme si priblizné urcit, jaky je
rozvojovy potencidl ,literarnich® metod.

Skupina kompetenci Metoda min. max.
Ptiklad
Kompetence fe§eni | Pripadovi studie
problému Modelova situace
Manazersky ptibéh
Piiklad
Interpersonélni Ptipadova studie
kompetence Modelova situace
Manazersky pribéh
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