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Uvod

Dostava se vam do ruky publikace o agilnich metodach. Snazili jsme se ¢tivou for-
mou popsat vSechna mozna zakouti a nastrahy, které vas pti pfechodu na agilni me-
tody mohou potkat. Kniha nepopisuje pouze to, co to agilni metody jsou, jak funguje
Scrum a Kanban a jak by jednotlivé artefakty téchto procestt mély spravné vypadat,
ale primarné se snazi vysvétlit filozofii agilniho pfistupu a zaméfit se na vysvétleni,
pro¢ jednotlivé metody funguji. Soucdsti textu jsou praktické piiklady a doporuceni,
co délat a ¢eho se naopak vyvarovat.

Kniha se zabyvé agilnimi metodikami vyvoje softwaru v riznych typech spole¢nos-
ti, od malych firem az po nadnéarodni korporace. V prvni ¢asti knihy jsou popsany
zékladni stavebni prvky agilniho vyvoje, od vlastni definice procesu az po ukazky
z praxe. Ctenaf se dozvi véechny potfebné informace k adopci agilnich metodik, kul-
turni odli$nosti agilnich firem a dal$i zakladni stavebni kameny nutné pro tspésnou
adopci agilnich principt. Kniha déle obsahuje podrobny popis roli, které se typicky
vyskytuji v agilné fizenych firmach. Vedle téchto popist obsahuje kniha i ,,kuchatky®,
resp. doporucené postupy adopce agilniho fizeni pro rizné velikosti a typy firem.

V poslednich 10 letech se agilni metody staly ve svété velmi popularni. Pouzivaji je
velké nadnarodni korporace jako Amazon, Salesforce, Oracle ¢i Google, najdete je na
univerzitach, v telekomunikacich, v bankdch a pojistovnach, v armadé, aerolinkach,
automobilovém primyslu, medicinskych firmach a samozfejmé i v mnoha malych ¢i
sttednich firmach. V Ceské republice se dostavaji do povédomi firem az v poslednich
nékolika letech, ale byt agilni a pouzivat Scrum ¢i Kanban jiz ddvno neni vyjimkou,
a agilni metody se tak stavaji na ¢eském trhu béznou metodikou.

Kniha je primarné urcena pro lidi pracujici v ICT, a to jak pro softwarové vyvojare,
testery, designéry, architekty a analytiky, tak i projektové a produktové manazery, ve-
douci oddéleni, manazery i feditele ¢i vlastniky takovych organizaci. Pfestoze agilni
metody byly primarné definované pro zlepseni a zefektivnéni vyvoje softwaru, pou-
Zivaji se v podstaté kdekoli, kde je tfeba ridit projekty, organizovat tymy lidi a kde je
vysledny produkt komplexni a pro jeho uspéch je vyzadovana kreativita, flexibilita,
schopnost reagovat na zmény (napf. v marketingovych ¢i reklamnich agenturach,
konzultantskych spole¢nostech nebo hardwarovych firmach). Mate-li na starosti né-
jaky projekt nebo tym lidi, ur¢ité je tato kniha pro vés.



Uvod

A Kkladete si hned v zac¢atku otazku, co mtiZete spolu se zavedenim agilnich metod
ocekavat? Urcité vyssi flexibilitu a schopnost reagovat na zmény, vy$si efektivitu, kva-
litnéjsi produkt, vétsi predvidatelnost terminu dodani a vy$si spokojenost zakaznika
s vasim produktem ¢i sluzbou a v neposledni fadé motivovany tym, ktery se spolu-

vvvvvv

Autori vychazeji z vlastni zkuSenosti s nasazovanim agilnich metodik v rtiznych pro-
stfedich firem, od malych startupti aZ po mezinarodni korporace. Ze svych bohatych
zku$enosti autofi vybrali vée podstatné a srozumitelnou formou predkladaji ¢tenari
néavod, jak postupovat, od prvnich kri¢ka az po kompletni agilni transformaci celé
spole¢nosti.

/Zpetna vazba od Ctenard

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu ptipravilo,
stoji o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MtiZete se obratit
na nasledujici adresy:

Computer Press
Albatros Media a.s., pobocka Brno
IBC
Ptikop 4
602 00 Brno

nebo
sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tietich stran.
Pokud budete mit dotaz k programu, obratte se prosim na jeho tvirce.

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili presnost a spravnost ob-
sahu, chybam se uplné vyhnout nelze. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu,
budeme radi, pokud nam ji oznamite. Ostatni uzivatele tak muzete usetfit frustrace
a pomoci nam zlepsit nasledujici vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/K2140 po klepnuti
na odkaz Soubory ke stazeni.
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KAPITOLA 1
Ag | | n |, a Lea n V této kapitole:

m  Co si predstavite pod
slovem ,agilni”?
m etOdy m  Manifest agilniho
vyvoje softwaru
m Cojeto,lean”?

Co si pfedstavite pod slovem ,agilni”?

Agilni je dynamicky, rychly, interaktivni, pfizptisobivy, iterativni, zdbavny, hravy,
rychle reagujici na zménu... a jisté vymyslite spoustu dalsich synonym. Je to jiny
zpusob zivota, upfednostiujici jiné hodnoty: relny vysledek pred striktnimi procesy,
zménu pred pfedem napldnovanym. Byt agilni znamena Zit agilni filosofii. Pf¥inasi to
odli$nou firemni kulturu a néladu. Ale jestli ¢ekate kucharku, jak se stat agilni, bude-
te zklamani. A jestli ocekavate néjaky model ¢i framework s nékolika stupni agility,
nebo dokonce checklist, tak vas bohuzel zklameme. Nic takového nehledejte, protoze
to ani neexistuje, a¢ mnoho certifikovanych hlav tvrdi pravy opak. Zadny certifikat
agility vam v pochopeni nepomtiZze, maximdalné muze nastartovat proces pfemény.
Ale agilni musite byt, agilné musite myslet, agilné se chovat.

Ale nebojte se, neni to zas tak neuchopitelné, jak se na prvni pohled zdd. Agile je
o spolupraci a komunikaci a pfipravenosti na zménu. Déldme zasadné to, co ma
v danou chvili smysl, a délame to tak, jak nejlépe umime. Nejde sice o zadny striktni
proces, ale neni to ani Zadny chaos. Ma sva jasna pravidla. Dalo by se fict, Ze definuje
hranice a vyty¢uje mensi hfi$té, v jejichz ramci si tymy mohou stanovovat sva vlastni
pravidla hry, tak aby se jim dobfte pracovalo a byly co nejvice produktivni, efektivni
a dodali kvalitni produkt v co nejkrat$im ¢ase. Takovy tym je zaméreny na business
value, tedy hodnotu pro zédkaznika. Na to, jak optimalizovat funkcionalitu tak, aby
zakaznik byl maximalné spokojeny a dostal za vynalozené prostredky to, co opravdu
potrebuje a mize pouzivat.

13



CAST | FiloZofie Agilnich a Lean metod

Zakladnim stavebnim kamenem je - jak jinak - manifest; v tomto pripadé pfimo
agilni manifest, ktery shrnuje ve ¢tyfech bodech, co to vlastné znamend byt agilni.

Manifest agilniho vyvoje softwaru
http://agilemanifesto.org

Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje softwaru tim, Ze jej tvofime a pomahame pii jeho
tvorbé ostatnim. Pri této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Spoluprace se zakaznikem pfed vyjednavanim o smlouvé

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodu nalevo si cenime vice. Pojdme se spole¢-
né chvili zamyslet nad tim, co nam vlastné manifest fika.

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Je znamym faktem, Ze spolupracujici tymy maji lep$i vysledky nez skupiny individu-
alné pracujicich jednotlivct. Procesy a nastroje jim pomahaji dosahnout vysledki,
ale nejsou pro jejich uspéch nijak klicové. Pojdme se podivat na dva odli$né tymy.
V prvnim mame 10 profesionalil, ktefi si vytvorili vlastni nastroje a pracuji v silné
kolaborativnim prostfedi, ve druhém mame 10 vyvojart, kteti pracuji v presné defi-
novaném procesnim prostiedi s nejlep§imi nakoupenymi néstroji, ale bez interakci
a spoluprace.

Co myslite, ktery z téchto tymu vytvori lepsi software v kratsim case? Myslim, Ze se
shodneme na tom, Ze prvni tym ma vétsi $anci uspét, protoze vzajemna spoluprace
a komunikace mnohokrat prevazi presné definované procesy a nastroje. Ostatné po-
divejme se na uspés$né startupy, kde moc procesti nenajdeme, zato v$ichni prekypuji

spolupraci a komunikaci. Hlupdk i s nejlepsim nastrojem je zkratka porad hlupak.

Na druhou stranu, manifest nefika nic o tom, Ze procesy a dohody my nemély existovat
ani Ze by tymy mély pracovat zcela bez nastroju. Jen by mély mit moznost si nastroje
vybrat a pouzivat jen ty, které jim opravdu pomahaji v dosazeni kvalitniho vysledku.

14



KAPITOLA 1 Agilnia Lean metody
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Funguijici software pred vycerpavajici dokumentaci

Kdyz se zeptate zakaznikd, zda by si koupili dokument popisujici vas popis planova-
ného produktu s architektonickou dokumentaci, nebo ten samy produkt s minimal-
ni dokumentaci, co si vyberou? Nebo prakti¢téjsi priklad: Kdyz si jdete koupit novy
mobilni telefon, vyberete si pouze podle technické specifikace na papite, nebo bude
pro vas dulezité si vyzkouset i vlastni telefon pred tim, nez si ho koupite? A kdyz si
koupite novy televizor, prectete si nejdifve manual, nebo chcete vyzkouset, jak fun-
guje, a manudl ¢tete aZ na poslednim misté? Lidé (ano, i zakaznici jsou lidé) zkratka
preferuji praktické seznamovani s produktem.

Mnoho softwarovych firem na toto zapomind a chce ohromit zakaznika mnozstvim
dokumentace, ale kdyZ dojde na vlastni demo, vysledek ¢asto dokumentaci odporuje
a zékaznik je z ,,funkéniho® softwaru ponékud prekvapeny. Dokumentace je dilezita,
ale neméla by prevdzit nad vlastnim produktem; méla by primarné slouzit jako refe-
rence pro oblasti, které nejsou intuitivni a snadno pochopitelné. A takovych oblasti
by mélo byt minimum.

Interni dokumentace se ¢asto pi$e pro budouci tymy, aby se znalost architektury pro-
duktu neztratila. To samo o sobé neni nijak $patny ndpad, ale uz jste nékdy zkouse-
li néco dohledat v deseti Grovnich dokumentt, z nich kazdy ma aspoil 1000 stran?
Vycerpavajici. A kdyz uz si date tu praci a prohledate tu kupu slov, v deviti z deseti
pripadu zjistite, Ze dana véc v dokumentaci chybi ¢i je v posledni verzi jiz zcela jinak.
Interni dokumentace by méla byt stru¢na a postihnout kli¢ové informace. Ostatni je
obvykle efektivnéjsi dokumentovat ptimo v kédu.

15



CAST | FiloZofie Agilnich a Lean metod

Posledni ptipad je dokumentace funkcionalit v priibéhu vyvoje, kterou muzete v pod-
staté Gplné odstranit a nahradit dobrou komunikaci mezi analytiky, testery a vyvojari.
Ti se pak sami domluvi, co je tfeba zdokumentovat pro ,budouci generace“ vyvojara
a testert a v jaké podobé. Na zavér pfipomeneme, Ze nedoporucujeme prestat do-
kumentovat, ale jen dokumentaci omezit na minimum, aby pomér mezi namahou
a ¢asem, ktery investujete do psani dokumentace, odpovidal hodnoté, kterou jeji za-
kaznici, tedy vSichni, ktefi ji kdy ¢tou, z takovéto dokumentace nacerpaji.

\Y/ K
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]

i

Spoluprace se zakaznikem pred
vyjednavanim o smlouvé

Pro¢ vlastné vytvarime néjaky produkt? Chceme ho prodat, ze? Kdyz stavime produkty
pro zakazniky, je dobry napad se jich zeptat, co vlastné chtéji koupit. Jisté, zakaznik
mnohdy nevi, co vlastné chce, a ¢asto méni nazor, ale dlouhodobou spolupraci mu-
zeme zakaznika ,vychovat® a spole¢né vytvorit spolupracujici tym, ktery zajisti jak
uspéch nds, tak aspéch zdkaznika. Je lepsi se se zdkaznikem dohodnout a spolupra-
covat nez se potkavat pouze u soudu a komunikovat ptes pravni zastupce.

Smlouvy jsou dulezité, ale nemély by byt prostfedkem nahrazujicim spolupraci a ko-
munikaci. Je dtileZité se uz pti jejim podpisu zamyslet nad tim, co se pfi spolupraci
miize stat. Je tfeba si uvédomit, ze zdkaznik moznd ne vzdy vi pfesné, co presné chce,
a Ze se stejné bude ménit rozsah a smlouvu se pokusit pfiblizit realité.

16



KAPITOLA 1 Agilnia Lean metody

Spokojeny zakaznik, ktery dostal to, co potfebuje, vas doporuci dal$im firmam, za-
timco zakaznik, ktery sice ma to, co si objednal a ve smlouvé podepsal, ale nijak mu
to v jeho misi nepomobhlo, se pristé podiva po jiném dodavateli. Smlouvy ur¢ité pis-
te, ale ani sebelepsi smlouva vas neochrani pfed zménami, které prijdou. Obvykle to
stejné bez ohledu na smlouvu skon¢i kompromisem, kdy po mésicich hadek o chyby
a pozadavky na zmény jich dodavatel polovinu dodéla jako opravu na vlastni ndklady
a polovinu jako novou funkénost za extra penize od zékaznika. Vzajemné spokoje-
nosti a dobrym vztahtim to nijak nepomiZe.

<
X

Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Svét se porad hybe kupredu a technologie se neustale méni a spolu s nimi se méni
i pozadavky a problémy nasich zakaznikd. Ti, jako vSichni ostatni, se musi pfizpa-
sobovat trendim na trhu a konkurenci. A my, jako jejich dodavatel, je nemtzeme
v téchto zménach brzdit - tedy pokud chceme dale spolupracovat. Predstavte si, Ze
zakaznik ptijde se zménou v poslednich fazich projektu a ta zména bude diilezita pro
jeho preziti na trhu.

Reknete mu, Ze se budete drzet plinu a kontraktu a zmény ptijdou az po doruceni
prvni verze. A opravdu si myslite, Ze dal$i zmény budou? Odvazim se tvrdit, ze pokud
se my neprizpusobime, na$ zakaznik uz si nic dal$itho nekoupi, zkratka proto, Ze ho
konkurence prevalcuje. Podobné je to i v méné vyhranénych pripadech, kdy zékaznik
prosté jen zjisti, Ze to, co ptivodné tolik chtél, vlastné viibec nefesi jeho problémy a ze
by naopak potteboval néco tiplné jiného, o ¢em se predtim viibec nemluvilo.

17



CAST | FiloZofie Agilnich a Lean metod

Projektové plany jsou duilezité jako voditko, ale nemély by Fidit zivoty spolupracuji-
cich firem. Kazdé plany se méni a dogmatické dodrzovani pavodnich plantt mnohdy
vede k vétsi katastrofé nez jejich postupné prizptisobovani dané situaci.

vV

A W

WAN

Cojeto,lean™

Lean na druhou stranu je proces prevzaty z tovarni vyroby. Stihly. Délejte véci, jen kdyz
jsou potieba. Just in time. Casto se pouziva i vyraz ,,systém tahu® Stejné tak jako ,,agile“
jeilean” spise o pfistupu nez striktnim procesu. Navic jsou si oba principy v mnohém
podobné a vzajemné se prolinaji. Je to takovy pékny moderni buzzword. Lean firma.

Spousty velkych firem lean principy implementuji, obvykle bez vétsiho porozumeéni
jejich zaméstnanci. Casto to kon¢i tim, Ze si udélaji néjaké listecky a jsou dostatecné
»lean’, tedy stihli. JenZe na to, aby to pfineslo néjaké vysledky, je stejné jako u agilnich
metod tfeba porozumét filozofii. A ne jen slepé vykonavat néjaké ritualy. O co tedy
jde? Jednoduse feceno o omezeni prace na tom, co by nemuselo pfinaset hodnotu,
a tedy v kone¢ném disledku mohlo ptijit nazmar.

Nejznaméjsi lean firma je ur¢ité Toyota. Tam vyvinuli proces fizeni vyroby odlisny
od béznych procesti, kdy vyrdbime kdykoli a cokoli na sklad. Ridi vyrobu systémem
tahu, kde vyrdbime prislusny dil, az kdyz je opravdu potreba.

Jak takovy princip pouzit ve firmach, kde zadné fyzické dily nevyrabime? Tak se tfe-
ba podivejme na standardni vyvojovy proces — waterfall. Nejprve udélame na sklad
analyzu, pak kod a pak testy. A ¢ekdme, Ze to je tak v poradku a Ze vSechny dily jsou
kvalitni (tedy ze design uz se nezméni, v kddu se nenajde chyba a ze zakaznik to tak
opravdu chce). A stejné jako ve vyrobé musime jednotlivé véci predélat, opravit, za-
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hodit - nékdy i celou krabici dili se stejnou chybou (nékdy i celou rozsahlou funk-
cionalitu naseho softwaru).

Jak na to? V kostce: Omezte rozdélanou praci (,work in progress) a soustredte se na
to, abyste jednotlivé pozadavky dokon¢ili co nejrychleji. Implementujte ,,systém tahu®
a nezacinejte s analyzou, dokud nemate prioritni pozadavek od zakaznika. A dokud
nemite zpétnou vazbu, ze predchozi pozadavek byl akceptovan.

Aby to bylo celé vice uchopitelné, Lean Software Development je zalozen na nasle-
dujicich principech:

m  Odstraite vse, co nepfinasi hodnotu - tedy zbavte se odpadu. Pracovat na né-
¢em, co se ve findle vyhodi, je $koda ¢asu. Kdyz se vam podafi tento ¢as inves-
tovat do véci, které maji smysl, budete jisté efektivnéjsi.

m  ZlepSujte se a ucte se jiz v pribéhu prace - kdyz jen slepé vykonavate predpi-
sy a sledujete procesy, muze se stat, ze stejnou chybu opakujete porad dokola,
a ,,odpad“ se vam tedy na konci projektu nahromadi vic, nez byste si préli. Pra-
videlna zpétna vazba vam pomize se soustfedit jen na to, na ¢em opravdu zalezi.

®m  Rozhodujte se co nejpozdéji — ¢im pozdéji rozhodnuti padne, tim vice mate
informaci. Takze jsme zase zpét u myslenky, Ze nema smysl vyrabét zasoby na
sklad jen proto, Ze zrovna mate volnou linku nebo programatory.

m  Dodavejte praci, jak nejrychleji to jde — ¢im dfive néco dokoncite, tim dfive
dostanete zpétnou vazbu, kterou mutiZzete hned v dalsi iteraci zohlednit.
nez kdyz se budete drzet tradi¢nich top-down struktur.

m  Zaméite se na celkovy vysledek - jednotlivé chyby a selhdni nejsou podstatné,
jestlize se z nich poudite. ,,Think big, act small, fail fast; learn rapidly“ - tedy: Pre-
myslejte dopredu, za¢néte u malych véci, ty vyhodnotte a rychle se z nich poucte.
Jen tak zajistite, Ze vysledny produkt bude uspésny. Produkt neni jen vysledny
software, zaméfte se na celkovy dojem, ktery produkt vyvolava. Dbejte na kvalitu
a celkovou udrzitelnost systému, nevytvarejte technicky dluh.

Metoda, ktera aplikuje na softwarovy vyvoj myslenky ,leanu’, se jmenuje Kanban
a stoji nékde na pomezi agilnich metod a ,leanu® Ostatné obé metodiky stavi na
stejném filozofickém zakladu a je Casto tézké je oddélit. Tato kniha neni primarné
o lean principech, ale o agilnich metodikach. Takze i kdyz se o ,,]lean obcas otfeme,
do detailu se tim dale zabyvat nebudeme.
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KAPITOLA
Tra n S]CO rm a Ce V této kapitole:

m  \Vyvoj softwaru
m  Proc viibec néco ménit

. /7
n a a g I | n | m  Jaké jsou nejcastéjsi dlivody
pro prechod na agilni metody?
metody

Viyvoj softwaru

Cim se vlastné vyvoj softwaru lisi od standardni tovdrny? A pro¢ klasické metody -
zeni projektd pravé tady selhavaji? Predné je vyvoj softwaru komplexni a empiricky
problém. Nejde jen tak néco naplanovat a podle planu vytvorit. Problém je v tom, ze
jakdkoliv empiricka ¢innost se velmi $patné odhaduje a jesté hut se planuje.

Softwarové spole¢nosti s tim zapasi odjakziva. 70 % projektt kon¢i pozdé, jsou mimo
rozpocet (budget) a velmi ¢asto dodaji néco tplné jiného, nez zakaznik potteboval.
Poté nasleduje nekone¢né dohadovani o jednotlivych pozadavcich, které ov§em konéi
vidy stejné — ¢ast zaplati zakaznik jako zménu, ¢ast dodavatel jako opravu. A o spo-
kojeném zakaznikovi si miiZzeme nechat zdat.

Prvnim problémem je, ze zékaznik ¢asto nevi, co chce. Tedy vzdy si mysli, ze vi na-
prosto presné, co chce, ale nedokaze to efektivné predat svému dodavateli. Aplikaci si
neumi predstavit, ma jen hrubou pfedstavu o tom, jak by mu méla pomoci a urychlit
¢ijinak zlepsit praci. A typicky zékaznik uz viibec nerozumi pocita¢tim, nevi, pro¢ by
mél pouzit knihovnu X nebo technologii Y. BohuzZel stdle vétsina softwarovych firem
své zdkazniky nuti fict dopfedu presné pozadavky s predstavou, Ze oni to pak podle
nich jen vyrobi, stejné jako na tovarni lince.

Typicky pozadavky rozmysli tym analytikd, popiSe, navrhne technologii, architekturu,
design, cosi zdokumentuje a pfedd vyvojaitm. Ti interpretuji specifikaci podle svého
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a néco nakdduji. A kdyz zbude ¢as, hodi to jesté testeriim na otestovani. Na zavér to
predame zdkaznikovi a o problém je postarano; s prekvapenim sledujeme upfimné
zd&3eni zdkaznika nasledované slovy, Ze oéekéval néco jiného. Ze pracuje jinak, nez
jsme si mysleli, a Ze nase genialni funkcionality ani nepochopil. A hlavné - viibec ne-
ni spokojeny. Pfitom my jsme napsali pfesné to, co si objednal. Vysledek? V mnoha
firméch to skondi tak, ze ,,pristé si musime dat pozor a sepsat jesté detailnéjsi speci-
fikaci, aby se nam to nestalo.“ A bludny kruh se uzavird ... anebo ne?

Proc¢ vibec néco ménit

Hned na zac¢atku vas musime upozornit, Ze vas ¢eka spousta nelehké prace. Totiz za-
vadéni agilnich metodik neznamena jen zménu procesu nebo kolonek na formula-
fich. Inicidtorem celé zmény je obvykle palcivy a zdanlive nefesitelny problém, ktery
vas pali natolik, ze se vam prechod na agilni metody vyplati. Kazdd zména je tézka
a zména kultury rozhodné nejtézsi.

Ceké vas zména firmy z hierarchicky fizené na firmu orientovanou na problém. Bu-
dete chtit dosahnout néceho, ¢emu se fika samoorganizovany tym. Najednou vase
prace nebude zaloZena na praci jednotlivct fizenych odnékud shora, ale na spolupraci
lidi v tymu, na jejich schopnosti se domluvit, rozhodnout a nést za sva rozhodnuti
odpovédnost. Pro nékteré firmy to zni jako utopie, pro jiné je to blizké tomu, jak jiz

Iy

dnes funguji. V obou ptipadech se ale zméni hodné, a to nejen u vyvojarii a testert.
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Jaké jsou nejcastejsi davody pro
prechod na agilni metody?

Flexibilita - donedavna to §lo. Délali jste releasy jednou za 6-12 mésict, zakaznici na
to byli zvykli a firma také. Kdyz chtéli néjakou zménu, protahli jste ji vasi softwarovou
vyrobni linkou a pfi trose $tésti zakaznik svou zménu dostal uz za nékolik mésicti. Ale
doba se zménila a najednou v$ichni chtéji vechno hned. Chtéji dostavat vysledky po
malych kouscich, idealné ihned, jak jsou hotové. Bohuzel toto v sou¢asném procesu
neni mozné. Analytici musi pozadavek popsat, vyvojari nakodovat, testefi otestovat
a to neni jen tak. Navic nemuzete releasovat kdykoli. Tim byste ohrozili plan releasu
a cela snaha by skoncila chaosem.

Efektivita — mate pocit, Ze by toho §lo stihnout vic, kdybychom §li v8ichni za jednim
cilem? Studie ukazuji, Ze spoluprace vice lidi je vyrazné efektivnéjsi nez prace jednot-
livet. Co se frameworkil tyce, mate v podstaté dvé moznosti. Zkusit parové programo-
vani, kde mate na vSechny ¢innosti dva lidi, tedy i dva softwarové vyvojare u jednoho
pocitace. Zkusenosti ukazuji, ze tato metodika je efektivnéjsi, kvalitnéjsi a rychlejsi,
nez kdyz kazdy z nich pracuje samostatné. Anebo postavit spolupracujici tym, jak
doporucuje Scrum, kdy jednotlivi ¢lenové spolupracuji na jednom vysledku, pomahaji
si a sami se organizuji. Chvili trv4, nez si tym na sebe zvykne, ale funguje to skvéle.

Jesté na jeden aspekt se mizete zamérit. Podivejte se na to, jak ridite funkcionalitu.
Kdo je zodpovédny za produkt a kdo za konkrétni funkénost. Délejte jenom na tom, co
opravdu je potfeba, co zdkaznik potfebuje a pouzije. Na tom, co mu prinese v daném
¢ase co nejvyssi hodnotu. Systémy jsou plné funkcionalit ,,co kdyby*. Budete-li dobre
Fidit funkcionalitu, a i v tom vdm agilni metody pomtiZou, miiZete udettit az 80 % casu.

Pfedvidatelnost — jestli vase projekty konéi v¢as a bez prescasti pred koncem relea-
su, asi vam vas$ proces funguje dobfe. Pokud to tak neni, agilni metody vdim mohou
pomoci i s timto aspektem. Tyto metody zavadéji zcela odlisny zptisob odhadovani.
Odhaduji v relativnich jednotkach a do odhadovani zapojuji cely tym. Zprvu to zni
hodné zvlastné, ale presnost vasich odhadu se ¢asem vyrazné zlep$i. Rozdélit projekt
na malé kousky je druhou dilezitou metodou, jak zlepsit predvidatelnost. Na kratkém
useku se méné projevuje tzv. studentsky syndrom a usili (effort), které tym investuje,
je stabilnéjsi, bez vykyvi a stresu na konci.

Kvalita - tady cilime na dvé oblasti. Za prvé zapojime do produktu zakaznika. Zepta-
me se ho, co chce a pro¢ a také na to, kdo a jak bude produkt pouzivat. Ukazujeme
mu vysledky po malych kouscich a tim fidime jeho ocekavani. Nestava se pak, ze by
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zakaznik produkt odmitl jako nepouzitelny a trval na jeho prepsani. Na druhé strané
tim, ze udélate cely tym zodpovédny za kvalitu vysledku, se snizi pocet chyb a vzroste
dlouhodoba udrzitelnost kodu. Tym se sam stara o to, Ze jim neroste technicky dluh.
Pro oba sméry zavadéji agilni metody spoustu praktik.

Zabava - a v neposledni radé prace bude zase zébava. I jednotlivi ¢lenové budou
védét, co a pro¢ piSou. Budou chépat smysl produktu a rozumét zakaznikovi. Navic
spoluprace s ostatnimi nakonec také prinasi zabavu. A motivovany ¢len tymu je jisté
efektivnéj$i nez znudény vyvojar sedici sam za svym pocitacem.

Poznamka: Nez se pustite do nasazovani agilnich metod, udélejte si jasno v oc¢ekava-
nich, zejména tykajicich se flexibility, efektivity, predvidatelnosti, kvality a zabavy.

.....

velky potencidl, pustte se dal do ¢teni. Jestli ne, moznd vam soucasné projekty funguji
dobfe a na zménu je$té nenastal ¢as. Nasazovat agilni metody jen proto, Ze je to né-
co nového, nema smysl. Je to narocny a trnity proces, na jehoz konci vas musi ¢ekat
dostate¢né velkd odména. Jinak to vzdate jesté driv, nez se zmény stihnou projevit.

Zkusit si to muzete na jednoduchém cvi¢eni. Vy$e zminéné divody pro zménu si
nakreslete do grafu a ohodnotte jednotlivé kategorie na stupnici 1-10, kde 1 je $pat-
né, 10 je super. Hodnotite va$ tym, projekt, produkt, firmu. Idedlni je tzv. pavucinu
nakreslit ve dvou barvach. Prvni odpovida realité, tedy soucasnému stavu, a druha
odrazi vase o¢ekavani za, feknéme, rok. Oblasti, ve kterych je nejvétsi rozdil hodnot,
indikuji diivody pro zménu. Jste-li naopak se v§im spokojeni, pak nejlepsi strategii
bude ztistat u soucasnych procesii a nic neménit.
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Ve druhé Casti popiseme jednotlivé artefakty, procesy a techniky. A protoZe jedno sou-
visi s druhym, na uvod ddvime krdtky slovnicek agilnich pojmii. Detailni vysvétlent,
jak konkrétni praktiku implementovat, co od ni olekdvat, jak zacit a ceho se naopak
vyvarovat, najdete v ndsledujicich sekcich. Teorie je vZdy doplnénd doporucenimi, jak
ji v praxi aplikovat. KaZdd kapitola konéi sekci souvislosti, ve které najdete praktiky,
které s popsanou kapitolou tizce souviseji a které budete potiebovat zavést, aby dand
praktika fungovala a prinesla ocekdvany efekt.
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