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Uvodem

Uz jsem prisla o vic, fika odevzdané moje maminka,
kdyz se ji podafi naletét na néjakou nesmyslnou slevovou akci,
kdyz si koupi néco, o ¢em vzapéti zjisti, Ze to viibec nepotrebu-
je, nebo kdyz si cosi poridi zbytecné draze.

Uz jsem piisla o vic, fikdm i ja sama. T¥eba kdyz jsem
zjistila, Ze ten iZasny sendvicovac, co jsem tak nutné a okamzi-
té potrebovala, lezi uz rok v kuchynské skfince a jen se na néj
snasi prach. Stejné jako na specidlni kraje¢ jablek a na dalsi im-
pulzivné potizené zbytecnosti. V koupelné mi prekazeji lahvic-
ky, které uz asi nikdy neoteviu. Vesmés se jedna o rizné ne-
potrebnosti, jako jsou peeling na chodidla s vini levandule,
slupovaci hydrata¢ni pletova maska, ktera nejde sloupnout bez
horni vrstvy pokozky, nebo vlasova vyziva, kterd se ma nechat
pusobit patndct minut a smyt - nemdm na ni ¢as a navic po-
divné pachne. Ve skfini mi visi par kouskt pofizenych pred vic
nez osmnacti mésici. Jesté maji cenovku. A v $upliku mam tep-
1é zimni puncochace vsech barev, které existuji. Jsou z minulé
zimy, kdy jsem se rozhodla, Ze je budu nosit. Nakoupila jsem
je a nikdy si je neoblékla. Najednou mi pripadaly néjak moc
barevné.

Kazdy déla pti nakupovani chyby. Kazdy obcas koupi
néjakou hloupost. Kazdy obc¢as nékomu naleti. Nemélo by se to
ale dit prilis casto.

Pravé proto jsem napsala nasledujici stranky. Chci na
nich priblizit, jak s nami obchodnici manipuluji, jakymi finta-
mi nas nenapadné nuti, abychom utraceli. Anebo jak na nas
uto¢i prachsprosti podvodnici. Treba nékomu pomtizu, aby
zbyte¢né nepfrisel o penize. Nebo aby nenaletél na rtizné udaj-
né zarucené privydélky, které vynaseji jen tém, kdo na né lakaji
davérivé lidi.
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Triky obchodnikd

Kazdy, i sebemensi nakup znamena, ze budeme mu-
set odolavat rafinovanym trikiim obchodnikd, ktefi presné
védi, jak zautocit, abychom koupili co nejvic zbozi, které ne-
potfebujeme, za co nejvic penéz, které by se nam hodily na
néco uplné jiného. No zkuste zajit do supermarketu pro Ctyfi
rohliky. Vsadim se, Ze prinesete daleko vétsi nakup.

Nemdm rdda supermarkety, hypermarkety, megamar-
kety a dalsi obfi obchody tohohle typu, pfesto do nich chodim.
Staci zajit jen na jedno misto a nakoupit tam najednou vsech-
no, co je potteba. Setfi to ¢as, nemusim béhat po mésté mezi
riznymi obchody. Jenze zaroven se v superhypermegamarketu
lehce plni voziky i tim, co potfeba neni. A obchodnici presné
védi, jak nas ke zbyte¢nému utraceni donutit. Zapomenme na
spojeni pojmtl ,,zakaznik“ a ,vyhodny nakup” - kazdy nakup je
vyhodny predevsim pro obchodnika!

Zacina to parkovistém a voziky

Utok na penéZzenky nebohych zdkazniki za¢ind uz na
parkovisti, kde se nedaji prehlédnout plakaty s upozornénim
na ten nejvyhodnéjsi ndkup na celém svété a v casti prilehlé-
ho vesmiru. Totéz plati i pro nakupni voziky, také jsou oblepe-
ny reklamou. Vét§inou na to, co se prodava Spatné, nebo na to,
¢eho je potieba se rychle zbavit.

Voziky se stale zvétsuji. Ne proto, aby se do nich veslo
vic zbozi. Je to kvili tomu, aby poloprazdny vozik s nékolika
krabickami na dné vyvolal v zakaznikovi stud a pocit, ze kdyz
v ném ma malo véci, které kupuje, je chudy. Je to velmi jedno-
duchy a velmi dobfe fungujici trik. I to je diivod, pro¢ fada ob-
chodi vyradila z obéhu obycejné malé praktické nakupni kosi-
ky. Do kosiku se vejde mnohem min zbozi nez do voziku. Kdyz
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je tézky, zakaznik se s nim prestava poflakovat po prodejni plo-
$e a mifi k pokladné. A to je presné to, co obchodnik nechce.
Voziky, velké voziky, se mu jednoduse vyplati.

Ta prava bojova zéna zacina hned u vchodu do blu-
disté supermegahypermarketu. A tam byvaji neztidka kvétiny.
Zkuseni obchodnici radi, ze je dobré tam kytky mit: navozuji
totiz ptijemnou atmosféru, a kdyz se zdkaznik citi dobre, utraci
vic. Viibec cely nakup je podfizen tomu, aby zdkaznik zpomalil
a rozhodné nespéchal pry¢ z obchodu.

Zpomalit a utracet

Z reproduktort hraje pomalejsi pfijemna hudba, ktera
nds nuti sniZit rychlost mezi regaly. Cim pomaleji zdkaznik jde,
tim vétsi je Sance, Ze nakoupi vic. Proto existuji rtizné dalsi Gcin-
né brzdy. Jednou z nich jsou napriklad casté zatacky mezi regaly
nebo umeéle vytvorené prekazky, které donuti lidi s voziky pribrz-
dit ¢i uplné zastavit. Obchodnici maji nejradéji prekazky v po-
dobé stojantl s néjakou neodolatelnou nabidkou nebo hostesek
s pultikem. V nouzi ale postacii paleta, z niz se dopliuje zbozi.

Prekvapivé nas brzdi i podlahy. Kdy?z totiz kosik drnca
na malych dlazdicich, pfipada ndm, Ze jdeme rychle, podvédo-
mé zkracujeme krok a drncani zmiriiujeme. Obchodnik si mne
ruce. Cim pomaleji pijdeme, tim je vétsi $ance, Ze se natdhne-
me do regald i po néc¢em, co koupit vlastné ani nechceme.

Regalova architektura

Samotné usporadani supermarketi je slozita a doko-
nale propracovana véda, kterou obchodnici, psychologové a ar-
vstup tak, aby zakaznik postupoval zleva doprava. Je to proto,
ze vétina lidi jsou pravaci a podvédomé se divaji pfi bloudéni
obchodem na pravou stranu. Regaly umisténé vpravo jsou tak

Protivna blondyna radi. ..



z obchodniho hlediska lepsi pro ulozeni drazsiho zbozi, nebo
takového, které by mélo vic zaujmout.

Ulicky jsou ruzné $iroké, v zadném obchoddku neni
jedna jako druhd. Nejuzsi jsou tam, kde by se zakaznik nemél
zbyte¢né poflakovat — tfeba u toaletntho papiru nebo vajec.

Naopak nejsirsi rozestupy byvaji mezi regaly s draz§im zbozim.
Zakaznik se tam muze zastavit, aniz by ho svym vozikem pre-
valcovala hladova péticlenna rodina. Muze se v klidu rozhléd-
nout, pokochat - a néco hodit do kosiku.

I jednotlivé vyrobky maji své presné misto. Ty drazsi
byvaji ve vysce oci, aby je nakupujici hned uvidél. Levnéjsi va-
rianty téhoz jsou pak u podlahy, nebo naopak vysoko nad hla-

vami béznych smrtelnikii. Kdo nehledd co nejnizéi cenu, ani si
jich nevsimne.

jak prokouknout triky obchodnik(
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Propracované do posledniho detailu jsou rovnéz za-
¢atky a konce uli¢ek - tam nastava nejvétsi tlacenice, a lidé tak
maji i nejvic ¢asu okukovat zbozi. Regaly v téchto mistech jsou
proto atraktivnéjsi nez ty, které stoji uprostied. A tak se opét
vyuzivaji pro prodej zbozi drazsiho nebo takového, kterého se
chce prodejce rychle zbavit.

Bloudéni stoji penize

Cim je obchodak vétsi bludisté, tim lip pro obchod-
nika. Jeho cilem neni, aby zdkaznik probéhl tfemi ulicka-
mi, nakoupil pecivo, syr, sekanou, brambory a vypadl. Jeho
cilem je, aby bloudil, ztracel se pfi cesté od housek k jogur-
tim, zasekl se u kosmetiky nebo $roubovakd, prihodil do vo-
ziku vini do auta, viini na zachod, viini do koupelny, viini do
predsiné, viini do odpadkového kose, a pak teprve dosel k sy-
rim a masu.

Pravé nejprodavanéjsi druhy potravin byvaji nejdal od
sebe. Dobré je zacit né¢im vonavym, co podniti chut k jidlu.
Treba pecivem. Zakaznik se slinnymi zlazami v pohotovosti
koupi vic potravin nez ten, ktery zrovna nema hlad ani chut na
néco dobrého. Od peciva je to obvykle k dals$i potravinam pres
pul prodejni plochy. Pro ty syry stejné musime, tak pro¢ by nas
neméli hndt pres obleceni, hrnce a psi zradlo?

Ovoce a zelenina jsou vyrovnané v bedynkach, jako by
je misto kamiont privezli farmari rovnou z pole. A cestou na-
lestili. Nékteré obchody dokonce ovoce a zeleninu rosi vodou,
aby vypadala Cerstvéji a lakavéji. Za regaly jsou zrcadla, vSech-
no hraje barvami, v$eho je diky odraztim hodné. Néco se pro-
dava na kila, néco zase na kusy, protoze zmateny zakaznik je
zakaznik, ktery utraci nejvic. Vahy jsou umistény tak, aby oko-
lo nich bylo dost prostoru pro to, ¢eho se zrovna chce prodejce
zbavit nebo co se tolik neprodava.

Protivna blondyna radi. ..



Syry, maso, pomazanky, uzeniny jsou zase o ptl ob-
chodéku dal. Do cesty obchodnik postavi tfeba oddéleni al-
koholu, kde nendpadné vedle lahvi s vinem nabizi i olivy,
napichovatka na jednohubky, vyvrtky, chipsy a dalsi zbytec¢-
nosti, které ten, kdo jde koupit jednu lahev na sobotni vecer,
rozhodné nepotiebuje, ale ¢asto koupi, protoze prosté jsou
zrovna pri ruce.

Regaly se syry a masem mivaji extra osvétleni.
Kazdy bali¢ek je nasvicen jasnym bilym svétlem. Casto se
pouzivaji zrcadla. VSechno putisobi cerstvé, i kdyz to tak tre-
ba tplné neni. Maso vypada rtizovéjsi a Stavnatéjsi, nez kdyz
ho vybalime doma z nakupni tasky. Pomazanky jsou na
prvni pohled vlacnéjsi, syry smetanovéjsi. Police s drazs$im
zbozim mivaji vétsi rozestupy nez ty s obycejnym a levnéj-
$im sortimentem. Vydolovat z nich kufeci platky ve slevé je
daleko obtiznéjsi, nez se natahnout pro bio hovézi za Ctyfti
stovky za balicek.

U pultt s obsluhou je mélo zaméstnanct, a tak u nich
¢asto byvaji fronty. Obchodnik si mne ruce - kazdy, komu se
nechce ¢ekat, séhne po predem navazeném, do igelitu zabale-
ném vyrobku, ktery stoji o néco vic nez uplné stejny vyrobek,
ktery prodavacka za pultem sama navdzi a zabali. Dan za rych-
lejsi nakup.

Oblibeny trik, jak zmast stalé zakazniky, je casté pre-
stavovani obchodu. Jednou za cas se jednoduse vyméni umis-
téni nékterych oddéleni. Zakaznik je zmateny, protoze tam,
kde byl zvykly najit zeleninu, je ted kojenecké zbozi. Prochazi
ulickami, do kterych by jindy ani ndhodou nezasel, a bloudi.
A pritom narazi na zbozi, které nechtél ani nehledal. Casto si
néjaké vybere. Skatulata na prodejni plose se vypléceji, a tak je
obchodnici taky radi provozuji. Dokonce pravidelné, idedlni to
je pry tak kazdé dva roky.

jak prokouknout triky obchodnikd
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Akeni akce

Cestu obchodem lemuji ¢ervené fvouci napisy: Akce!
Nejlevnéjsi ve meésté! Vyhodny nakup! Tfi za cenu dvou!
Levnéjsi uz to nebude!

Na spoustu lidi to ptisobi podobné jako cerveny hadr
na byka. Sta¢i dat k vyrobku s naprosto obvyklou cenou cedul-
ku ,,Akce!“ a bude se prodavat podstatné lip, nez kdyz v zadné
pseudoakci neni. Jesté lepsi je pripsat, Ze akce je ¢asové ome-
zend. Obchod tak nendpadné tlaci na zakaznika, aby si udaj-
né vyhodné zbozi koupil okamzité, protoze pristé uz rozhod-
né nebude tak strasné vyhodné k mani. A zdkaznik podléha
a kupuje.

Hodné oblibeny obchodnicky trik se tyka velikosti,
obsahu a ceny baleni. Dvé krabice se stejnymi susenkami od
rtiznych vyrobcii za rizné ceny mizou na prvni pohled piso-
bit tak, ze jedna znacka je mnohem levnéjsi nez druha. Az te-
prve pri bliz§im patrani zakaznik zjisti, Ze levnéjsi vyrobek ma
taky vyrazné mensi hmotnost nebo obsah baleni. A Ze je vlast-
né mnohem drazsi, protoze platime jenom za vétsi sacek nebo
krabici a za vic vzduchu uvnitt. Jenze komu by se chtélo prepo-
¢itdvat si cenu baleni, které md 370 gramd, Ze ano.

Nastésti uz maji obchodnici povinnost uvadét takzvané
jednotkové ceny, tedy prepocet ceny tfeba za tisic grami nebo litr.
Samoziejmé, Ze jednotkovou cenu piSou tim nejmensim moz-
nym pismem, takze babicky se §patnyma oc¢ima nevidi nic a lidé
stfedniho véku pomalu potiebuji lupu. Ale pfece nam to obchod-
nici nebudou prilis zjednodusovat. Vzdyt by vydélali min!

Posledni utok: pokladna

Kdyz se zakaznik kone¢né probojuje vSemi nastraha-
mi supermarketového bludisté az témét k pokladnam, ¢eka na
néj posledni zaludnost. Zéna zbyte¢nosti a odmén - népoje ve
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Z6na Zbytetno
pobli

¢tvrtlitrovych lahvich v miniaturnich chladicich boxech, ¢oko-
ladové tycinky, zvykacky, reklamni zapalovace po desetikoruné
(s logem superhypermegamarketu, které kazda jina firma roz-
dava jako pozornost a nechce za né ani korunu). V téhle z6né
se strka do kosika vSechno - déti dostavaji sladkosti za to, Ze
nespachaly ucebnicovy hystericky zachvat v oddéleni plysa-
ki, dospéli se odménuji za to, ze nakup prezili bez vétsi ujmy
na svém psychickém zdravi. Zatimco mezi regély by je ani ne-
napadlo sahnout po ¢okoladové tycince, tady si ji za odménu
koupi. Museji si prece udélat néjakou radost, ne?

A aby se clovek s vozikem mohl dostate¢né rozkoukat,
jakou Ze to odménu si dneska zaslouzi, byva v provozu vzdycky
min pokladen, nez kolik by jich bylo skute¢né potieba. Fronty
jsou totiz pro obchodniky skvéla véc. Evokuji pocit, ze pravé

jak prokouknout triky obchodnik(
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do tohohle obchodu chodi hodné lidi, takze je urcité dobré do
néj chodit i nadéle. A hlavné davaji prostor pro nakup dalsich
zbytec¢nosti.

Triky se zbozim

Obchodnici radi pouzivaji dalsi trik - takzvana vy-
hodna baleni. Typické je tfeba baleni tfi krabicek caje, ke které-
mu vyrobce, prodejce nebo oba svorné pridali dva hrnky s lo-
gem znacky. Cenu nasadili vy$ nez za obycejna tfi baleni caje.
Prirazi si tfeba par desetikorun a pridaji obii napisy ,,Dva hr-
nicky zdarma!“. Takové propagacni hrnky by tézko nékdo sa-
motné koupil, byt by byly jen za par korun - jde pfece o re-
klamni predmét, ktery se obvykle rozdava jako pozornost.
Jenze kdyz se to vSechno zabali do pékné barevné krabice, vy-
pada to, jako by zakaznik misto dvou hrnki, které nepotiebuje,
ziskal néco vazné extra. Naklady minimalni, zvySeni prodeje
k nezaplaceni!

Ony viibec tyhle finty ,,ddrek zdarma®“ jsou pékné vy-
pecené. Asi nemusim fikat, Ze darek zdarma je sémanticky i lo-
gicky nesmysl - darek je prosté vzdycky zdarma. Jako prodejni
tigl je to ale skvélé. Nakonec, kdo nedostava rad darky? Kdo
nedostava rad néco zadarmo?

A tak se vezme prasek na prani, ktery zdkaznici ku-
puji, a avivaz, kterou nikdo nechce. Prilepi se to k sobé lepi-
ci paskou, ptriplacne se cedulka ,darek zdarma“ a Soupne se
to do regalu tésné vedle praciho prasku bez prilepené aviva-
ze. Cenovky budou stejné u obou druhti zbozi. A zdkaznik se
muze pretrhnout, aby si koupil pravé ten prasek, kde je navic
avivaz. Nedojde mu totiz, Ze ji vlastné nepottrebuje a Ze ob-
chodnikovi ji zaplati tak jako tak, protoze jen samotny prasek
je v tomhle obchodé o pétactyricet korun drazsi nez u konku-
rence. Spokojeni jsou nakonec vSichni.

Protivna blondyna radi. ..



O nevyhodnych slevach

Stejné je to i s udajné vyhodnymi slevami na cokoli.
Ono by se dokonce vyplatilo skute¢né néco rozdavat uplné za-
darmo. To by ale byla kampan ponékud okata, a tak se najiz-
di na jiny trik: obchod bude jeden tyden za pil roku prodavat
rohliky po padesatniku. V tu chvili se do néj nahrne neuvéri-
telnd spousta lovci slev, ktefi sice chtéji levné pecivo, ale zaro-
ven si k nému prikoupi i drazsi rajcata, draz$i vajicka, drazsi
maso... a nakonec utrati vic, nez kdyby koupili rohliky jinde za
plnou cenu.

Nedavno rozjela jedna sit supermarketd masivni
kampan. Kazdy, kdo za urcitych podminek nakoupil, dostal
misku. Problém byl v tom, Ze tahle akce platila jen pfi nakupu
o vikendu. A Ze narok na jednu jedinou (a jesté k tomu prach-
obycejnou) misku mél pouze ten, kdo v obchodé utratil vic nez
pétistovku prfi jednom nakupu. Ti ostatni, ktefi utratili min
nebo prisli do obchodu v pracovnim tydnu, si ji koupit s pa-
desatiprocentni slevou. A cela tahle komedie se odehrala kvuli
misce, ktera méla podle supermarketu hodnotu 29,90 korun.
Velmi podobné kousky se pritom daji bézné koupit jinde za
15 korun.

Staci trocha jednoduchych pocta: nakup nad pét set
rovna se darek za tficet korun. To znamena, ze zdkaznik zis-
kal zbozi v hodnoté Sesti procent z nakupu. Kdyby prodejce
nabidl Sestiprocentni slevu, nejspis by se mu velka ¢ast zakaz-
nikd vysmala.

Prodejce na téhle akci s minimalnimi naklady roz-
hodné vydélal. Velkd miskova akce se samoziejmé chytla,
a tak do supermarketu kvili patndctikorunové misce za tfi-
cet, tedy zadarmo, mifila spousta lidi. JenZe co s jednou mis-
kou? Zakaznici je tak zacali sbirat, zapojili rodiny, kamarady,
a kdyZz neméli narok na kus zadarmo, aspon si jich par koupili

jak prokouknout triky obchodnikd
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se slevou. Zminény nejmenovany prodejce tak vydélal nejen na
rozdavani misek, ale jesté nejspi$ trhl péknou sumu za prodej
dalsich. A navic takovych, které se mozna hodi do prace nebo
na chalupu, ale na slavnostni stil si takovy servis hrdé vystavi
malokdo.

Sleva jako skvéla reklama

Podobny obchodni figl se povedl pred néjakym ¢asem
jednomu prodejci nabytku. Ten slibil prvnim nékolika stim
platicich zakaznikd v urcity den poukazku na nakup v hod-
noté tisice korun. Lidé kvtli tomu nocovali na parkovistich
a v den akce jich jesté pred obchodem staly ve fronté stovky.
Tedy mnohondasobné vic, nez kolik by jich prislo v bézny den.
A témér kazdy z nich nakonec nakoupil, i kdyz tfeba jen mali¢-
kost za par korun.

Obchodnik samoziejmé jen tak nehodil mezi lidi mili-
ony korun. Tu slibenou tisicovku totiz nikdo nedostal fakticky
na ruku, $lo jen o poukaz na pristi nakup. Na nakup, ktery bylo
mozné udélat nejdriv za par dnii. Kazdy z onéch prvnich néko-
lika set $tastlivcii se zminénou slevou (ktera byla po odecteni
marzi, nakladt a dal$ich cifer redlné podstatné niz$i) musel do
obchodniho domu pfijit znovu. A s nejvétsi pravdépodobnosti
utratil vic nez onéch jakoby darovanych tisic korun. Takze pro-
dejce vydélal na jediné akci podruhé.

Jeho nejvétsi prospéch z rozdavani milionti byl ale né-
kde uplné jinde: vSechna vyznamnéjsi média o Silenstvi pred
timto obchodem prinesla zpravy, a to v¢etné obou velkych ko-
merc¢nich televizi a nékolika celostatnich deniki. Kolik by asi
tak stala minuta reklamy v hlavnich zpravach? A na kolik by
takovd reklama vysla na titulnich strankach denika nebo jejich
internetovych verzi? Rozhodné na vic nez ,,rozdané“ miliony
(v nakladech tak polovinu z nich).

Protivna blondyna radi. ..



Obchodnici totiz nikdy nic nerozdavaji jen tak. Maji
moc dobfe spocitano, co se jim vyplati, a co uz ne, protoze

principem obchodu je vydélat.

Sezonni slevové triky

Legendarni prohlaseni ,nechci slevu zadarmo® roz-
hodné neni ni¢im tak absurdnim, jak se to jevi. Zadny obchod-
nik totiz nikomu slevu zadarmo nedava. Nikdy!

V ptipadé sezonnich slev si obchody predevsim potie-
buji vyprazdnit sklady, aby mély kam navézt nové zbozi. Pokud
se jim nepodafi staré zbozi vyprodat, budou ho muset nechat
zlikvidovat, nebo draze najmout sklad, kam ho ulozi. Pak jes-
té budou slozité hledat nékoho, kdo ho za ,par Supt“ mozna
odkoupi. Vyhodnéjsi tak je téch par poslednich kust, které

jak prokouknout triky obchodnik(
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