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Knihu vénujeme svym rodi¢im, délili se s nami o zalibu v uméni a potéSeni z vyuky.
My se totéz snazime predat tém, ktefi pracuji s daty.






O autorech

Tato kniha je kolektivni praci, ktera stavi na letech zku$enosti, jez jsme ziskali, kdyz jsme po-
mahali firmdm nakladdat Iépe s daty. Zach Gemignani mél na starosti psani textu a definoval
rdmec plynulého prenosu dat, ktery je zdkladem této knihy. Chris Gemignani dal podnét
mnohym vizualizacim dat, designu i nagim spole¢nym myslenkdm. Richard Galentino ptispél
svymi zkuSenostmi v oblasti zdravotni péce, vzdélavani a neziskovych organizaci, stoji za in-
ventafem plynulého pfenosu dat a mél na starosti koordinaci s redaktory. Patrik Schuermann
spolupracoval s nasim pomocnym prizkumnikem Timem a spolu dodali material tykajici se
vyvoje spole¢nosti. Diky nim se z na$i knihy stal nastroj pro vedouci pracovniky, kteri chtéji
svou spole¢nost zménit.

Zach Gemignani je zakladatelem spolecnosti Juice Analytics. Této spole¢nosti pomohl vystavét
jméno na poli designu zajimavych daji a jedine¢nych fe$eni pro vizualizaci dat. Coby vykonny
reditel zodpovidd za strategii sméfovani spolecnosti, pfinasi nové myslenky a rozviji obchod-
ni prileZitosti spole¢nosti. Dfive se vénoval datovym sestavam a analyze ve spole¢nosti AOL
a pusobil jako konzultant u spole¢nosti Diamond Technology Partners a Booz Allen, u nichz
byl znam jako tviirce GZasnych prezentaci. Promoval na Haverfordu coby bakalat ekonomie.
Titul MBA si vyslouzil na The Darden School virginské univerzity. Nyni Zije v Nashvillu v Te-
nnessee s manzelkou a tfemi détmi.

Chris Gemignani je spoluzakladatelem spole¢nosti Juice Analytics a soucasné vizionafem
spole¢nosti. Chris si vyslouzil uznani v oblasti kreditnich karet. Zodpovidal za modelovani
rizik a analyzu chovani drzitelt platebnich karet. Ke své zku$enosti s touto analyzou pridava
schopnost predat své poznatky dale, ale také kriticky pohled na uZivatelské rozhrani a design
interaktivnich prostfedi. Bakalarsky titul ziskal na Williams College v oboru pocitacové vé-
dy a ekonomie. Magistersky titul pak ziskal na Washingtonské univerzité v St. Louis v oboru
ekonomie.

Dr. Richard Galentino pracuje jako vykonny reditel spole¢nosti Stratable, Inc., coZ je spole¢-
nost zabyvajici se strategickym planovanim a rozvojem spole¢nosti. Dfive vedl mezinarodni
tym, ktery vysilal stovky 1ékart, sestti¢ek a piidruzeného zdravotnického persondlu do vice
nez 27 zemi. Richard ma za sebou harvardskou univerzitu, kde se ucastnil programu Education
Policy Fellowship. Zde ziskal magistersky titul na poli vzdélavani, spravy, planovani a socialni
politiky. Na School of Foreign Service Georgetownské univerzity pak ziskal bakalarsky titul
v oboru ekonomie. Doktorat ziskal v oblasti vedeni vzdélavani a verejné spravy na Vanderbil-
tové univerzité. Richard Zije spole¢né se svou rodinou v Nashvillu v Tennessee.

Dr. Patrick Schuermann je profesorem pro vyzkum na Peabody College of Education Van-
derbiltovy univerzity. Dfive ptsobil jako reditel pro technickou pomoc a fizeni narodniho
centra pro reformu odménovani uciteld ztizeného ministerstvem Skolstvi Spojenych stata
americkych, ale také jako hlavni vyzkumnik v fadé projektt vénovanych fizeni $koly a vzdé-
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O autorech

lavaci technologii. Momentdlné ptsobi jako feditel nezavislého magisterského programu pro
fizeni §kol a predseda profesionalnich institutti Peabody College of Education. Sidli v Nashvillu
spole¢né se svou talentovanou manzelkou (pisnickarkou) a dvéma psy.
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Podékovani

Pred deseti lety jsme se spolecné s Chrisem rozhodli, Ze si zaloZime firmu a vyplnime
mezeru mezi daty a lidmi, ktefi s daty pracuji. Tato kniha vychdzi z Cetnych zkuse-
nosti, které jsme o prezentaci, vizualizaci a sdileni dat posbirali pti diskuzich s kolegy
a klienty.

Jsem vdécny za nasazent, se kterym se do prdce pustili vsSichni mi spolupracovni-
ci ve spole¢nosti Juice Analytics. Zvldsté dékuji Kenovi Hilburnovi, Jamesovi Lytleovi
a Michelovi Guilletovi, ktef{ mi pomohli pti psani pfemyslet. Do prdce se hned chodi
s radosti, kdyz miiZete pracovat s tak nadanymi lidmi, jako jsou Djam Saidmuradov,
Meghna Kukrejaovd, Lindsay Concharovd, Tim O'Guin a Jennie Gemignaniovd.

Rdd bych podékoval Nathanovi Yauovi, ktery nds v nakladatelstvi Wiley ptivital s ote-
vienou ndrudi. Jeho neutuchajici nadSeni pro uceni, sdileni a diskuzi o vsech aspektech
vizualizace dat je nejen tichvatné, ale i podnétné. Adaobi Obi Tultonovd nds coby pro-
jektovd redaktorka trpélivé provedla vSemi fazemi publikace knihy.

Rovnéz jsem vdécny za pozornou pomoc Tima Drakea, ktery se podilel na textu knihy
i na vyzkumu. Tim je doktorand a studuje vedeni a Fizeni vzdélavdni na Vanderbiltové
univerzité. PiSe, zkoumd a vyucuje v oblastech designu a metod kvantitativniho vyzku-
mu, rozhodovdni na zdkladé dat a vedeni a tizeni vzdéldvini na zdkladnim a stfednim
stupni.

A konecné posledni srdecné podékovdni patii mé Zené Andree a détem - Owenovi, Ma-
yae a Lile -, ktefi mi byli podporou a trpélivé sndseli, Ze si nabirdm dalsi prdci.

Zach
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Predmluva

Od posledniho statistického seminare, na ktery jsem na vy$ce chodil, je to jiz vice nez deset
let. Na rozdil od mnohych mam na zacatky se statistikou hezké vzpominky. U¢il mé nad$eny
profesor, ktery neustale chodil po schodech v aule nahoru a dolt. Zdkladni principy distribu-
ce a ovéfovani hypotéz vés tak snadno nenadchnou, ale on to dokazal. Cim dél vice mé bavi-
lo pracovat s daty. Chtél jsem jim porozumét, coz mé nakonec vedlo k dal$im roktim studia.
Na skole jsem jesté nemél viibec ponéti, Ze se statistika — nebo obecnéji prace s daty - stane na-
tolik popularni. Prosté jsem si jen rad hral s daty. A dnes mame k dispozici opravdu hodné dat.

Kazdodenné jsem ¢etl nebo slysel o spole¢nostech, které néjakym zptsobem pracovaly s daty.
Data Ize pouzit celou fadou zptisobii: mohou pomoci obchodu, poskytnout lepsi sluzby za-
kaznikim, usnadnit zivot dal$im lidem, ale také pomahaji pti znazornovani slozitych procest.
Maji své kouzlo. Lidé chtéji mit uzitek ze vSech dat, ktera sesbiraji.

Ma to ale hacek, a to dost velky. Nesta¢i jen vzit néjaky tok dat a zapojit ho do nejdrazsiho
softwaru, jaky seZenete, a ihned ¢erpat vysledky - a to bez ohledu na to, jestli pracujete jako
jednotlivec ¢i jako spole¢nost. Takhle jednoduché to rozhodné neni. A kazdy, kdo vam bude
tvrdit opak, bud viibec nevi, o ¢em mluvi, nebo se vam snazi néco prodat.

Coby clovek, ktery se zaméfuje na vizualizaci dat, bych rad sestavil néjaky fidici panel nebo
nastroj, jenz by umoznil lidem porozumét datim ihned. Aniz by byli znalci. Jenze abyste do-
kazali pouzivat jakykoliv nastroj ticelné, musite se s nim nejprve naucit pracovat. Musite mit
predstavu o tom, o ¢em data vypovidaji, jak je analyzovat a vykladat.

Kdyz se za¢nete soustfedit na to, jak se muze pfi praci s daty zlepsit celd spole¢nost, narazite
na dalsi prekazky. Vedeni nese zodpovédnost za néco jiného nez radovi pracovnici, ale aby
spolu mohli v8ichni pracovat efektivné, musi vychazet ze spole¢nych zakladu.

Zach a Chris Gemignaniovi, spoluzakladatelé spolecnosti Juice Analytics, pomahaji fesit takové
situace dennodenné a uci své zaky tomu, co nazyvaji plynulym prenosem dat (Data Fluency).
Oba bratfi spolu se svymi spolupracovniky pracovali jako konzultanti jiz davno predtim, nez
se objevila tzv. veledata (big data). Drive, nez hlavni ekonom spolecnosti Google Hal Varian
rekl, Ze préce statistika je sexy, a dfive, neZ jsem zalozZil spole¢nost FlowingData. Jejich zkuse-
nosti jsou v ¢lancich na Internetu i v této knize dobre vidét. Davaji praktické, ovsem dostate¢né
obecné rady, které pomahaji nasazovat nabizena feSeni v konkrétni situaci.

Kdy?z jsem pred lety poprvé hledal heslo ,vizualizace dat®, spole¢nost Juice Analytics byla mezi
prvnimi, na néz jsem narazil, a dodnes jsem jejich odbératelem. Mél jsem proto radost, kdyz
se Zach s Chrisem nabidli, Ze tuto knihu napisi. Tato kniha v8ak neni knihou o vizualizaci.
Rozhodné se tomuto tématu vénuje, nicméné podava $irsi pohled na véc.

Pokud ve své firmé pouzivate vizualizaci - reporty, prezentace a zobrazeni dat -, vadi vam,
kdyz je nikdo nesleduje ani z nich nema uzitek? Kdyz skon¢i v kosi anebo kdyz jejich vykladu
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Predmluva

naslouchaji posluchaci jen mimodék? Muzete pripravit nejlepsi graf na svété, ale jde o to, aby
vam posluchaci vénovali pozornost. Je diilezité nechat data vyniknout, aby se vSichni, vedenim
pocinaje, mohli rozhodovat na néjakém faktickém zékladé.

Je ale pravdou, Ze neexistuje Zadny zazra¢ny 1ék ¢i nastroj, ktery by vyfesil vSechny problémy
pojici se k datim. Zkusenosti bratfi Gemignanii ndm podavaji realisticky pohled. Oba bratfi
chdpou, Ze nékteré casti celku se mohou pohybovat pomaleji a nemusi byt pfistupné zméné.
Ve spole¢nosti FlowingData sice pracuji sam, ale v roli konzultanta jsem jiz dobte pochopil,
ze byrokracie ma své stinné stranky. Klicem je zacit tam, kde je zména mozna. Tato kniha je
skvélym navodem, ktery vam umozni pochopit, jak to udélat.

A kdy?z tu tak sedim a predstavim si, jak budou data vypadat za deset let, vidim jich vice a slo-
zitéji poskladanych. V soucasnosti sbirame data vyrazné rychleji, nez jim dokdZeme porozu-
mét. Jsme vSak svédky rostouci touhy lidi datim porozumét. Takze ¢im vice lidi, ktefi se chtéji
naudit jazyk dat, budeme mit dnes, tim lépe pro budoucnost.

Nathan Yau
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Uvod

Jak 1ze zménit lidi?

S bratrem jsme se tisnili ve sklepé a dokoncovali jsme analyzu. Slunce uz zapadlo a druhy den
jsme méli prezentovat. Cely posledni mésic jsme stravili sbérem dat popisujicich miru setrvani
studentt v online kurzech. Chtéli jsme védét, pro¢ studenti z kurzii odchazi a ktef{ studenti
maji tendenci vytrvat.

Ptipravili jsme si snimky, které jsme chtéli predvést vedeni. Nase prezentace predvadéla mo-
del, ktery populaci studentt rozdéloval a nabizel doporuceni. Mél jsme vsak pocit, Ze nam
néco chybi.

Jak posluchaée zaujmout, aby méli o prezentaci zajem?

Za na$imi ¢isly stali konkrétni studenti, ktefi si zvolili online $kolu, vzali si studentské puj¢-
ky, aby mohli zaplatit $kolné, stravili hodiny s domacimi tikoly, hovofili se svymi vyucujicimi
a snazili se vSe vcas zvladnout. Nase analyza vsak jejich situaci, uspéchy i snahu jen zplostila.
Jak prenést prezentaci zpét do reality?

Rafi¢ky na hodinach se jiz blizily ptlnoci a my dostali napad. Ptipravime animovany film.
Zachytime v ném, jak se jednotlivi studenti dostali do $kol, jak délali domaci tikoly a jak se
nakonec rozhodli odejit ¢i zistat.

Film jsme spichli horkou jehlou. Dali jsme dohromady obrazky s jednotlivymi studenty, které
jsme v kazdém $kolnim roce spojili dohromady (obrazek 1). Studenty jsme presné rozmistili
a pohybovali jsme s nimi jako se snimkovanymi postavickami. Chris nakonec napsal skript,
ktery zachytil stovky snimki jednotlivych dni. Ty pak spojil do animace. Coby unavenym
nad$enctim do dat ndm pér kouzelnych minut filmu ptipadalo jako Spielbergtiv majstrstyk.
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Uvod
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Obrazek 1: Snimek z naseho filmu o studentech v online kurzech

Studenti pochodovali po obrazovce na cesté ke zdarnému ukonceni ¢i k litostnému odchodu
z kurzu. Data dostala novy vyznam. A nastartovala diskuzi s nagim klientem.

Kreativni provedeni vybudilo vasen. Juice Analytics jsme zalozili o nékolik mésict diive. Vé-
déli jsme, ze chceme pomoci firmam pochopit vlastni data.

Diky tomu veceru jsme se dokazali zamérit nejen na Cisla, ale také na to, jak jsou prezento-
vana. Uvédomili jsme si, Ze potfebujeme najit lepsi a kreativnéjsi zptisob, jak lidem pomoci
porozumét datlim. DokaZeme postavit most mezi analytiky a mezi lidmi, ktef{ se rozhoduji
na zakladé jejich prace?

Za timto cilem jsme $li skoro deset let. Juice Analytics mezitim spolupracovala se stovkami
spole¢nosti - od startuptl, které se snazily predkladat data svym zakaznikiim, az po celosvétové
znacky, které se snazily najit zptisob, jak data lépe predkladat svym vedoucim pracovnikiim.
Navrhovali jsme zajimavé interaktivni fidici panely, reporty a analytické nastroje — a vzdy jsme
se pfitom snazili pomahat skute¢nym lidem porozumét datlim a pracovat s nimi.

A za tu dobu jsme ziskali par podstatnych poznatki.

Data jsou novym obchodnim jazykem

Data jsou médiem, které slouzi ke komunikaci a presvéd¢ovani. V poslednich letech jsme se
dobfe seznamili s jejich hodnotou a dale ji posilujeme. Na medidlnich strankach, napfiklad
FiveThirtyEight (ESPN) a Upshot (The New York Times), se zaklddaji vefejna diskuzni féra,
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Datovd komunikace neni technologicky, ale spolecensky problém

v nichz se datovd analyza a vizualizace snoubi s zZurnalistikou. Tyto stranky jsou vefejnym vy-
jadrenim trendu, jenz prosakuje mnoha modernimi organizacemi.

Ne kazdému se v$ak pomoci dat komunikuje dobre. Publikum, pro néjz navrhujeme - sys-
témovi spravci, pravnici, marketéti —, si casto neumi z dat vzit ty spravné informace, a to ani
po kouscich. Data nyni pottebuji otevtit diskuzi. Mluvci se musi vyjadfovat jasné a presné,
zatimco publikum musi byt schopnym pfijemcem. Pfednasejici musi oslovit publikum, kte-
ré pfed nimi pravé sedi, jen tak bude poslucha¢ schopny dobfe ptijmout i obsah prezentace.

Jak ale polozit néjaké spole¢né zaklady efektivni komunikace? Mizete zacit s vyukou zaklad-
nich pravidel vizualizace dat: metriky, dimenze, distribuce, vztahy, okraje a zmény. K dobrym
metoddm prezentace dat se dostanete tak, Ze si do zacatku vyberete vhodny graf, ktery znazor-
nuje dulezité prvky. To, jak plynule hovorit jazykem dat, se mtizete ucit od zkusenych mluvéich.

Data se vice nez kdy dfive budou stavat stéle castéjsi soucasti komunikace. Je tfeba se postarat
o to, aby se diskuze mohli Gcastnit vsichni ve firmé.

Datova komunikace nenf technologicky,
ale spolecensky problém

Dlouhé roky se mnohé firmy snazily ziskat obrovské objemy dat a investovaly do vétsich da-
tabazi a na funkce bohatych platforem. Zaméteni na rozsah je v§ak odvadélo od skute¢ného
pfinosu — uzitelné perspektivy v rukou téch, ktefi maji moc néco ovlivnit. Prvni generace
analytickych néstroju se zamérovala na komplexni, na funkce bohata feseni, ktera byla navr-
zena pro IT specialisty. Sesbirana kvanta dat v$ak takto ztistavaji mimo dosah téch, ktefi je
skute¢né dokazi pouzit.

Uzitnost dat je problém, ktery musi vZdy nakonec vyfesit konkrétni lidé - lidé, ktefi rozumi
konkrétnimu kontextu, lidé, ktefi se rozhoduji v prvni linii, ale také lidé, ktefi dobfe rozumi
problémiim, do nichz dokazi data vnést svétlo. Data jsou uzite¢na tehdy, kdyz s jejich pomoci
dokaze clovék vypravét pribéh, sestavit uchvacujici vizualizaci a dobfe promyslenou analyzu.
Téchto lidi je v§ak nedostatek.

Abychom odhalili skute¢ny pfinos dat, budeme potrebovat vice nez jednotlivce. Je tieba za-
pojit interakci mezi lidmi, ktefi s daty komunikuji, diskutovat nad jejich vyznamem a promy-
slet si dalsi postup. Ve firmé je zapotrebi datové kultury, kterd se soustfedi na rozhodovani
na zakladé informaci.

Data jako takova jsou jen ledovym, nepfivétivym médiem. Je tieba je zlidstit a usit lidem na mi-
ru. Je tfeba je jednozna¢né navazat na odpovidajici problematiku, publikum pak o né za¢ne

jevit zajem. Data se maji prezentovat intuitivné, vizualné a jednoduse. A stejné jako u kazdého
jiného jazyka bychom se i u dat méli snazit predat vyznam.
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Uvod

Spoluprace

Mnohé z diskuzi o datech se odehravaji na délici ¢afe mezi témi, kdo o datech maji zna¢né
znalosti, a témi, ktefi se pfi praci moc ¢asto do dat neponoruji. Mezi témito skupinami lidi
najdeme jazykové prekazky, oc¢ekavani, ale i mylné predpoklady.

Na jedné strané si predstavme datového analytika, ktery sestavil komplexni tabulku, ktera
slouzi k popisu nedostatku v postupech anebo popisuje kompetence marketinkového kanalu.
Aby tohle dany ¢lovék dokazal, musi se sezndmit se zaludnostmi rozhrani API, postupy sbéru
a definovani dat, musi se sezndmit se s tim, kde Ize data sbirat a jak je spojovat s ostatnimi daty.
Pro takového ¢lovéka jsou data baterkou, ktera vrha svétlo na jinak chaoticky svét.

Analytikova $éfova vsak prichazi ze zcela jiného svéta. Je sice stejné chytrd a stejné usili vé-
novala tomu, aby dokazala zlepsit vyhlidky spole¢nosti, ale nemd dostatek prostoru ani ¢a-
su, aby se zabyvala podrobnou tabulkou ¢i algoritmy. Daleko vice nez tabulka s ¢isly ji oslovi
poutavy pribéh.

Pokud tyto skupiny lidi dokdzi najit zptisob, jak spolupracovat, spolecnost tim jen ziskd. Ana-
lytikova prace se tak muze dostat na svétlo a vést k rozumnéjsim rozhodnutim. Vedouci se pak
mize soustfedit na aktualni problémy, u nichZ muze mit lepsi analyza vliv na rozhodovani.

Nasim cilem je otevtit konstruktivni debatu mezi témi, kteti datiim dobte rozumi, a témi, ktef1
se jazyku dat doposud uci. Pokud se nam to podari, dokazeme propojit lidi, kteti dokdzi klast
ty nejlepsi otazky, s témi, kdo na né dokazi odpovédét.

Od dat k ¢inim

Prednasel jsem pravé o nevyuzité hodnoté dat, kdyz jsem si v§iml, Ze v zadni ¢asti mistnosti
vysttelila nahoru ruka. Byl to podnikatel, kterého jsem znal jiZ roky. Podnikatel ostatnim fekl:
»Data nemaji hodnotu. Ve skute¢nosti jsou jen draha. Vemte si v§echny ty penize, které utrati-
te, abyste je sesbirali, ulozili, rozttidili, penize na software. Nemd naopak cenu to, ze nim data
pomahaji pochopit situaci?“ Velmi hezky popsal dany rozdil. Ale mozn4d bychom se méli pustit
dale. Pravou hodnotu dat zjistite az teprve v okamziku, kdy se na jejich zdkladé rozhodnete.

Firmy specializujici se na data — velké spole¢nosti v oblasti business intelligence (analyza dat),
napt. IBM, MicroStrategy a SAP — maji spousty diivodu, aby vas presvédcovaly, ze shromaz-
dovani dat ma pro vas vyznam. Vétsi objemy dat si zadaji vykonnéjsi nastroje a komplexnéjsi
baliky funkci. Cim vice dat, tim lépe.

Nevéfte tomu.

Kli¢ovym pravidlem produktového designu, alespon podle Joshuy Portera, vedouciho oddéle-
ni User Experience ve spole¢nosti HubSpot, je: ,,Nejdiilezitéjsi je uzitnost.“ A déle pokracuje:
»Pokud va$ produkt neni uzitny, pokud pro néj lidé nedokazi najit pouziti, doslo k chybé pri
designu. Vyrobek musi lidem pomoci délat néco hodnotného.*!
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Vizualizace je pouze jednou ¢3asti feseni

Data jsou uzite¢na v okamziku, kdy nékomu pomohou v préaci vykonat néco uzite¢ného. Kdyz
informace predate tak, aby jim prijemci rozuméli, vyvolaji diskuzi. Lidé, kteti datim porozu-
mi, se dokazi bavit mnohem produktivnéji. A z takové diskuze pak vychazi lepsi rozhodnuti.
Kdyz nepodniknete tuto cestu od pochopeni k rozhodovéni, jsou data jen vzduch.

Vizualizace je pouze jednou Casti feseni

Lidsky mozek mé neskute¢nou schopnost absorbovat a zpracovavat vizualni vjemy. Nemusime
si kuptikladu zapamatovat telefonni ¢islo ¢i jméno ¢lovéka, se kterym jste se pravé seznamili,
ale po vizualni strance zahanbime i pocitace. VSechny ty otravné CAPTCHA systémy, které
overuji, zda nejste pouze spamujici robot, jsou ditkazem, Ze nase mysl dokdaze snadno zpraco-
vat informace a nachdzet v nich vzory. To jsou zédklady, na nichz je vystavéna vizualizace dat.

V poslednim desetileti jsme byli pfimymi svédky obrovského rozkvétu vizualizace dat. V roce
2005 jsme zacali o datové vizualizaci blogovat. Rodici se komunitu kolem datové vizualizace
tehdy tvorila jen hrstka nadSenct a akademikd. Dnes jsou jiz zavedeny desitky konferenci,
akademickych programtl a tisice designérii, ktefi vam radi zvizualizuji data do infografiky.

V celém tom ruchu se vsak ztraci jedna prosta skutecnost: datova vizualizace je pouze pro-
sttedkem vedoucim k cili. Onim cilem je efektivni pfedavani napadii a vhledd, a to pomoci
utvareni a zndzornovani ¢isel zptisobem, kterému porozumi kazdy. Tento prostfedek dokaze —
a mél by - presahovat pouhé grafy, infografiku a slozité interaktivni vizualizace.

Jak se dostaneme za prah infografiky? Pomoci publiku pracovat s daty miizeme pouze za pied-
pokladu, Ze si informacemi proklestime logickou cestu, ktera ma jasny zacatek a konec a sou-
¢asné vede k rozhodnutim. Predat informace spravné znamena vysvétlit vyznam ukazatel
a vcas vloZit kontextudlni informace. Prezentovat data neznamena pouze vizualizovat je. Jde
také o to, jak s nimi dokaze uzivatel pracovat, jak je miize prozkoumavat a vyuzit jich na za-
kladé toho, co jiz zna.

Jsou-li data novym komunika¢nim médiem, méli bychom se né¢emu priucit z ¢etnych forem
komunikace, které jim predchazely — napriklad z tisku, fotografie a filmu. Filmovy reZisér dé-
la mnohem vice, nez ze jen sklada dohromady fetézec obrazki. Navazuje spojeni s divakem,
a to prostfednictvim umeélecky pospojované hudby, zvukovych efekt, stfihu a kinematografie.

Role osoby, ktera predava data, je podobné slozita. Jejim cilem by mélo byt podat ,,zkusenost
s informacemi, ktera redefinuje to, jak poslucha¢ uvazuje o dané problematice, a pomtize mu
se lépe rozhodovat.

To, zda stoji data za lep$imi rozhodnutimi, ¢asto zavisi na dynamice spole¢nosti. Kultura spo-
le¢nosti ma hluboky vliv na to, zda ,,datové produkty“ vedou k lep$im rozhodnutim. Procesy
musi s efektivnim preddvanim dat pocitat. V dynamickych spole¢nostech je efektivni preda-
vani dat motorem, ktery zlep$uje procesy, systémy i rozhodnuti.

Pravé o tyto poznatky, ale i mnohé dalsi, se s vami podélime v této knize. Mame velkd ocekavani.
Radi bychom nacrtli mapu, podle niz by mohly malé i velké spole¢nosti zlep$ovat préci s daty.
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Pro koho je tato kniha?

Cesta k plynulému nakladani s daty je dulezita pro kazdou firmu, kterd se chce na zakladé
dat rozhodovat. Schopnosti a kulturu prace s daty vytvari celd fada lidi. Tato kniha vam bude
praktickym radcem, ktery vam na této cesté pomiize, at uz jste feditel, nebo analytik. Plynu-
lost nakladani s daty si zada:

m  Vedouciho spole¢nosti - ktery chce zalozit kulturu predavani dat a prace s nimi a ktery
si pfeje vystavét tym divtipnych uzivateld a analytikd, jiz s daty pracuji.

Novacky - ktefi se udi, jak data spravné predavat.

Zkus$ené analytiky - ktef{ pracuji s daty podrobné a pottebuji své zjisténi efektivné pre-

dat dal.

®  Autory datovych vystupii - ktefi navrhuji a sestavuji fidici panely, reporty a na data bo-
haté aplikace, ale soucasné chtéji, aby jejich prace oslovila posluchace.

®m  Vedouci technology - ktef{ maji na starosti spravu dat a sestavovani datovych feseni
a staraji se o to, aby spole¢nost méla z jejich prace maximalni pfinos.

m  Personalisty - ktef{ musi vybirat a vyskolit kolegy pro praci s daty.

Prvni kapitola podrobné rozebere rdmec plynulého ptenosu dat (Data Fluency Framework).
Poté se s nabytymi védomostmi seznamite v kapitole 2 s nékolika oblastmi, na které byste se
méli zamérit, pokud se rychle chcete dobrat dat, jez jsou pro vasi roli podstatnad.

Kapitola

Vedouci
spolecnosti

datud Personalista Analytik s Novacek
technolog obsahu

3. Jak se spolec¢nosti po-
tykaji s problémy
Zjistéte, kterym problé-
mUm celi vase spole¢nost

v

v

4. Konzumentav pra-
vodce daty

Dovednosti potfebné pro
efektivniho konzumen-
ta dat

5. Tvlrchv pravodce
daty

Dovednosti potfebné pro
predavani dat

6. Kultura plynulého
pfenosu dat

Zaklddéani pravidel a stan-
dardl pro kulturu plynulé-
ho prenosu dat

7. Ekosystém datovych
vystup

Tvorba prosttedi pro ply-
nulé a efektivni predva-
déni dat

v

Obrazek 2: Privodce kapitolami
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Poznamky

Poznamky

1. Joshua Porter, Principles of Product Design. Bokardo.com (bez data). Stazeno z http://
bokardo.com/principles-of-product-design/.
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KAPITOLA 1
P rO b | é m V této kapitole:

= Informacni doba: potieba

| d 7 ’| prenaset data plynule

pOS e n | m | e Plynulost dat: Vyuzijte
potencial svych firemnich

dat
m  Poznamky

Voda, voda kolkolem a na troud dievo schne,
voda, voda kolkolem a k piti kapka ne!

Samuel Taylor Coleridge
(ptel. Josef Palivec)

Kdyz se na zacatku 20. stoleti v Texasu objevila ropa, populace Dallasu se béhem par let né-
kolikrat znasobila. Tento obrovsky riist hnala ekonomika Spojenych stati americkych, kterd
presla k masové vyrobé, ale také infrastruktura, jez se pfizpusobila automobiléim. Prvni model
Fordu T opustil tovarnu 27. zaf{ roku 1908. Ani ne o dvacet let pozdéji, v roce 1927, mél Ford
za sebou jiz 15 miliont vyrobenych aut. Poptavka a nabidka automobilového priimyslu s sebou
nesla obfi spole¢enskou zménu - Spojené staty americké doslova nastartovaly novou spole¢nost.

Podobné i prichod a roz$ifené pouzivani osobnich pocitacli na konci 20. stoleti staly na pocat-
ku dalstho boomu - véku informatiky. Tricet let po uvedeni osobniho pocitace jsme vstoupili
do éry veledat (big data) a rozhodovani na zakladé dat, kterou prirovnavame k ropnému bo-
omu. Nadseni je rozhodné velké a doufame, Ze data povedou k leps§imu porozumeéni a chyt-
fej$imu podnikani.

Zni to slibné, ale ma to hacek. Celé generace vstupovaly ritudlné do svéta dospélych tak, ze se
naucily Fidit, ¢imz se jim otevrel svobodnéjsi svét. Uceni se zakladnim dovednostem pro praci
s daty jsme si véak doposud neosvojili. Jazyk, ktery stoji za hlavnimi obchodnimi tepnami, je
nyni, a tim vice i v budoucnu, dostupny pouze nemnohym.

Ve dvacatych a tficatych letech dvacatého stoleti jsme byli svédky nastupu automobilek, které
zapocaly s efektivni masovou vyrobou. JiZ po generace ziskavame z tohoto odvétvi udaje, kte-
ré nam pomahaji uvazovat o spotfebé ve vzorcich. Dnes, o témér sto let pozdéji, potfebujeme
ziskat zdkladni dovednosti, které zajisti, aby jedinci i spole¢nosti nakladali s daty s kritickym
nadhledem. Tyto rodici se postupy jsou nezbytné, pokud chceme z dat sestavovat prezentace
a pouzitelné vytvory.
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KAPITOLA 1 Problém posledni mile

Kniha je uréena pravé rozvoji téchto zakladnich dovednosti - informovanosti, schopnym spo-
trebitelim dat, ale také tviircim smysluplnych prezentaci a vystupti. Nasim cilem je pomoci
jednotlivctim i firmdm porozumét a rozvijet plynulost predavani dat. Jak tvrdime, data jsou
novym jazykem, novou délnici obchodu 21. stoleti.

Informacni doba: potfeba prenaset data
plynule

Neuvétitelny pokrok ve schopnosti uchovavat data od zakladii zménil nase uvazovani nad tim,
co uchovat a co smazat. Nemusime jiz peclivé rozvazovat, které prvky digitalni reality si po-
nechame. Mizeme mit v§e - a také tak ¢inime. Podle nezavislé vyzkumné organizace SINTEF
(The Foundation for Scientific and Industrial Research) vzniklo 90 procent vSech dat na svété
za posledni dva roky.! Diky ¢etnym obrazkim na Instagramu, tweetim a historii pohybu za-
kaznik® na webech zna¢né nartsta mnozstvi informaci, které mtizeme prosivat.

V jistém ohledu jsme nikdy dfive neméli vice materidlu k tomu, abychom se mohli rozhodovat
na zakladé informaci. Ale presto jsme stale daleci osviceni. Studenti, u¢enci, zaméstnanci i ve-
douci se stale ¢asto rozhoduji ndhodné, podle intuice a nalady davu. Pokud ma byt informacni
doba stejnym boomem jako ropa, co predstavuje zisk? Rozhodujeme se lépe a rozumime svétu
1épe? Jezdime po digitdlni dalnici v autech, nebo jesté stale na konich?

V zékladu se da Fici, Ze ve firmach, s nimiZ jsme ve spole¢nosti Juice Analytics pracovali, byli
rozladéni tim, jak nedokazi s daty pracovat efektivné. Tyto firmy si sice vystavély datova tlo-
Zi$té, investovaly do drahych analytickych nastrojii a utracely své omezené zdroje na odbor-
niky na data. Tézily data, analyzovaly je, definovaly metriky a sestavovaly prehledy. I presto se
v nich v$ak data pouzivala malo a se $patnym porozuménim.

Jen malo lidi, a je$té méné spolecnosti, pracuje s daty konzistentné a nechava se jimi vést pti
rozhodovani. Byli bychom radi, kdyby celé té hory dat, které jsou k dispozici, vyuzivali jak ptimi
prodejci, tak i vrchni vedeni firem. Zapomente na komplexni obchodni model Wall Streetu
nebo na pocitac¢ spole¢nosti IBM, ktery umi diagnostikovat nemoci. Data by méla byt ve fir-
mé pouzivana jednoduse a postupné tak, aby posilovala diskuzi, zamérovala zdroje a priority
a také umoznovala provadét informovand mald, kazdodenni rozhodnuti.

R4dné vyuziti dat je problém, s nimZ se potykaji malé i velké, statni i soukromé firmy napti¢
celym trhem. Podle studie, kterou vypracovala konzultantska firma Avanade, ,,vice nez 60 pro-
cent respondentt tvrdi, Ze se zaméstnanci musi naucit vytvaret z veledat (big data) hodnotu
a obchodni pfinos“?

Data nesou obrovsky pfislib a mohou ndm pomoci se mnohem lépe rozhodovat. Otazkou
zlistava, pro¢ je mezi nesmirnymi moznostmi dat a skute¢nym stavem firem, které se s nimi
potykaji, takova propast? Zde je nékolik teorii:
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Informacni doba: potfeba prendset data plynule

®  Mnozilidé se dat boji a nechtéji se na jejich zakladé rozhodovat
V jedné z prednich internetovych medialnich spole¢nosti jsme byli svédky toho, jak ana-
lyticky tym peclivé vypracovava reporty, které ukazovaly, jak jsou jednotlivé online prvky
uspésné, zatimco jejich prijemci, vedouci, predkladané tidaje s peclivosti o nic mensi ig-
norovali. Rozhodovani pak probihalo intuitivné, a to i pfesto, ze méli vedouci k dispozici
vice podrobnych dat o vyuzivani obsahu i o uZzivatelich.
m  Technologicka a personalni omezeni zabranuji spolecnosti pracovat se svymi zdroji
dat efektivné
Mnohé spole¢nosti, na néz jsme narazili, si stéZovaly na to, Ze jsou Fizeny tabulkami. Kazdé
oddéleni ma néjaka pravidla sbéru, analyzy a reportovani jedine¢nych dat. Neexistuje zde
zadna jedna ,pravda“ a datovi analytici se stavaji nepostradatelni, protoze jsou to jedini
lidé ve firmé, ktefi vi, jak funguji finan¢ni modely, jak se dostat ke zdrojim dat a pracovat
s nimi, ale znaji také jejich silné a slabé stranky. Lidé si pak v takovych spole¢nostech preji
dobrat se technického reseni, které by dokazalo dat vSechna data dohromady a zpfistupnit
je véem, ktefi se rozhoduji, v jednoduchych, interaktivnich prehledech.
®m  Organiza¢ni omezeni znemoznuji pouzivat data efektivné
Skolsti inspektofi po celé zemi si ¢asto povzdychuji, Ze nemaji k dispozici kvalitni data. Na-
dace Gates Foundation nyni vklddd zna¢né prostredky do vyvoje prehledi o jednotlivych
krajich, na jejichz zdkladé by bylo mozné se rozhodovat. Nicméné s ohledem na vc¢asny
sbér dat, jejich propojeni a na schopnost vyhodnocovat je a zapojovat do procesu vyuky
jesté stale zlistava rada prekazek.
Jsme presvédceni, ze strach z dat, technologicka omezeni, ale i nefunkéni spole¢nosti jsou
pouhymi symptomy né¢eho rozséhlejsiho — nestoji za skute¢nosti, ze pro nas data nemaji
v soucasné dobé dostate¢ny prinos. Kli¢ovou pfi¢inu spatiujeme v tom, co oznacujeme jako
»problémem posledni mile®. V zakladu se jednd o to, Ze nase selhani pfi praci s daty neni tech-
nologicky, nybrz spole¢ensky problém.

Ptipodobnéni k posledni mili vychdzi z oblasti telekomunikaci, kde je nejdraz$i pfemostit
poslednich par metrii mezi velkokapacitnimi sitémi prenasejicimi gigabajty dat a jednotlivy-
mi domy. Co se dat tyce, sbirat a uchovévat je je snadné. Po technologické strance mame jiz
hotovo. Nejvétsi vyzva ted ¢eka na analytiky, aplikace a jejich zapracovani. Data lze sice sbirat
hromadné, nicméné posledni mile je u nich vzdy prizptisobena dané spole¢nosti. Pokud totiz
chcete najit tu spravnou perspektivu, fidit rozhodnuti a jednat, budete potfebovat dovednosti
i nad$eni na osobni i organiza¢ni tirovni. A to je ten chybéjici ¢lanek — posledni mile, kterd si
zada, aby v praci s daty byl zbéhly jednotlivec i firma.

Tato kniha popisuje, jak mohou spole¢nosti komunikovat s daty efektivnéji - a to jak interné,
tak i externé. Popisuje lidi a konkrétni dovednosti, které jsou nezbytné k tomu, abyste mohli
data ucelné vyhodnocovat a vytvaret na jejich zakladé reporty a prezentace.
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KAPITOLA 1 Problém posledni mile

Plynulost dat: Vyuzijte potencial svych
firemnich dat

Data se v mnoha ohledech podobaji ropé — docela jisté v tom, Ze jsou ekonomickym motorem
vasi spole¢nosti. Surovou ropu nemiiZete jen tak ¢erpat ze zemé pfimo do nadrze auta nebo
z ni vyrabét plastové kosticky LEGO. Podobné ani data nemtzete do spole¢nosti jen tak na-
pumpovat a ¢ekat, ze vim budou néjak uZzite¢na. Vzit si z dat pfidanou hodnotu je sloZity ofi-
$ek a jen nemnoho spolecnosti ho rozlouskne. Ackoliv neexistuje jednoduché feseni (a proto
se s daty tolik spolecnosti potyka), dobrou zpravou je, ze kdyZ porozumite povaze problému,
budete mit jiZz namifeno spravnym smérem. Plynulost prenosu dat je cestou - moznosti po-
uzivat jazyk dat k plynulé vyméné a priizkumu népadd, které jsou pro spolecnost dillezité.

V této knize se vam budeme snazit pomoci vyuzit potencidl dat ve vasi firmé. Hlavnimi pro-
blémovymi oblastmi pro vas nebudou technologie a omezeni spole¢nosti, ale rozvoj kapacit
pro zpracovani dat a jejich pfedavani mezi jednotlivci a tymy ve spolecnosti.

Plynulost predavani dat se tyka jednotlivcil (kazdy musi umét ,,¢ist a psat“ a ,,poslouchat
a reprodukovat® pomoci dat), ale také spole¢nosti, které musi vytvaret prostredi, jez odméni
produktivni diskuze o datech. Préci s daty se na poli jednotlivcii vénuje fada praktickych pra-
ment a knih. Nicméné jiz méné pramenti pomaha prejit k plynulému prevodu dat firmam.
Tato kniha stavi na zakladni literatufe popisujici rozvoj spole¢nosti, ale také na doporucenich

vvvvv

Cilem je nabidnout vam zéaklady, které by vam pomohly pochopit, co v§e budete potiebovat
k tomu, abyste ve své firmé dokazali prenaset data plynule. Rovnéz vam nabidneme praktické
rady, jimiz se miizete fidit. Nepohybujete se v teoretickém svété, takze se v ném tato kniha
nebude zastavovat. Budeme se naopak zamérovat na praktické priklady, které by vam mély
pomoci naértnout vlastni kroky.

Pfi radéni budeme predpokladat, Ze nerozumite technologické strance véci. Existuje fada na-
stroju, které vaim mohou pomoci pracovat s daty plynuleji. Nékteré se vam budou libit vice
a nékteré méné. Volbu mezi nimi ¢asto urci situace. Rady podané v této knize mizete pouzit
na celé spektrum konkrétnich produktii a platforem, s nimiz pracujete. Pomohou vam vyuzit
je co nejlépe.

Veledata a datova preména

Data jsou vSude. Peta-, exa- a zettabajty dat. Jsou to mnozstvi, kterd si zadaji neuvétitelna
ptirovnani. Napriklad 40 zettabajtt digitédlnich dat, které vyprodukujeme do roku 2020, bude
odhadem predstavovat 57ndsobek vSech zrnek pisku na v8ech plazich svétal® Ackoliv toto ¢is-
lo az bere dech, data sbirdme stéle z vice pramenti a rychleji nez diive. Spole¢né s nartstem
mnozstvi a typt dat prichazi také technologicka kapacita potfebna k jejich uchovani a analyze.
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Veledata (big data) - tzn. objem, rychlost a riznorodost, s niz se dnes data shromazduji
a uchovavaji* - predstavuji budouci hranici, a to nejen pro obchod, ale i pro dal$i odvétvi,
véetné vlady, skolstvi a zdravotnictvi. Predstavivost i zajem ve vas jisté vyvolaji priklady toho,
jak vynalézavé I1ze data pouzivat:

Statistickd prdce Billyho Beana, ktery se snaZil tymu Oakland Athletics pomdhat draf-
tovat hrdce pod cenou, zajistila tymu postup, ackoliv na platy vydaval tym pouhou tre-
tinu toho co New York Yankees.

Analytické vzorce, které nasadil Google na Internetu, aby dokdzal predvidat epidemie
chtipky a horecky dengue.

Financovdni riznych ministerstev federdlni viddou Spojenych stdtii americkych, které
md ,znacné vylepsit ndstroje a postupy, jeZ jsou zapottebi pri pristupu, organizaci a vy-
tvdfeni zdvéri z velkoobjemovych digitdlnich dat®>
Profesionalni technici, vedouci hraci na poli obchodu, ale i akademici vnimaji data jako nastroj
slouzici k predvidani, snizovani nakladd, vyhledavani obchodnich prilezitosti, vylep$ovani
vyzkumu a vykonnosti prodeje a vyroby. Proto trh zaplavily startupy vénujici se veledatim
(big data). Investori vkladaji do tohoto sektoru ro¢né vice nez miliardu dolart a sponzoruji
tak stovky spole¢nosti.®

Skute¢né se zda, ze jsou moznosti nekone¢né. Predstavte si, Ze by vSechna vase data ve firmé
zapadala do sebe, byla by kdykoliv k dispozici a pouze by ¢ekala, az je zpenézite. Z tohoto hle-
diska ptisobi data opravdu jako novodoba ropa. Pravdou je, ze souc¢asnou éru veledat jiz po-
pisuje fada prirovnani. Tyler Bell, analytik nakladatelstvi OReilly, jenz se vénuje veledatiim,
je tridi dle nasledujici typologie:

1. Pfirozené prameny (,novodoba ropa® ,zlata horecka® a samozrejmé ,tézba dat®) -
Zduraznuji hodnotu, ktera je datiim vlastni, s niz si pohravame, kdyz se snazime vyuzit
jejich potencial.

2. Piirodni katastrofy (,datové tornado", ,,zaplava dat®, , datovy priliv) - Oznacuje data
jako problém témér biblickych rozméri, ktery se snadno piehoupne do katastrofy, kdyz
se v¢as a fadné nepripravime.

3. Pramyslova zafizeni (,datovy vyfuk, ,hasi¢ska hadice®, ,,primyslova revoluce®) - Hodici
se terminologie, ktera obvykle zobrazuje data jako mechanizmus, ktery jsme si vytvorili
a mame nad nim kontrolu, ale sou¢asné jako mechanizmus, ktery se ndm vymsti, pokud
s nim nebudeme naklddat spravné.”

Ptirovnani, které bude nejvice sedét na vasi firmu, bude samoziejmé dano kapacitou spole¢nos-
ti. Pattite mezi 73 procent nedavno zkoumané skupiny americkych firem a vedoucich pracovni-
ki1 v oblasti I'T, kteti pfiznavaji, Ze prevadét velké objemy dat do pouzitelnych informaci je pro
né stale vyzvou?® Anebo jste spise jako polovina reprezentativniho vzorku fidicich pracovnika
na svété, kteti fikaji, ze maji k dispozici vice dat, nez s kolika dokdzi pracovat? Chapete data
jako surovou ropu, néco, co je tfeba vytézit, zpracovat, rafinovat, jak vzacny pramen, ktery je
tfeba upravit, pokud z ného mate ziskat néjaky prinos? Nebo spise jako zlato, tedy néco, co je

29



KAPITOLA 1 Problém posledni mile

tfeba najit a vytézit? Nebo mozna jako hasici hadici, ktera je nezbytna pfi haseni pozaru, ale
ma prili§ velky proud, kdyz se chcete jen napit?

Uvedena prirovnani v sobé, jak vidite, obsahuji i postoj, ktery zaujimate k datovému boomu -
od bezbrehého nadseni az po zoufald varovani pred pouzitim (a zneuzitim) veledat, varovani,
kterd zdanlivé vychazi jen z velkych uniki dat.

Nékde mezi témito dvéma extrémy se nachaz{ vétsina lidi, jednotlivci, ktefi vnimaji data jako
prinos, ale ktefi jsou soucasné nestastni, ze jejich hodnotu nedokazi nijak zpenézit. Dokonce
i pfedni vyzkumna spole¢nost Gartner md pocit, Ze veledata za¢inaji byt zdrojem deziluze, pro-
toZe zéjem o né opada a spole¢nosti nevi kam ddl, protoze se jim nedafi ziskat z veledat pfinos.’

Co zptisobilo upadek? Pro¢ prestavaji mnozi doufat, Ze by data pfinasela nové moznosti
a prisliby?

Jednoduse feceno si stale vice lidi za¢ina uvédomovat, Ze samotny sbér dat, vyvoj pokrocilych
uloznych systémtl a najimani odbornikd nepredstavuje automaticky konkurenéni vyhodu.
Dukazem pro toto tvrzeni jsou snahy nescetnych vedoucich, zdravotnickych firem, $kolnich
inspekei a dal$ich vladnich i nevladnich organizaci. Studie spole¢nosti, které zacaly pouzivat
riizné analytické nastroje, z roku 2013 ukazuje, Ze pouze 28 procent spole¢nosti ma pocit, Ze
pro né jejich investice méla citelny prinos.'” Rozladéni z dat pak prameni nejen z nenaplné-
nych ocekavani, ale také ze skute¢nosti, Ze jejich koncovi uzivatelé nedokazali data smysluplné
zpracovévat a predavat dale. Tato kniha se pokusi podat na tento neduh Iék, a to jak na trovni
jednotlivct, tak i na trovni celé firmy.

Nas ramec pro plynuly prenos dat

Ve snaze pomoci vam vyuzit potencial dat pfi praci jednotlivet, v tymech i celych spole¢nos-
tech jsme vyvinuli rimec pro plynuly pfenos dat. Ramec, ktery vidite na obrazku 1.1, zobrazuje
potiebné dovednosti a kompetence, které muzete rozvijet.

Rémec definuje dvé zakladni kategorie dovednosti, které jsou pro rozvoj plynulého prenosu
dat nezbytné. Konkrétné se jednd o schopnosti, které potfebuje znaly konzument prezentaci
obsahujicich data, ale také o odbornost, jiz potiebuji vyskoleni tviirci téchto prezentaci. Rozvoj
iaplikace téchto dovednosti se projevuji na dvou urovnich, na individudlni i firemni. Cilem je
urychlit plynulé prendseni dat tak, jak to vidite ve vSech ¢tyfech kvadrantech ramce.
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Konzument Tvirce

Konzument
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Jednotlivec
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plynulého Prostfedipro
pfenosu dat datové vystupy

Obrazek 1.1: Rdmec plynulého pfenosu dat

Pfipadové studie: Okno do ramce plynulosti predavani dat

Dalsi kapitoly této knihy maji za kol pomoci jednotlivcim i spole¢nostem rozvijet doved-
nosti znazornéné ve vSech kvadrantech ramce plynulosti pfenosu dat. Tento oddil nabidne
¢tyti pripadové studie a ukdze vam tak nahled ramce a odkryje typ popisovanych dovednosti.
Ke kazdému problému ¢i doporuceni, které je v pripadech nacrtnuto, nabidnou nasledujici
kapitoly dalsi rady, které umozni rtist jak jednotlivctim, tak firmam.

Konzumenti dat: Fantasy Football

Nejspi$ to nebude ani nadsazka, kdyz feknu, Ze se v Americe nauci datové statistice vice lidi
pomoci hry Fantasy football (statistickd hra na manazera tymu amerického fotbalu, pozn.
prekl.) nez ve statistickych seminarich. Kazdou nedéli se snazi 19 miliont fanouskd narodni
fotbalové ligy odhadnout vykon svého tymu na zakladé statickych predpokladd, historickych
vzorct a analyzy tydennich odchylek. Povaleci, ktefi se dfive bavili na hiisti, nyni travi pra-
mérné vice nez osm hodin tydné ponofeni do sportovnich dat.

Pokud tuto hru neznate, Fantasy football umoznuje fanouskéim zahrét si na vlastnika a ma-
nazera vlastniho smysleného tymu a kazdy tyden hrace nové rozestavit. Zatimco se pak kazdy
tyden odehravaji zapasy, pomyslni vlastnici sbiraji body a ve smyslenych ligdch soupefi s ostat-
nimi hraci. Pokud chtéji vyhrat, brzy si musi v§imnout, Ze Gspéch casto zavisi na podrobném
studiu vykont hract a tymu.

Nize najdete nékolik zptsobi, kterymi hraci hry Fantasy football zapracovavaji data do vlast-
niho uvazovani:
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Proménlivy vykon hrdce

Nejlepsi vlastnici vi, ze se vykony hraci kazdy tyden méni, a chapou, jak jsou svazany s bo-
dovanim. Kuptikladu touchdown pfinese vlastnikovi bézné Sest bodi. JenZe touchdown se
podafi mélokdy a ¢etnost jeho vyskyt miize divoce kolisat. Naopak pocet ziskanych mi¢t
miize byt lep§im ukazatelem toho, jak tym pracuje a kolik bodtl mutize majiteli prinést. Je v§ak
dilezité, aby byl vykon vyvézeny, takze Gspé$ni vlastnici se vice soustfedi na hrace, u nichz Ize
predvidat vyvazenéjsi vykon (kuptikladu na zékladé poctu ziskanych mici), nikoliv na hrace
s vy$$im poc¢tem nahodnych vykont (naptiklad touchdowntl).

Hodnoceni mtZe mdst

Pomocné nastroje nabizi hodnoceni hracii na vSech pozicich. Hodnoceni v$ak skryvaji roz-
dily a rozptyleni ocekavaného vykonu. Kuptikladu od nejrychlejsiho backa se miize ocekavat,
ze bude 0 20 % lepsi nez druhy nejlépe hodnoceny back, od kterého se dale muze ¢ekat, Ze da
jen o pét procent vice bodil nez tieti az Sesty nejrychlejsi back. Data ukazuji, Ze se hraci cas-
to shlukuji do vykonnostnich blokii. Popsané chapani statistiky vetejné popsal Boris Chen,
ktery prohlésil: ,,Hrac¢i v daném bloku jsou si viceméné rovni. Mira Sumu mezi jednotlivymi
poradimi v daném bloku a skute¢nymi vysledky je natolik vyznamna, zZe vét§inou si mtiZete
v podstaté hodit kostkou.“ Tento princip pak vlastnici smyslenych tymi povétsinou prijali
a hrace do tymu si vybiraji v souladu s nim.

Jedinou konstantou je zména

Nejhorsi hradi se upinaji k minulosti a voli si hrace a tymy podle toho, které tymy jim pfina-
Sely body jiz drive. To znamenad, ze se nedokazi prizptisobit novym vysledkiim tymi a hraca
ani trendtim. Kdyz sledujete data peclivé, poznite, kdy hra¢ dosahl vrcholu a kdy tym, ktery
drive s prehledem vitézil, jiz nedokaze zaskérovat. Snaha drzet se zazitych poradki miize byt
cestou ke katastrof¢, protoze jedinou konstantou hry je zména.

Kontext vam dokresli obrdzek

Data nahliZen4 bez kontextu mohou mast. Reknéme napiiklad, Ze vas nejlepsi widereceiver dal
za sezonu pouze polovinu bodu, které bézné zvladne. Jedna se o novy, znepokojujici trend? Méli
byste ho prodat? Kdyz se trochu zahloubate do dat, zjistite, Ze hrél proti jednomu z nejlepsich
cornerback ligy anebo ze mu ze hry vypadl quarterback ¢i Ze $patnych vysledkit dosahuje
pti $patném pocasi a na cizich htistich. S ohledem na vysledky mohou byt tyto vlivy prostredi
vyznamné. Vykonnostni data nelze zkoumat izolované - kontext je dilezity.

Jak se tedy smyslené lize amerického fotbalu podarilo sestavit legie fanouski, kteti si vytvorili
vlastni dialekt, aby si mohli data predavat plynule? Mize za to propojeni uceni, efektivni pre-
zentace dat, béznych zvykt pti praci s daty a pobidek. Manazefi fiktivnich fotbalovych klubu
se uci pracovat s daty ve sviij prospéch pomoci NFL, ESPN, Yahoo! a fady dal$ich webovych
stranek, které se vénuji analyze amerického fotbalu. Spole¢nosti, mezi néz patti Football Out-
siders, vystavély na modelovani dat a pfedvidani vykont hra¢ti nova medidlni odvétvi.
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Predni stranky zprosttedkovavajici fiktivni fotbalovou ligu, jako napfiklad ESPN a Yahoo!,
data a jejich vizualizace uzivatelim agresivné podsouvaji. Na téchto strankach najdete grafy
popisujici vyvoj jednotlivych hraca, grafy nasazeni hract, grafiku srovnavajici hrace a predik-
tivni modely, které predvidaji vysledky hry.

Vyskolena komunita kolem fiktivniho amerického fotbalu se o sport vasnivé zajima. Hraci
americky fotbal miluji! Fiktivni liga nabizi svym fanouskim zcela novy (a vdéény) rozmér.
Neomezuje ji jiz fandéni jednomu tymu - do zorného pole hracova zajmu se dostava cela li-
ga, v niz si muze volit ze vech hracti 32 tyma NFL. Odvétvi fiktivntho amerického fotbalu se
navic drzi béznych formatt ligy, bodovani i klicovych metrik (obrazek 1.2). Pojmy, mezi néz
patii PPR, RBBC, waiver wire (systém najimani hra¢a, pozn. prekl.) a flex (flexibilni pozice,
pozn. piekl.), jsou dobfe srozumitelné a hra¢tm fiktivni ligy usnadnuji komunikaci. S ohledem
na 1,18 miliardy dolart, které hraci ro¢né ve fiktivni lize prosazi, a va$nivou zakladnu fanous-
ki maji hraci velkou motivaci rozhodovat se spravné. Kdyz jde o penize a cest, lidé investuji
do studia plynulého prenaseni dat ¢as i energii.

ZachGv tym

N

@ 10¢

“ Payers Remaining Favorte

Pravdépodobnost vitézstvi

Obrazek 1.2: Stranka Yahoo! zobrazujici stav fiktivni ligy amerického fotbalu

Jednoduse feceno, uvedené faktory predlozily plynuly pfenos dat masam. Miliony fanousku
se naudily ¢ist grafy, porozumét zakladnim datovym principtim, ale také se naucily rozhodo-
vat se na zakladé dat, kterd nejsou viditelna na prvni pohled - to vSe jsou zdkladni dovednosti
spadajici do prvniho kvadrantu naseho ramce.

Tvarci datovych produktud: U.S. News

Rektorka univerzity, ktera se v celonarodnim hodnoceni umistuje na prednich prickach, ¢eka
na zpravy. V minulém roce se $kola na seznamu nejlepsich vysokych $kol umistila dle hod-
noceni medialni spole¢nosti U.S. News & World Report na dvacaté pri¢ce a s ohledem na po-
¢etnou a vlivnou zdkladnu absolventt byla rektorka pod velkym tlakem. Byla sice pfipravena
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prohlsit, ze na hodnoceni nezalezi, ale rozpominala se na to, jak se na kazdé vétsi naborové
a fundraisingové udalosti umisténim na dvacaté pri¢ce chlubila. Nedaleko od jeji kancelare
se budou studenti kon¢icich ro¢niki na nejlepsi sttedni $kole ve mésté rozhodovat, na kterou
vysokou $kolu ptijdou.

Jde o hodné. Ekonomové James Monks a Ronald Ehrenberg zjistili, Ze kdyz si $kola v hod-
noceni pohorsi, snizi se pocet podanych zadosti o ptijeti, kvalita uchazect, ale také mnozstvi
sponzorskych darti (Monks a Ehrenberg, 1999)'". Neddvno provedena studie dale pak zjistu-
je, Ze posun nahoru s sebou prinasi zna¢ny narust prihlasek, a to napti¢ vemi typy instituci
(Bowman a Bastedo, 2009)2.

Hodnoceni je ale presto zdrojem kontroverze. Jeho kritici tvrdi, Ze hodnoceni ptili§ neodrazi
zmény provedené v daném roce - ¢imz se hodi spise tém, ktefi jsou setrvale nahore, napriklad
Harvardu, Princetonu, Stanfordu a hrstce dal$ich prestiznich $kol. Zastanci vSak oponuji, Ze
hodnoceni pomaha vyhodnocovat zavedené $koly a ukazuje vefejnosti, jak si skoly stoji v oblasti
hospodareni, kvality vyucujicich, spokojenosti studentii a mnozstvi dal$ich ukazatelti. Rozhod-
nout se mezi 2400 statnimi a soukromymi $kolami nabizejicimi ¢tyfleté obory neni snadné.

I pres rozporuplné pocity, které hodnoceni jitti, oblibenost hodnoceni roste. Kuptikladu vzdy
v zari, kdy spole¢nost U.S. News vydava seznam nejlepsich vysokych kol Best Colleges, prichazi
na webovou stranku USNews.com obrovské mnozstvi navstévnika. V roce 2013 se na stranku
pfislo v dobé vydani hodnoceni podivat 2,6 miliont jedine¢nych navstévnik, ktefi stranku
zobrazili 19milionkrat."”® Zajem na Internetu ukazuje, Ze lidé povazuji hodnoceni za neuve-
fitelné prakticky nastroj, ktery jim umoznuje prosivat obrovska mnozstvi informaci, jez jsou
o $kolach k dispozici - informace, které kazda $kola prezentuje jinak - a které jim pomahaji
si vybrat vhodnou $kolu.

Co se tedy od spolecnosti U.S. News, ktera predava data $irokému publiku, miizeme naucit?
Jak je mozné, Ze se této spole¢nosti podarilo vytvorit tak uspésny format? Jak se z ni stal neo-
ficidlni priivodce po vysokych skolach?

Seznam hodnocenych skol Best Colleges spolecnosti U.S. News zacinal ptivodné jako priizkum
oblibenosti rektori. Casopis People mél sviij seznam 50 nejhezcich lidi, Forbes seznam 400
nejbohatsich lidi. Oba ¢asopisy patfily k tém nejprodavanéjsim. U.S. News a jeho vedeni dobre
chdpe moc hodnoceni. Bob Morse, hlavni stratég pro data ve spole¢nosti U.S. News, si spolu
s kolegy uvédomoval vic nez jen to, Ze seznamy prodavaji, dokazali data také dobre sestavovat.
Uvédomili si, ze hodnotici seznam je mocny nastroj, ktery dokaze seskupit obrovska kvanta
informaci do jednoduché, snadno stravitelné tabulky.

Pfi sestavovani a $iteni hodnoceni nejlepsich vysokych skol si Morse se svym tymem pocinaji

v souladu se ¢tyfmi dilezitymi zasadami, jichZ se drzi kazdy zkuSeny tviirce dat.

Kategorizace informaci

Morse rozttidil instituce nabizejici vy$si vzdélani do kategorie na zakladé Carnegieho klasi-
fikace (Carnegie Classification of Institutions of Higher Education). V prtibéhu ¢asu si pak
spole¢nost U.S. News pridala kategorie vlastni, které splnovaly naroky konzumentt. Americké
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vysoké $koly a univerzity naptiklad tfidi na statni univerzity, statni vysoké skoly svobodnych
uméni, oblastni univerzity, oblastni vysoké skoly, praktické skoly, pokrokové $koly (up-and-
-coming schools), nejlepsi statni Skoly a Skoly s nejvys$im poctem zahrani¢nich studentt. Tyto
kategorie podavaji studenttim do zac¢atku hledani dilezité informace.

Ddraz na hodnoceni a srovndni

Kdyz uz si tviirci hodnoceni zalozili kategorie, mohou v nich na zédkladé dal$ich informaci
jednotlivé informace porovnavat a fadit. Ke srovnani mohou poslouzit naptiklad proménné,
jakymi jsou $kolné, procentudlni Gspésnost uchazeci, primérna délka setrvani prijatych stu-
dentl, pomér absolventt, velikost tfid a primérné vysledky v testech SAT. Prostfednictvim
srovnani a hodnoceni se data prezentuji velmi jednoduse.

Snaha pomoci konzumentim data pochopit

Do hodnoceni se postupné dostaly rtizné proménné. Kuptikladu v roce 1983 pribylo hodno-
ceni inauguraci, které se zakladalo na priizkumu, v némz mélo 1308 rektort vysokych $kol
a univerzit zvolit pét nejlepsich kol ve své kategorii. Od roku 1988 byly soucasti hodnoceni
iidaje o vybéru uchazecu, postaveni fakulty, prostfedcich vydavanych na vzdélavani a poétech
absolventii."* V pribéhu ¢asu tak Morse se svym tymem zapracovaval do modelt pro vypocty
hodnoceni nové proménné. Jakmile si vefejnost osvojila zaklady, mohla spole¢nost U.S News
hodnoceni dale rozsirovat.

Zpfistupnéni dat riznym prijemcim

Ve snaze pomoci studenttim a jejich rodinam pti vybéru vysoké skoly rozjela spole¢nost U.S.
News ndstroj pro vybér skoly (My Fit Engine), ktery na zakladé zadanych preferenci zobrazi
odpovidajici $koly. Ac¢koliv miize hodnoceni pomoci studentiim a jejich rodindm probrat se
vysokymi $kolami, stejné tak (ne-li vice) pomaha i vysokym $kolam. Pfi prazkumu minéni
na vysokych $kolach spole¢nost U.S. News zjistila, Ze se $koly ¢asto zamys$leji nad minulymi
trendy a hledaji v nich vzory. Podobnym zptisobem pracovala spole¢nost U.S. News se spo-
le¢nosti Juice Analytics, kdyz vytvarela online ndstroj Academic Insights, ktery analyzuje
a zkouma data v prabéhu casu.

U.S. News pfindsi zna¢nou inovaci v tom, ze obrovskd mnozstvi informaci vklada do jed-
notného formatu, ktery je snadno srozumitelny, a ten pak takto zpracované udaje prezentuje
v praktické tisténé a online podobé. Spole¢nost U.S News vytvorila systém, ve kterém lze v né-
kolika seznamech zobrazit idaje o stovkach instituci. Rodina se tak nyni jiZ nemusi probirat
nespocetnymi webovymi strankami a reklamnimi brozurami. Mnozstvi ¢asu straveného vy-
bérem vysoké $koly si dnes muize usetfit. V tomto ohledu predstavuje U.S. News dovednost,
ktera v nagem rdmci dominuje druhému kvadrantu - schopnosti prezentovat data tcelné.

Konzumenti ve firmach: inspekce horekuje

Schiizka nedopadla dobte. Skolska inspekce se uz pét let snazi zapracovat novy systém hod-
nocen{ ucitell - a s nim i odpovidajici databazi a reportovaci systém, ktery by s ni umozioval
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pracovat. Na nabor ,,datovych skolitelt, ktefi méli feditele a ucitele seznamit s datovymi sys-
témy a naucit je s nimi provadét zakladni operace, inspekce dokonce vy¢lenila zna¢né vysoké
procento ze svého desetimilionového grantu, jejz ziskala od federalni vlady. Jenze penize po-
sledni rok dosly a $kolitelé museli skoncit, mnozi odesli jinam. Ta hrstka téch, ktefi zistali, se
sice uchylila na inspektorat, kde méla s IT oddélenim spolupracovat na $iroké skéle projektd,
ale neméla jiz Zadny spole¢ny cil.

Nyni, o rok pozdéji, svolala Skolské rada zvlastni schiizi, jejimz cilem bylo zjistit stav a do-
pad tohoto drahého projektu. Z centraly prisla hroziva zprava - $kolitelé jiz nemohli praco-
vat ve §kolach a bez dostate¢nych financi, které byly tieba k dal$imu profesionalnimu rozvoji,
prestali feditelé i ucitelé nejspise systém pouzivat. Clenové rady, ktefi chtéli védét, jak systém
pracuje, vyvijeli na inspekci nétlak a tazali se naptiklad: Jde o technicky problém? Nemd vas
tym dostatek potfebnych pracovnikd, kteti by se o chod projektu starali? Zménilo se s vyjim-
kou $kolitelti od minulého roku, kdy se zddlo, Ze systém pouzivaji vSichni, jesté i néco jiného?
Inspekéni tym odpovédél, ze datovy systém nejenze fungoval bezchybné, ale ze ho i vylepsi-
li tak, aby méli feditelé a ucitelé pristup k vice reportiim a nastrojiim, které by jim pomohly
prohliZet a vizualizovat data.

»Dnes jiz spolupracujeme s IT oddélenim, a tak je systém mnohem lepsi,“ prohldsil feditel
oddéleni. ,,To, co v systému mohou ucitelé délat, neustale vylepsujeme — reporty i nastroje.
Kazdy tyden posilame e-mail, v némz informujeme o vsech zménach a ukazujeme reporty,
které jsou dle naseho minéni nejuzitecnéjsi. Zpétnou vazbu mame ale pouze od nékolika lidi,
od nads$enct do technologii, ktefi maji data radi. Nevime, pro¢ ostatni systém nepouzivaji. Je
zfejmé, Ze jim na systému néco vadi. Ale nefeknou nam, co!®

V ramci prezentace predstavil tym i udaje z pruzkumu, ktery provadél v daném kraji na na-
hodném vzorku $kol. Vysledky nebyly povzbudivé. Méné nez 10 procent respondentt uvedlo,
Ze systém pouziva ,pravidelné, a priblizné 55 procent vybralo moznost ,,nikdy“. Nasledujici
otazky, které zjistovaly, pro¢ uzivatelé systém nepouzivaji, ukazoval, Ze zna¢na vétsina ucitel
a Feditelti ma pocit, Ze je datovy systém s reporty ,,prili§ slozity“. Navic méli pocit, Ze je kraj
»zahltil informacemi, ale pouze 25 procent mélo pocit, Ze §lo o ,,podstatné informace*

Po prezentaci vysledki vyzkumu dostala skupinka uciteltl a Fediteld, kteti byli pozvani na schiiz-
ku, ¢as na diskuzi a odpovéd na otazky. Jejich odpovédi vnesly do pripadu svétlo:

Jeden z teditelil fekl: ,Nemdm Cas otevirat kazdy e-mail, ktery z datového oddéleni do-
stanu. Kdyz uz ho oteviu, tak md pokazdé jiny formdt. Nékdy je to PDF, nékdy ho mu-
sim otevrit v Excelu.“

Jeden z ucitelii odpovédel: ,,Polovina z reportil, které dostdavime, neni pro nasi skolu
a studenty viibec relevantni.*

Jiny ucitel se tdzal: ,,Jak mdm pochopit, jak mi maji tidaje pomoci, kdyZ ani nevim, jak
je vypocitavaji?“

Jeden z feditelii dodal: ,,Potdd néco méni. Nékdy se tam podivam a najdu to, co potte-
buji, ale pak se na stejné misto podivam za nékolik dni a uz to tam neni! A navic infor-
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mace, které od nich dostdvdam, se lisi od téch, které mdm od persondlniho a od naseho
Skolského inspektora.

Jiny teditel poznamenal: ,Nemdme Cas se zastavit a jako vedeni se na data podivat.*

Posledni feditel fekl: ,,Coby ,,vyskoleni mdme problém vSem tém datiim viibec porozu-
mét... Rodice tomu nebudou rozumét uz viibec.“

Poté co vsichni ucitelé a feditelé otazky okomentovali, stravila Skolska rada zbytek schtize
dohadovanim se nad zasadni otazkou: Pro¢ jsme investovali tolik penéz do systému, ktery se
nepouziva... A co budeme délat dale?

vy v

Vsechny tyto problémy budeme podrobné fesit v kapitole 6. Najdeme je ve vech organizacich,
které se snazi polozit zaklady systému, jenz by prezentoval data vSem.

Tvarci ve firmach: Limity pojistoven

Velké spole¢nosti utraceji miliony dolarti ro¢né na kryti pojistnych udalosti zaméstnanct.
Zdravotni pojistovny pak musi vysvétlovat, kde vSechny tyto penize kon¢i a pro¢ se platby
kazdoro¢né zvysuji, ackoliv bézi peclivé vypracované programy, které maji zlepsovat zdravi
pracujicich. V§ichni ucetni se v pojistovnach potykaji se stejnym problémem: Jak vie sdélit
zékaznikiim pomoci dat?

Cilem je ukazat, ze kvalita poskytovanych zdravotnickych sluzeb roste, coz prinasi lepsi zdra-
votni podminky zaméstnanciim a niz$i naklady pro zaméstnavatele. Pokud udetni preda tyto
informace spravné, zaméstnavatel s pojistovnou prodlouzi smlouvu. Prezentace téchto tda-
ji jsou vSak Casto spi$e nudné, posluchace nezaujmou. Nedokazi podat poradny pribéh, a to
proto, Ze ukazuji na sobé nezavisla ¢isla, kterd pochazi z nékolika databdzi. Na sbér dat, jejich
srovnani na celostatni, oblastni a oborové trovni byva vynaklddan znacny cas, oviem malo
energie se vydd na ptibéh, ktery by data propojoval. Anebo opa¢né: Pfili§ mnoho energie padne
na dobry pribéh, ale ten pak nebyva zastitén dostate¢nym mnozstvim dat. V obou ptipadech
po chabych prezentacich prichazi pozadavky na jiné metriky a vice dat, coz muze, ale taky
nemusi byt k uzitku. A pro reditele Gcetniho useku, ktery se snazi uzavtit smlouvu, to muze
znamenat, Ze zakaznik tentokrat smlouvu neprodlouzi.

Predstavte si situaci, kdy musite o ¢tvrt milionu zaméstnanct obfi firmy zjistit udaje o ne-
mocnosti a ty pak propojit s jejich vykonem, zdravim a délkou setrvani v praci, a to na mistni
i oblastni trovni. Zaprvé, data o ¢tvrt milionu zaméstnanci budete sbirat z mnoha prament
(zaméstnanec, zaméstnavatel, ale také rizné zdravotnické a pecovatelské prameny: nemocni-
ce, kliniky, poradenskd centra, terapeuti, protikutacké programy, online programy, a dokon-
ce posilovny). Nékteré ¢asti programu se mohou konat ptimo ve firmé, zatimco dalsi, jako
napriklad odvykani koufeni a boj s depresi, se budou odehrévat jinde. Posbirana data o ¢tvrt
milionu zaméstnanct poté spojite s dal$imi 40 miliony dalsich Zivotu, které pojistuje tato velkd
pojistovna — coz je jiz velky datovy fond, z néjz lze jiz statisticky srovnavat ty, ktefi se ucast-
ni zdravotnich programd, a ty, kteti nikoliv. Kazdy den prichdzi nové udaje — nékdy v noci
v ramci synchronizace se zaméstnavatelovou databdzi zaméstnanct a zabezpecenymi servery
pojistovaci spole¢nosti, ale nékdy také postou, to v pripadé Zadosti jednotlivych zaméstnanct
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o uhradu nakladt na posilovnu. Riizna oddéleni sbiraji rtizna data do 52 rtiznych databazi.
Vytdhnout, zanalyzovat a predstavit tato data zpét zaméstnavateli v néjaké srozumitelné po-
dobé neni snadné - musite ukazat niz$i ndklady na zdravotni péci, zvysit vykonnost zameést-
navatele a prodlouzit dobu, po kterou v zaméstndni setrva, ale také posilit zdravi a pracovni
moralku zaméstnanctl. Nartist v téchto tfech oblastech je nutno dat do kontextu na mistni,
regionalni i celostatni Grovni.

Ackoliv se zda, ze se jedna o prili§ slozity tkol, velké zdravotni pojistovny maji ¢asto jedny
z nejslozitéjsich a nejiplnéjsich databazi zachycujicich pojistné udélosti zaméstnancti a his-
torické trendy. Ve spojeni se $pickovymi tymy statistikii a datovych odborniku by se zdalo, ze
poskladat prislu$nd data do prezentace pro velkého klienta bude jednoduché.

V datovém prostiedi se vSak nachazi spousta slabin, které brani systematickému rozvoji a sdile-
ni prezentaci, takze ve vysledku nelze zachytit cely pribéh. Mozna vam budou ¢tyfi nasledujici
problémy pripadat povédomé:

m  Data se ukladaji do mnoha oddélenych, nesouvisejicich databazi. Data se ¢asto sbiraji
z desitek nezavislych sestav. Abyste sestavu dostali, musite si poslat ,ticket®, ktery vés
u spravce databdze zaradi do fronty ¢ekateltl. Kdyz data obdrzite, za¢nete uvazovat tro-
chu jinak, takze si poslete dalsi ,ticket“. A i kdyby byly sestavy k dispozici i bez spravce
databaze, stravili byste zna¢ny ¢as prihlasovanim se do réiznych datovych systémi a sbé-
rem potfebnych udajt.

m  Pfi propojovani viech takovych dat do jedné powerpointové prezentace je tfeba postu-
povat opatrné. Dat data dohromady tak, aby pusobila ¢isté, profesiondlné a lahodila oku,
neni tak uplné jednoduché. Rizné sestavy vychazi z rliznych metrik. Prezentovat data
dostate¢né jednoznac¢né, a navic libivym zptisobem si zada zkusenosti.

m  Vypravét pribéh je tvirci akt. Zapojit metriky do pribéhu, ne pouze do rady faktu, si zada
¢as i usili. Navic k tomu potfebujete lidi, ktefi umi pracovat jak technicky, tak i kreativné.

m  Najit prasecik mezi klientovym poZzadavkem na podrobny rozbor riiznych oblasti a ne-
dostateénym ¢asem neni snadné. Kdyz budete chtit vyhovét klientovu protichidnému
pozadavku prezentovat podrobné udaje v 90minutovém sezeni, budete muset prednést

vvvvv

Vypravéni presvédcivého pribéhu prostrednictvim ucelné pouzitych udaji pripravuje ptidu no-
vému druhu schiizek mezi spole¢nostmi a klienty - schiizek, na kterych klient dokonce viibec
neuvazuje, zda se spole¢nosti prodlouzi smlouvu, ale spise se snazi hledat feSeni na problémy,
o nichz se dozvi z duchaplné analyzy. Kone¢né mnohé spole¢nosti maji problém vypravét pii-
béhy zalozené na peclivé pripravenych datovych sestavach konzumentim, ktefi nejsou po da-
tové strance zbéhli. Tyto dovednosti ze ¢tvrtého kvadrantu, které budeme rozebirat v kapitole
7, jsou nezbytné pro rozvoj prostredi, ve kterém lze data sestavovat i sdilet.
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Jednim ze nejoblibenéjsich médii, které vypravi pribéhy, je film. Nebylo tomu tak ale vzdy.
V pribéhu své vice nez stoleté existence se musel filmovy priimysl poprat s neptiznémi a pro-
blémy, které film vytvarovaly do podoby, v jaké ho zname dnes. Tento vyvoj mél vSak za na-
sledek charakteristicky zptsob, jakym film podavé obsah, a plynulost v pfedavani my$lenek,
kterd oslovuje publikum.

Technologie nataceni filmu se za ta 1éta dramaticky zménila. Od prvniho pfechodu od némych
filmi k filmtim mluvenym az po inovace v animaci a 3D se filmafi neustale u¢ili novym do-
vednostem. Technologie jim mezitim vytvarely nové prilezitosti pro vypravéni pribéhi. Fil-
movy priimysl si byl neustdle védom, ze kdyz prostredi standardizuje, ozdravi ho. Standardy
(v8e od poméru stran obrazu az po zvukovy systém v kiné a DVD) davaji producentim stejné
nastroje a o¢ekavani, s nimizZ mohou pracovat. Podobné pomahaji hodnoceni asociace MPAA,
dobre rozlisené filmové zanry a ocenéni ve filmové branzi konzumenttim pochopit, co maji
ocekavat, kdyz si nechaji film promitnout.

I filmari si prosli svym vlastnim vyvojem. Z obdobi, kdy byli reziséti pod dohledem vedoucich
v natacecich studiich, vzesli talentovani reziséfi, jejichz nad$eni a charisma jsou natolik silné,
Ze jsou povazovani za ,autory“ filmu, ktery reziruji. Filmovy pramysl si vystavél i skoly a vzdé-
lavaci systém, ktery si vychovava dalsi generace talentl. Publikum se mezitim vice vzdélalo
a nyni rozumi tomuto médiu lépe. Jedine¢ny vkus malé ¢asti publika vhodné pokryji filmy,
jez jsou primo na néj cileny. Filmy, které u divaka vyvolaji kladnou odezvu, jsou oslavovany,
zatimco hors$i filmy jsou vefejné pranyrovany.

Moderni filmovy pramysl vznikl ze souc¢innosti téchto zakladnich elementt: inovativni tech-
nologie, primyslové standardy, tvotivi producenti a vzdélané publikum. Nazornym prikladem
spojeni inovativnich technologii, pramyslovych standardd, kreativnich producentt a konzu-
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mentl jsou Hvézdné valky George Lucase, ktery dal v roce 1977 vzniknout kultovnimu trha-
ku (obrazek 2.1).

THE .STAR.WARS SAGA
CONTINUES

MARK HAMLL - HARRISON FORD - CARRE FISHER
BILLY DEE WILLIAMS - ANTHONY DANELS
. VN KERSHINER  GARY KURTZ
\EIGHT BRACKETT. . LANRENCE KASDAN - GEORGE LUCAS
. GEORGE LUCAS . JOHN WILLIAMS
s 1o s ot mrniovco (g

Lty
-

Obrazek 2.1: Hvézdné valky si nasly své publikum

Podobnym prerodem nyni prochazi predavani dat. Stejné jako jsme si ukazali u filmu, i zde se
musi spojit nékolik faktort, které davaji vzniknout prostredi s nezbytnym jazykem, standardy
a nastroji, které zprostfedkovavaji komunikaci mezi tvirci dat a jejich konzumenty. Datova
gramotnost u jednotlivce je jedna véc, ovSem dosahnout plynulého prenaseni dat u spolecnosti
se méla prenaset. Jednotlivci se musi pfi praci s daty naucit naucit novym postuptim, protoze
data predstavuji komunika¢ni médium.

Tato kniha nacrtava cestu ke spolecnosti, ktera prendasi data plynule - a ¢ini tak diky sitove
propojenym prvkiim. Aby bylo mozné prenaset data plynule, musi lidé hovotit jazykem dat,
je treba zku$enych tviirci datovych produktd, firemni kultury, ktera podporuje diskuzi o da-
tech, a systému, nastroji a prostredi, ve kterém lze datové vystupy vytvaret a délit se o né.
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Tyto zékladni elementy - a tok informaci mezi nimi - predstavuji nezbytné podminky, které
je tfeba ve spole¢nosti vytvorit, aby bylo mozné prenaset data plynule. Pokud vam to ptipa-
da slozité, vérte, Ze to slozité je. Pak vam bude jasnéjsi, pro¢ se tolik spole¢nosti s plynulosti
prenosu dat potyka.

Nicméné to za tu cestu stoji — i kdybyste se k cili méli dostat pouze na pul cesty. Data jsou
v mnohych spole¢nostech mocnym, nevyuzitym prvkem. Kdyz dokézete data plynule pfenaset,
miiZe se vam ve spole¢nosti zefektivnit komunikace, miiZete se rozhodovat 1épe a ujasnit si pri-
ority. Plynulost pfenosu dat mtize ovlivnit cetnd mald dennodenni rozhodnuti vasich zamést-
nanctl. A rovnéz dokdze velmi pomoci pfi promysleni inovaci a pfi strategickém smérovani.

Kdyz se spole¢nosti podafi nastoupit cestu plynulého prenosu dat, nikam nesmétujici debaty
o tom, ,,odkud jsou ta data?“ a ,,co znamena tahle hodnota?®, se prohloubi na diskuzi o hlavnich
cilech a metrikdch spole¢nosti. Plynuly pfenos dat urychluje komunikaci mezi lidmi, umoznu-
je jim soustfedit se na obsah, nikoliv na médium. Rovnéz dava lidem moznost pracovat Iépe,
protoze piijemci jsou pak spole¢nym jazykem dat 1épe informovani a celd spole¢nost datiim
1épe rozumi - coz posiluje rist.

Na konci této kapitoly byste méli byt seznameni s:

®  Komponentami ramce plynulého pfenosu dat.

m  Tim, jak vam mohou souc¢asné knihy a prameny vénujici se praci s datovou vizualizaci
a podnikim fidicim se daty postupné nabidnout uzite¢né, ale soucasné cilené kone¢né
feSeni.

®m  Raznymi zplisoby prace s rozhranim, které vam pomohou vylepsit svou spole¢nost.

Ramec plynulého prenosu dat

Rémec plynulého prenosu dat, ktery vidite na obrazku 2.2, sestava ze ¢tyr zakladnich elemen-
td. Ty jsou rozdéleny dvéma osami. Na vodorovné ose rozdélujeme mezi schopnostmi, které
potrebuje jednotlivec (nahofe) a spolecnost (dole). Svisle se pak muizete zamé¥it na publikum
neboli konzumenty dat (nalevo) a autory - tvtirce datovych produktti (napravo). Nize si roz-
déleni vysvétlime a rekneme si, jak se da v jednotlivych kvadrantech plynulost pfenosu dat
rozvijet — tato témata pak podrobné rozvedeme v dalsich kapitolach.
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Konzument Tvirce

Autor dat

Jednotlivec

Firma

Kuttura plynulého
pfenosu dat 0 Prosttedipro
datové vystupy

Obrazek 2.2: Ctyii kvadranty ramce plynulého pfenosu dat

Jednotlivci a spole¢nost

Vase spole¢nost pracuje ur¢itym zpiisobem, ¢asto dodrzuje nedotknutelnd pravidla a chova
se o¢ekavanym zpusobem. Tyto postupy a kultura pak utvari zaméstnance. Proto je dilezité
rozvijet schopnost predavat data plynule pfimo u jednotlivci a vytvaret prostiedi, ve kterém
plynuly pfenos dat bude vzkvétat. Na cesté ke spole¢nosti, v niz funguje plynuly pfenos dat,
je dulezité oboji. Lidé vyskoleni v datové komunikaci nebudou spokojeni ve spole¢nosti, kte-
ra nenabizi potfebné nastroje a neuspokojuje jejich oc¢ekavani. Stejné tak i ta nejlépe minéna
snaha vedoucich formovat kulturu plynulého pfenosu dat bude mit bez téch, ktefi s daty umi
nakladat, pramaly efekt.

Pouzivani versus prezentovani dat

Poptavka a nabidka. Spisovatelé a ¢tenafi. Tvirci a konzumenti. Plynulost pfenosu dat pred-
stavuje vyménu myslenek, v nichz data figuruji jako médium. K prenosu myslenky je zapottebi
obou stran. Rozdélovat v8ak lidi na konzumenty a tviirce datového obsahu je tak trochu zjed-
nodusujici pohled. Jedna osoba mtiZe v rtiznych ¢asech hrat obé role. Prodejce napriklad mii-
ze byt konzumentem reportti zachycujicich vykon spole¢nosti, trendy v produktech a tabulky
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prodeje. Soucasné se od nich ale mtiZe o¢ekavat, ze namisto aby si jen stéZovali na nedostate¢né
prilezitosti, podaji svému $éfovi informace o svych vykonech spolu s pfislusnou datovou ana-
lyzou. Z ramce se dozvite, jak sestavit kohortu vyskolenych konzumentt dat a kulturu, ktera
vyuzije spole¢nych znalosti. Na strané tviirce nabizi riamec pomoc s vyukou dovednosti, které
jsou zapotiebi k plynulému prenaseni dat, a zakladdnim systémd, jeZ jsou nezbytné, pokud
maji byt tito tviirci spé$ni. Nyni si podrobnéji prohlédneme jednotlivé dilky této skladacky,
kterou plynuly pfenos dat je.

Prvni element: Datové gramotni konzumenti

Konzument
dat

Pokud je plynuly pfenos dat opravdu plynulou vyménou dat, pak je datova gramotnost schop-
nosti jednotlivce pochopit vyznam dat a vyvodit z nich zavéry. Zde byste méli zacit, protoze
ochotné a informované publikum je pravdépodobné nejzakladnéjsi podminkou spole¢nosti,
v niz plynuly pfenos dat funguje. Znamy filozoficky experiment se taze: ,,Pokud v lese spadne
strom, av$ak v okoli neni nikdo, kdo by to slysel, vydal padly strom néjaky zvuk?“ To znamena,
existuje to, co nema pozorovatele? Maji vase data néjaky vyznam, pokud si je nikdo neprecte,
nepochopi je a nevyloZi si je?

Data jsou v$ak pro vét$inu lidi pomérné novym jazykem. Cilem datové gramotnosti, stejné
jako gramotnosti obecné, je naucit se zvladnout zakladni porozuméni, aby se ¢tendf ,,mohl
soustredit na hlubsi porozuméni textu®! Chce to ¢as, nez se od porozuméni jednotlivym slo-
vickiim dostanete k okamzitému pochopeni vyznamu. Za snahu to stoji, protoZe tento novy
jazyk dat umi dobfre popsat realny svét. Lze spekulovat o tom, zda se z dat stane nova lingua
franca, tedy jazyk, ktery mize systematicky slouzit ke komunikaci mezi lidmi, ktefi hovori
riiznymi jazyky.?

V kapitole 4, ktera se zaméfuje na prvni element, uvidite, Ze aby vase data dostala néjaky vy-
znam, budete potfebovat vice nez jen jednoho posluchace. Je zapotiebi vzdélané publikum,
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které doceni povahu predkladanych dat, které zna zakladni principy dat, umi najit vyznam
prezentace (a to jak v jednoduchych tabulkach, tak i ve slozitych grafech), ale také - stejné
jako filmovi kritici — ma vysokd oc¢ekavani.

Druhy element: Tvirci schopni pfenaset data plynule

Autor dat

/—
=

Ne vzdy, ovem docela ¢asto, se ptivodci datovych komunikaci vzdavaji své role. Jisté jste se
jiz nékdy setkali se situaci, kdy byly nezpracované tabulky naplnéné daty predkladany jako
»reporty, kdy powerpointové prezentace ukazovaly na nékolika snimcich stejné grafy ¢i kdy
byly fidici panely presyceny barevnymi ¢isly. Autoti takovychto datovych vytvoru ve skutec-
nosti fikaji, Ze:

m  Nevi, ktera data jsou dilezitd.

m  Nerespektuji fakt, Ze ¢as i pozornost publika jsou omezené.

m  Neumi data pfedstavit vizudlné.

®m  Neumi predat ddle vyznam dat.
Béznym problémem byvd, Ze si ¢lovék neni védom své role. Tviirci dat jsou predevsim ucitelé,
kteti maji za kol pfedat informace a smysluplné datové vystupy. Z tohoto hlediska vam miize
pomoci, kdyz se obritite na vyukovy systém Montessori. U¢itelé na téchto $kolach se, na roz-
dil od tradi¢nich $kol, povazuji spise za priivodce studentt. Namisto frontalniho pfistupu, pti
kterém se studentim ucivo vyklada, vytvari ucitelé na Montessori $kolach plodné prostiedi,
ve kterém se mohou studenti ucit sami, v némz maji studenti potfebné nastroje k uceni, ale
také svobodu najit si to, co je zajima. I autofi dat musi mit na paméti potfeby svého publika
a podavat mu latku takovym zpusobem, aby ji dokdzalo dobfe zpracovat.

Kazdy poslucha¢ pfistupuje k datiim s réiznymi prioritami, potfebami i perspektivou. Z po-
hledu uspésného predavani dat vnimame tuto riznorodost jako klad - kazdy, kdo se zapoji
do diskuze, muize rozsitit vnimani celé skupiny, ale také nachazet své vlastni pristupy.
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Kapitola 5 se zaméruje na doporuceni k sestavovani tispésnych datovych vystupt, které vypravi
pribéh a tim publikum naldkaji a vedou. Musite si najit to, co chcete predat, a vybirat si mezi
tim, co chcete prezentovat. NesnaZte se v prezentaci fict vie. Zadnd kniha ani film se nesnaZ{
fici o daném tématu zcela vse.

Kapitola 5 rovnéz vysvétluje zaklady prezentovani dat, v¢etné vybéru spravné metriky a vybéru
grafu, ktery da vaSemu sdéleni spravny tvar. Jakmile se za¢ne vas datovy vytvor komplikovat,
je dulezité zacit uvazovat nad tim, jak do sebe jednotlivé udaje zapadaji. Struktura a tok dat,
které vizualizujete pospolu, maji obrovsky vliv na to, jak pristupny bude vas vyklad publiku.
Podobné podstatny je také vzhled a zptisob podani datového vystupu. Tato kapitola bude mit
prinos pro ty, ktefi ve firmé vyviji datové vystupy, ale také nabidne dtileZité podnéty tém, kteti
tyto tviirce vedou a fidi. Nemusite byt sam tviirce datového vystupu, abyste si dokdzali najit
pravidla a tipy, s nimiz budete schopni porozumét principu.

Treti element: Kultura plynulého pfenosu dat

Kultura
plynulého 0
prenosy dat

Kdyby byla jedna konkrétni dovednost podminkou vymény myslenek pomoci dat, byla by
kultura ve firmé vyzivnou ptidou, ktera umoznuje konkrétnim dovednostem rist. Kultura
plynulého prenosu dat stavi na vedeni spole¢nosti, sdileni hodnot a pravidel, ale také na kaz-
dodennich névycich a procesech, které stavi datovou komunikaci do popredi zjmu.

Ve viech spole¢nostech se lidé obraci na své vedouci v oéekavani, Ze stanovi o¢ekavani a ole-
kavané chovani. Predev$im plati, ze vedouci, ktef{ dokazi predavat data plynule, by méli pre-
davat své myslenky a priority pomoci dat. Zvysi tak totiz standard kvality datovych vystupt
a na vefejnosti tak pfedvedou svou datovou gramotnost.
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