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VYSVETLENI NA UVOD

V 1été roku 2003 byl Stephen J. Dubner, redaktor a novinat New York
Times Magazine, redakei svého magazinu vysldn, aby napsal medailo-
nek o Stevenu D. Levittovi, opévovaném mladém ekonomovi z Chi-
cagské univerzity.

Dubner, ktery se zrovna v té dobé zabyval shromazdovanim reser-
${ pro pfipravovanou knihu o psychologii penéz, délal rozhovory
s ekonomy jiz delsi dobu a zjistil, Ze mnozi z nich mluvi anglicky tak
nesrozumitelné, jako by to byl jejich ¢tvrty nebo péty jazyk. Levitt,
tehdy cerstvy drzitel John Bates Clark Medal, obdoby Nobelovy
ceny pro mladé ekonomy, byl v té dobé Zddanym objektem rozhovo-
1l a zjistil, Ze uvazovéni novindf nebylo moc... no, ekonom by ekl
tfeba rozvinuté.

Levitt vSak dospél k ndzoru, Ze Dubner nenf{ tplny hlupék. A Dub-
ner usoudil, Ze Levitt zase nen{ chodici kalkuldtor. Novinaf byl mile
ptekvapen neotfelym myslenim ekonoma a jeho schopnosti svou



Vysvétleni na dvod

préci srozumitelné podat. Navzdory elitnimu Zivotopisu (absolvent
Harvardu, Ph.D. z MIT a fada ocenéni) zaujimal Levitt k ekonomii
pozoruhodné neortodoxni pfistup. Zddlo se, Ze se na svét nediva az
tak moc jako akademik, ale jako velmi moudry a zvidavy badatel —
jako tviirce dokumentdrniho filmu, forenzn{ detektiv ¢i bookmaker,
jejichz obory piisobnosti sahaji od sportu pres kriminalitu az po po-
p-kulturu. Z jeho slov silal jen maly zdjem o problémy monetdrn{
povahy, které vétsinu lidi napadaji, kdyz pomysli na ekonomii; d4 se
fici, Ze z néj skromnost pfimo ¢isela. ,O ekonomii toho opravdu pti-
li§ nevim,” fekl v jednom okamziku Dubnerovi, odhrnuje si rukou
vlasy z oéi. ,Nejsem silny v matematice, nevim mnoho o ekonome-
trii a neumim vyrabét teorie. Zeptdte-li se mne, zda akciovy trh ros-
te, nebo klesd, zda poroste, ¢i klesne ekonomika, zda je deflace dob-
rd, nebo $patnd, nebo zeptite-li se mne na dané — bylo by ode mne
opravdu troufalé fict, Ze o nékteré z téchto otdzek néco vim.“

Levitta vSak zajimaly hidanky kazdodenniho Zivota. Jeho patrdni
bylo pozitkem pro kazdého, kdo stoji o to poznat, jak svét doopravdy
funguje. LevittGv unikdtni pohled na ekonomické zélezitosti zachytil
Dubner ve svém ¢ldnku:

Levitt vidi ekonomii jako védu, jez disponuje skvélymi ndstroji pro
giskdvdni odpovédi, kterd viak trpi vdZnym nedostatkem zajima-
vych otdzek. Md zvldstni dar si takové otdzky kldst. Napiiklad:
Kdyz maji drogovi dealefi tolik penéz, proé bydli pordd u svyjch ma-
tek? Co je nebezpecnéjsi: stielnd zbrari, nebo zahradni bazén? Co
bylo skutecnou piicinou vyrazného poklesu kriminality v minulém
desetileti? Maji realitni makléri na srdci nejlepsi zdjmy svych klien-
ti? Pro¢ ddvaji Cernossti rodice svym détem jména, kterd mohou
podryvat jejich Sance na ispéch v Zivoré? Nepodvddéji ulitelé, aby
dostdli ndrokiim rozhodnych testi, kladenym na jejich Zdky? Je
sumo prolezlé korupci?



Vysvétleni na dvod

Hodné lidi — véetné fady jeho kolegii — nemusi Levittovu prdci
viibec povazovat za ekonomii. On viak pouze ocesal tuto Casto tak
odtazitou védu na jeji nejzdkladnéjsi cil: vysvétlit, jak si lidé zao-
patfuji to, co potiebuji. Na rozdil od vétsiny akademikii se Levitt
neboji vychdzet z vlastnich pozorovdni a z prirozené zvidavosti;
nevdhd ani tu a tam dojit pro vtip a vypravét piibéhy (snazi se
viak vystithat kalkulu). Pouzivd intuici. Probird se hromadami
dat, aby v nich nasel p7ibéh, o ktery dosud nikdo nezavadil. Pri-
chdzi s ndpady, jak zméFit efekr véci, ktery zkuseni ekonomové po-
vazuji za nezméritelny. Hlavnimi oblastmi jeho zdjmu — i kdyz
iikd, Ze nad nimi sdm nikdy nepremyslel — jsou podvody, korupce
a kriminalita.

Levittova vd$niva zvédavost pritdhla i pozornost tisicti ¢tendf de-
niku New York Times. Ujal se zodpovidani otdzek, proseb, problé-
mi a zidosti — od firmy General Motors, klubu New York Yankees,
sendtorti Spojenych stdtd, ale také od véznd, rodic¢a ¢i od muze, kte-
ry po dvacet let shromazdoval data o svych prodejich baget. N¢-
kdejsi vitéz Tour de France pozddal Levitta o pomoc pfi dokazovi-
ni, Ze soucasny zdvod je prolezly dopingem, CIA zase chtéla zjistit,
jak by mohl Levitt v datech podchytit prani $pinavych penéz a iden-
tifikovat teroristy.

Vsem imponovala Levittova sila niterného pfesvédéeni o tom, ze
modern{ svét — i pfes svou slozitost, zastfenou pravou podstatu véci
¢i ptimo fales — neni neproniknutelny, neni nepoznatelny — a pokud
si budeme klast sprévné otdzky, ukdze se jesté zajimavéj$im, nez si
uvédomujeme. A k tomu je jen potfeba se na néj divat jinak.

Newyorsti nakladatelé Levittovi fikali, Ze by mél napsat knihu.

»Napsat knihu?“ odpovidal. ,Nechci psét knihu.“ Mél potiebu vyte-

sit milionkrat vice rébusti, nez mu dovoloval ¢as. Ani se na spisovatele
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piili$ necitil. Odmital je tedy s tim, Ze nem4 zdjem — ,jediné snad,” na-
vrhoval, ,,kdybych se spojil s Dubnerem.”

Spolupréce neni pro kazdého. Nasli se v§ak dva — a za¢néme jim fi-
kat my —, ktef{ se rozhodli tuto moznost spolu probrat a posoudit, zda
by takovd kniha mohla fungovat. Dosli jsme k zvéru, Ze snad ano.
Doufime, Ze s nimi budete souhlasit.

10



UVOD:

Skryté stranka vieho

Nikomu, kdo zil za¢atkem devadesitych let ve Spojenych stitech a sle-
doval alespori letmo vederni zpravy nebo dennf tisk, nebylo mozno vy-
¢itat, pokud mu hriizou naskakovala husi kiize.

Mohla za to kriminalita. Nezadrzitelné stoupala — graf znézorriujici
jeji miru v kterémkoli americkém mésté v uplynulych desetiletich
stoupal strmé jako profil sjezdovky — a vypadalo to, Ze zvéstuje konec
svéta tak, jak jsme ho znali. Smrt zastfelenim, at uz imyslnym, nebo
nedmyslnym, se stala béznou zdlezitosti. Stejné jako prepaddni aut
a obchodovéni s crackem, loupeze a znisiltiovani. Nasili hrozivé viselo
vSude ve vzduchu. A mélo byt jesté hiife. Mnohem hufe. Pfedpovidali
to v8ichni odbornici.

Divodem byl takzvany superpreddtor. Svého ¢asu ¢ihal vsude. Zlo-
véstné na vés hledél z obédlek tydeniki. Naduté se dostédval do vladnich
zprav tlustych jako cihla. Byl to vychrtly teenager z velkého mésta
s levnou pistoli v ruce a se srdcem neznajicim smilovéni. Jsou jich zde
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tisice, fikali ndm; generace vrahd pfipravend uvrhnout zemi do nej-
hlubsiho chaosu.

V roce 1995 vypracoval kriminolog James Alan Fox zpravu pro vrch-
niho stitniho zdstupce Spojenych stitd, v niz detailné a v ponurych
barvéich licil nadchdzejici vzestup vrazd péchanych teenagery. Fox
ptedlozil optimisticky i pesimisticky scénaf. V tom optimistickém tvr-
dil, Ze mira vrazd vzroste béhem nésledujicich deseti let o 15 %; v pe-
simistickém, Ze se vice nez zdvojndsobi. ,Blizici se vlna kriminality
bude tak zI4,“ uvedl, ,zZe rok 1995 ndm jest¢ bude pripadat jako staré
dobré Casy.”

Jini kriminologové, politologové a obdobné kvalifikovani prognosti-
ci vykreslovali tytéz hrozivé obrizky budoucnosti, stejné jako prezi-
dent Clinton. ,Vime, ze mdme nyni{ zhruba Sest let na to, abychom
tento trend mladistvé kriminality zvrédili,“ fekl Clinton, ,jinak bude
nase zemé Zit v chaosu. A projevy mych ndsledovnikd nebudou o skvé-
lych moznostech globalni ekonomiky; budou mit co délat, aby udrze-
li pohromadé¢ télo a dusi lidi na ulicich nasich mést.“ Odhady dobte
informovanych byly prosté na strané zlocinct.

A pak, misto aby kriminalita neustdle rostla, zacala nahle klesat.
A stéle klesala. Takovy pokles byl ohromujici hned v nékolika ohledech.
Byl vSudyprtitomny, kriminalita se sniZila ve vech kategoriich ve vSech
¢astech zemé. Pokles byl trvaly, kazdoro¢ni. A byl zcela neoéekdvany —
zvld$té émi nejpovolanéjsimi experty, ktefi predikovali pravy opak.

Rozmér tohoto obratu byl pfimo Sokujici. Mira vrazd pichanych
ndctiletymi misto ristu o 15 %, ¢i snad dokonce o 100 %, jak varoval
James Alan Fox, bé¢hem péti let o vice nez 50% poklesla. Do roku
2000 klesl celkovy pocet vrazd ve Spojenych stdtech na 45leté mini-
mum. Podobny vyvoj vykdzaly prakticky vSechny ostatni druhy kri-
minality od napadeni az po krideze aut.

Ttebaze odbornici takovy pokles kriminality naprosto nepfedvida-
li — coz bylo pfi predhdnéni se v jejich hrozivych predpovédich zcela

12
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vylouéeno —, nyni spéchali s vysvétlenim tohoto jevu. Vétsina jejich
teorif znéla krdsné logicky. Za zvrat ve vyvoji kriminality vdé¢ime ros-
touci ekonomice devadesatych let. Nastal zdsluhou zékoni na omezen(
drzeni zbrani, dozvidali jsme se. Projevuji se inovativni policejni stra-
tegie uvedené do praxe v New Yorku, kde pocet vrazd poklesl z 2262
v roce 1990 na 540 v roce 2005.

Tyto teorie byly nejen logické, ale i povzbudivé, nebot pokles krimi-
nality pfisuzovaly konkrétnim neddvno provedenym lidskym iniciati-
vam. Byly jimi kontrola zbrani, inteligentni policejni strategie a lépe
placend pracovni mista v ekonomice — schopnost zastavit zlo¢ince tedy
byla zcela v nasi moci, ¢emuz bylo sviidné uvéfit. Jako by stacilo Fici:
»Boze, nedopust, aby takhle zlo¢innost znovu nékdy vzrostla.

Tyto teorie si nasly cestu, zddnlivé bez jakéhokoli zpochybriovéni,
z st odbornikt k u$im novindfa a odsud do mysli vefejnosti. Béhem
krétké doby se staly v§eobecnym minénim.

Problematické byly pouze v jednom ohledu: nezaklddaly se na pravdé.

Mezitim totiz vyvstal jiny faktor, jenz vyznamné prispél k masivni-
mu poklesu kriminality v devadesdtych letech. Zacal se utvifet uz
o vice nez dvacet let dfive a tykal se mladé Zeny z Dallasu jménem
Norma McCorveyovi.

Jako ten pfislove¢ny motyl, jenz mévnutim ktidel na jednom konti-
nentu zpasobi v kone¢ném dusledku hurikdn na jiném kontinentu,
Norma McCorveyovéd zménila nedmyslné, ale dalekosahle béh déjin.
Slo ji jen o interrupci. Byla to chud4, nevzdéland a nekvalifikovan4
21letd zena, alkoholicka na drogich, kterd jiz své predchozi dve déti
ptenechala k adopci, a nyni, v roce 1970, se opét nachdzela v jiném sta-
vu. Ovsem v Texasu (stejné jako ve vsech stdtech v té dobé, s nékolika
vyjimkami) byla interrupce zakdzdna. P¥ipadu McCorveyové se vsak
chopili mnohem mocnéjsi lidé, kteti z ni ucinili hlavn{ Zalujici stranu
ve skupinové Zalobé bojujici za legalizaci interrupci. Na strané stitu
stdl Henry Wade, dallasky oblastni stdtn{ zdstupce. Pfipad nakonec
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dospél k Nejvyssimu soudu Spojenych statd, kde uz McCorveyova vy-
stupovala pod zménénym jménem Jane Roe. Dne 22. ledna 1973 vy-
nes| tento soud rozsudek ve prospéch Roe, ¢imz umoznil legalizaci in-
terrupce v celych Spojenych stitech. V té dobé uz bylo samozfejmé pro
pani McCorveyovou alias Roe na interrupci pozdé. Porodila hol¢icku,
kterou dala opét k adopci. (O léta pozdéji svou oddanost legalizaci in-
terrupce odvolala a stala se aktivistkou hnuti na podporu Zivota.)

Jak tedy pripad Roe vs. Wade pomohl spustit o generaci pozdéji nej-
vétsi vinu poklesu kriminality, kam az historické zdznamy sahaji?

Pokud jde o zlo¢innost, ukazuje se, Ze ne vSechny déti se rodi do své-
ta se stejnymi $ancemi. Ani pfiblizné. Desetileti studii prokdzaly, ze
dité narozené do nepfiznivého rodinného prostiedi je daleko nachyl-
néjsi nez jiné déti k tomu, aby sklouzlo na dréhu zlo¢ince. A miliony
zen, které s nejvyssi pravdépodobnosti Sly diky ptipadu Roe vs. Wade na
interrupci — chudobné, svobodné, ¢asto neplnoleté matky, pro néz byly
nelegélni interrupce prili§ drahé nebo si je stézi dokdzaly zaridit —, byly
¢asto ptimo ukizkovym modelem nepiiznivého podhoubi. Slo presné
o ty Zeny, jejichz déti, kdyby se byly narodily, by se s mnohem vyssi nez
pramérnou pravdépodobnosti staly zlo¢inci, recidivisty. Jenze diky roz-
sudku v ptipadu Roe vs. Wade se tyto déti nenarodily. Tento vyznamny
ptipad sklidil s odstupem ¢asu své vyrazné plody: o léta pozdéji, pravé
v dobé, kdy by se tyto nenarozené déti dostaly do véku, v ném?z pécha-
ji nejvice trestné ¢innosti, zacala zlo¢innost prudce klesat.

Nebyly to tedy kontrola drzeni zbrani, silnd ekonomika ani nové po-
licejn{ strategie, jez v kone¢ném disledku otupily americkou vlnu zlo-
¢innosti. Bylo to zptisobeno mimo jiné tim, Ze se zdsobdrna potencial-
nich krimindlnikd vyrazné ztencila.

A nyni, kdyZz odbornici na kriminalitu (li¢ici pfedtim temnou bu-
doucnost) spradaji své teorie pro média, se podivejme — kolikrat uved-
li jako pfic¢inu poklesu kriminality legalizaci interrupci?

Ani jednou.

14
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Nisledujici ptiklad by mél byt ukdzkou fungujici symbiézy ekonomic-
kého zdjmu i lidské soundlezitosti v jednom: najmete si realitnfho ma-
kléte na prodej domu.

Ten — nebo ta — pak vyndsi do nebe jeho ptvab, udéld par fotek, na-
sadi cenu, napiSe podmanivy inzerdt, zane diim energicky nabizet
klientim, jednat o nabidkich a dovede obchod do tspésného konce.
Jisté, je s tim dost price, za ni vSak realitni makléf dostane z koldce
pékny dil. Pfi prodeji domu za 300000 dolart ¢inf jeho provize pfi
standardnich Sesti procentech 18 000 dolarti. Osmndct tisic dolar, fi-
kate si, to je hodné penéz. Soudasné si vSak taky fikdte, Ze byste ten
diim nikdy za 300000 dolart sami neprodali. Makléfka umi — jakou
to frézi pouzila? — ,maximalizovat hodnotu domu*. Pfinesla vim tolik
dolart, kolik jen $lo, ne?

Opravdu?

Realitni makléf je jiny druh odbornika nez kriminolog, ve svém
oboru je vsak podobné expert kazdym coulem. Zn4 tedy své pole piti-
sobnosti daleko Iépe nez laik, jehoZ jménem jedna. Je Iépe informovin
0 hodnoté domu, stavu realitniho trhu, a rozumi lépe i tomu, jak uva-
zuje kupujici. Jste na jeho informovanosti zdvisli. Proto jste si ostatné
najali na prodej domu odbornika.

S prohlubujici se specializaci dne$niho svéta vystupuji takovi experti
¢im dal castéji jako nepostradatelni. Lékafi, pravnici, dodavatelé, bur-
zovni makléfi, automechanici, prodejci hypoték, finan¢ni planovadi, ti
vSichni si uzivaji ohromné informa¢ni vyhody. A za pomoci této vyho-
dy pomdhaji vim, ktef{ jste si je najali, dostat pfesné to, co chcete, za
nejlepsi cenu.

Opravdu?

Bylo by krdsné tomu véfit. Jenze i experti jsou jen lidé, a lidé reaguji
na ekonomické stimuly, na motivaci. To, jak k vim bude dany odbor-
nik pfistupovat, bude proto zélezet na tom, jak je jeho motivace nasta-
vena. Nékdy mohou stimuly fungovat ve vds prospéch. Naptiklad ve
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studii kalifornskych autoservist bylo zjisténo, ze mnohdy nechtéji po
zdkaznicich relativné nizkou cenu za to, Ze nechali projit jejich auta ne-
spliiujici emisni normy prohlidkou — protoze do autoservist, kde
v téchto pfipadech pfimhoufi odi, se klienti radéji vraceji. Avsak v ji-
ném piipadé miize motivace odbornika ptsobit proti vim. V Iékaiské
studii se zjistilo, Ze porodnici v oblastech s klesajici porodnosti prova-
déji porody mnohem castéji pomoci cisafskych fezli nez v oblastech
s rostouci porodnosti — coz naznacuje, ze nedafi-li se byznysu, snazi se
lékati vydélat ordinovdnim drazsich tkond.

Jedna véc je odborniky ze zneuzivini postaveni podeziivat, jind jej
dokdzat. Nejlepsi metodou, jak toho doséhnout, by bylo zméfit, jak
odbornik postupuje ve vasem piipadé, a porovnat to s postupem, ktery
pouziva pfi poskytovini totozné sluzby sobé. Jenze lékaf bohuzel sdm
sebe neoperuje. Jeho vlastni lékarské zdznamy nejsou vefejné, stejné
jako evidence oprav vlastniho auta automechanika v servisu.

Prodeje nemovitosti v§ak vefejny vystup maji. A i realitni maklé-
fi ¢asto proddvaji své domy. Pomérné Cerstvy vzorek dat obsahujici
téméf 100000 domt na predmésti Chicaga pak ukazuje, ze vice
nez 3000 z téchto domt vlastni pfimo realitni makléfi. Nez se do
téchto dat ponofime, bude uziteéné si polozit otdzku: jakd je moti-
vace realitnfho makléfe, prodévé-li svij vlastni dim? Je jednodu-
chd: udélat co nejlepsi obchod. To je pfi prodeji domu pravdépo-
dobné i vasi motivaci. A proto by se zddlo, Ze se vase a makléfova
motivace krdsné shoduji. Jeho provize se koneckonct odviji od pro-
dejni ceny.

Pokud vsak jde o motivaci, nenf to s provizi tak jednoduché. Zapr-
vé, obvykld maklérskd 6% provize se zpravidla déli mezi maklére
prodavajici a makléte kupujici strany. Kazdy z téchto makléia pak
odvadi zhruba polovinu ziskané provizni ¢4stky realitni kancel4fi.
Coz znamend, ze do kapes makléfe ¢i makléiky jde pouze 1,5%
z prodejni ceny.
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Pfi prodeji vaseho domu za 300000 dolart je tedy osobni pifijem ma-
kléte z provize ve vysi 18 000 jen 4 500 dolart. Coz stale neni $patné,
tikate si. Co kdyby vSak mél vds$ diim ve skute¢nosti hodnotu vyssi nez
300000? Co kdyby ho mohl jen s trochou usili a trpélivosti a nékolika
dal$imi inzerdty prodat za 3100002 Po odecten{ provize to pfindsi do
va$i kapsy dalsich 9400 dolard. Ovsem dodate¢ny piijem makléte —
na n¢j ptipadajiciho 1,5% z 10000 dolard ziskanych navic — je pou-
hych 150 dolara. Jestlize vy ziskdte 9400 dolart a maklér pouze 150,
mozna nenf vade motivace zcela ve shodé s motivaci maklére. (Zvlaseé
pokud néklady na inzerdty a veskerou praci okolo prodeje hradi pouze
maklét.) Stoji makléfi vSechen ten ¢as, penize a energie navic za pou-
hych 150 dolart?

Existuje jeden zpisob, jak to zjistit: zméfit rozdil mezi daty o prode-
jich domt, které patfi pfimo realitnim makléfim, a domf, které ma-
kléti prodévaji v zastoupeni klienti. Na zdkladé¢ téchto dat z prodejt
100000 chicagskych domt a pfi vylouceni libovolného poctu pro-
ménnych — polohy, stdfi a vybaveni domu, vzhledu ¢i toho, zda nemo-
vitost byla, ¢i nebyla investici a tak dale — se ukaze, Ze realitni makléfi
drzi své domy na trhu v priiméru o deset dni déle a prodavaji je nejmé-
né 0 3% drdz, coz u domu za 300000 dolart ¢ini 10000. Prodava-li
realitni makléf svj vlastni dim, ¢ekd s prodejem opravdu az na nej-
lepsi nabidku; prodavé-li vas, povzbuzuje vés, abyste pfijali prvni slus-
nou nabidku, kterd pfijde. Chce podobné jako burzovni makléf Zijici
z provizi zrealizovat obchod, a to pokud mozno rychle. Lze proti tomu
néco namitat? Jeho podil z lepsi nabidky — 150 dolart — je jen nevy-
znamnou motivaci k tomu, aby jednal jinak.

Ze viech otfepanych pravd tradovanych o politice byvé jedna povazova-
na za pevnéjsi nez ostatni: penize vyhravaji volby. Arnold Schwarzeneg-
ger, Michael Bloomberg, Jon Corzine — to je jen nékolik neddvnych
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vyraznych piikladi tohoto kli$é v praxi. (Ponechme pro tuto chvili stra-
nou opac¢né piiklady — Steva Forbese, Michaela Huffingtona a zejména
Thomase Golisana, ktery béhem tf{ guvernérskych voleb v New Yorku
utratil svych vlastnich 93 miliond, aby ziskal postupné 4, 8 a 14 % volic¢-
skych hlast.) Vétsina lidi by jist¢ souhlasila, Ze penize maji na vysledky
voleb nepopiratelny vliv a Ze za predvolebni kampané se utrdci piilis
mnoho penéz.

Volebni udaje ukazuji, Ze v zdsadé obvykle skute¢né vitézi kandidéti,
ktefi vydévaji na kampari vice prostfedki. Jsou vsak penize pricinou
jejich vitézstvi?

Mize vim to pfipadat logické, podobné jako se mohlo zdét logic-
ké, ze prosperujici ekonomika devadesitych let pomohla poklesu
zlo¢innosti. Avsak jen to, Ze jsou spolu dva faktory v korelaci, ne-
znamend, ze jeden zptsobuje druhy. Korelace prosté¢ jen znamend,
ze mezi dvéma faktory — nazvéme je X a Y — existuje souvislost,
av$ak nefikd ndm nic o sméru pisobeni tohoto vztahu. Je mozné,
ze X je pfi¢inou Y] ale je také stejné dobfe mozné, ze Yje pricinou
X—amuze tomu byt i tak, Ze Xi Yjsou zptsobeny néjakym jinym
faktorem Z.

Predstavte si tuto korelaci: v méstech s vysokym poétem vrazd by-
vaji rovnéz Casto vyssi stavy policisti. Pokud jde o korelaci vztahu
policie — vrazdy v nékolika redlnych méstech, Denver a Washington
maji napiiklad podobny pocet obyvatel, av§ak ve Washingtonu je té-
méf tiikrat vice policist nez v Denveru, pfesto v ném dochdzi
k osmkrit vy$simu poctu vrazd. Pokud vsak nemdte k dispozici vice
informaci, je tézké posoudit, co je pfi¢inou ¢eho. Nékdo méné infor-
movany by mohl byt tfeba v pokuseni vyvozovat z téchto ¢isel, ze
vys$si pocet policistit ve Washingtonu muze za vy$$i pocet vrazd.
Takto zkratkovité uvazovani, s nimz m4 vsak lidstvo dlouhou zkuse-
nost, obvykle vede k podobné nepodlozenym odpovédim. Existuje

i zkazka o carovi, ktery se dozvédél, Ze v nemocemi nejvice stizené
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provincii jeho impéria je také nejvice doktort. Jaké bylo jeho feseni?
Neprodlené nafidil vSechny doktory zastfelit.

Vritime-li se k otdzce finanéni podpory kampani: aby vynikl vztah
mezi finan¢nimi prostfedky a volbami, bude dobré zamyslet se nad
podnéty, které hrajf roli ve financovan{ kampani. Reknéme, Ze patiite
mezi lidi, ktef{ si mohou dovolit prispét kandid4tovi 1000 dolart. Své
penize miiZete vyuzit v jedné ze dvou situaci, jimiz jsou tésny souboj
(kdy méte pocit, ze svymi penézi miizete ovlivnit vysledek), nebo kam-
pan (v niz je va$ kandiddt jistym vitézem a vy byste se rddi hféli na vy-
sluni nebo chtéli, aby se vim kandidat v budoucnu néjakou formou
revan$oval). Kandiddtem, kterému jisté nepfispéjete, je jisty porazeny.
(Jen se zeptejte jakéhokoli prezidentského kandiddta v Iowé a New
Hampshire.) Proto se favorizovanym kandiddtim a tém, ktefi jsou
pravé v uradu, dafi ziskdvat na finan¢nich darech mnohem vice nez
tém, kdo majf k zisku vyvoleného mista daleko. A na co potom ti zvo-
len{ ziskané prostredky vynakladaji? Utadujici politici a favorité voleb
mivaji evidentné vice penéz, utrdceji z nich vSak hodné jen tehdy, kdyz
Celi diivodné obavé z porazky; jinak s nimi Setfi pro piipad, Ze by se
objevil prece jen nebezpeénéjsi souper.

Nyni si vykresleme dva kandidéty: jednoho pfirozené atraktivniho
a jednoho méné. Pfitazlivy kandidar ziskdva od voli¢a vice prostfedki
a snadnéji vitézi. Byly vSak darované penize tim, co mu ziskalo voli¢-
ské hlasy, nebo si naopak svou pfitazlivosti ziskal volice a 7 ho proto
finanéné podporovali?

To je prave kardinaln{ otdzka. Odpovéd na ni je vsak pomérné néro¢nd.
Ptitazlivost pro voli¢e totiz neni snadné kvantifikovat. Jak ji lze zméfit?

Opravdu to nejde — s vyjimkou jednoho zvldstniho pripadu. Podsta-
tou je poméfit podporu a vysledky kandidédta proti... nému samému.
Reknéme, 7e kandidat A dnes bude ziejmé podobny kandidétu A za
dva ¢i Ceyfi roky. Totéz lze fici o kandidatovi B. Utkaji-li se kandidat
A s kandiddtem B ve dvou po sobé nésledujicich volbach, v kazdych
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z nich vydaji na kampan rozdilné mnozstvi prostfedki. Pak bychom
mohli — je-li pfirozena pfitazlivost kandidéta viceméné konstantni —
vliv penéz zméfit.

A skute¢nost je takovd, Ze dva stejni kandidati proti sobé kandiduji
ve vice volbédch po sobé neustédle — pfesnéji od roku 1972 v téméf tisici
volbach do kongresu Spojenych statt. Co tedy ¢isla o takovych soubo-
jich vypovidaji?

Zde mame prekvapujici zjisténi: vyse finanénich prostfedka vyda-
nych kandiddtem v kampani nebraje témér zddnou roli. Snizi-li vitézny
kandidat své vydaje na polovinu, ztrati tim pouze jedno procento hla-
si. A opa¢né, zdvojndsobi-li utrdceni slabsi kandidat, mtze ocekédvat
zvyseni voli¢ské podpory taktéz o jedno stejné procento. Ve skute¢nos-
ti tedy nezalezi na tom, kolik penéz politicky kandid4dt do kampané in-
vestuje; zalezi na vds. (Totéz lze Fici — a bude fe¢eno v kapitole 5 — o ro-
dicich.) Nékteri politici jsou jiz ze své podstaty pro volice atraktivni,
jini pro né tak atraktivni nejsou a zZddné mnozstvi penéz s tim prilis ne-
svede. (Pdnové Forbes, Huffington a Golisano to uz samoziejmé védi.)

A pokud jde o druhou polovinu volebnich mytt, ze mnozstvi financi
vydanych na kampari je nechutné pfemrsténé? V klasickém volebnim
obdobf, zahrnujicim kampané pro volby prezidentské, do Senétu a do
Snémovny reprezentantd, byvd ro¢né vynalozena asi jedna miliarda
dolardi — coz zni jako hodné penéz, dokud ov§em tuto ¢dstku neporov-
nite s nééim zjevné méné vyznamnym, nez jsou demokratické volby.

Je to napfiklad stejnd suma penéz, jakou Americané kazdoro¢né
utrati... za zvykacky.

Tato kniha samoziejmé nepojedndvé o porovnévini vydaji za zvykac-
ky a na volebni kampané¢ jako takové, ani o pokrytectvi realitnich ma-
klérd, ani o dopadu legalizované interrupce na zlo¢innost. Dotyk4 se
vsak téchto a desitek dalSich podobnych scénifi od rodic¢ovského
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uméni az po metody podvadéni, od vnitin{ struktury gangu prodavaci
cracku az po rasovou diskriminaci v soutéznim potadu Nejslabst, mdte
paddka!l. V této knize se snazime odlupovat vrstvy z povrchu moderni-
ho Zivota a divat se, co se pod nimi déje. Budeme si kldst mnozstvi otd-
zek — nékteré leh¢iho typu, jiné o zélezitostech Zivota a smrti. Odpové-
di ndm moznd budou casto pfipadat neobvyklé, avsak na ziklade
ptedlozenych fakti by se mély jevit jako dosti zfejmé. Budeme je hledat
v datech — at uz ptjde o vysledky testit $kolak, policejni statistiky
o kriminalit¢ v New Yorku nebo finanén{ zdznamy ziskané od dealera
cracku. Casto tak vyuzijeme vzort nalezenych v datech, jez po sobé n4-
hodou nékdo zanechal, podobné jako letadlo jasné viditelnou ¢4ru na
obloze. Je dobré debatovat ¢i teoretizovat o néjakém tématu, jak jsou
lidé zvykli, nahradime-li v§ak moralistické p4zy nezaujatym vyhodno-
cenim dat, vysledkem je mnohdy novy, pfekvapujici ndhled na véc.

MiizZete namitat, ze etika vyjadfuje to, jak by si lidé prali, aby fungo-
val svét, zatimco ekonomie vyjevuje to, jak svét skuteéné funguje. Eko-
nomie je pfedev$im védou o mife a velikosti. Je vybavena mimofidné
uc¢innym a flexibilnim arzendlem néstroj, s jejichZz pomoci Ize splet
informaci spolehlivé vyhodnotit, a urcit tak efekt libovolného faktoru,
nebo dokonce celkovy efekt. Pravé tim ,ekonomie® ve skute¢nosti je:
zmét{ informaci o trhu price, nemovitosti, o financich a investovani.
Ekonomické nastroje v$ak lze stejné¢ snadno aplikovat na témata, kterd
jsou, feknéme, zajimavéjsi.

Pomoci této knihy jsme vdm chtéli piedstavit svét nahliZzeny neobvyk-
lym pohledem, pfi¢emz jsme vychézeli z nékolika zdkladnich myslenek:

Motivace je zdkladnim pohonem moderniho Zivota. A pochopit ji —
nebo ¢astéji dopitrat se ji — je klicem k rozfeSeni prakticky kazdé ha-
danky — od ndsilné kriminality pfes podvddéni ve sportu az po sezna-
movan{ se na internetu.

Verejné minéni se éasto myli. Kriminalita se v devadesétych letech ne-
vysSplhala do hrozivych vysin, penize samy o sobé nevyhrévaji volby
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a — prekvapivé — piti osmi sklenic vody denné nikdy prokazatelné ne-
pfispélo k lepsimu zdravi. Vefejné minéni se Casto utvafi diletantsky
a je nesmirné slozité vidét pfes néj skutecnost, ale je to mozné.

Dramatické efekty casto vznikaji ze vzddlenych, mnohdy zcela nend-
padnych pricin. Vysvétleni urlitého problému nelezi vidy pfimo
pfed vimi. Norma McCorveyovd méla v koneéném disledku vési
vliv na kriminalitu neZ kontrola drzeni zbrani, silnd ekonomika
a inovativni policejni strategie dohromady. Podobné jako (jak uvidi-
me v jiné souvislosti) muz jménem Oscar Danilo Blandon neboli
Johnny, rozséva¢ cracku.

~Experti“ — od kriminalistii az po realitni maklére — slouzi diky své
informacni vyhodé svym viastnim zdjmiim. V jejich hie je vsak lze po-
razit. A tvafi v tvdf internetu se jejich informacni vyhoda kazdym
dnem ztencuje — jak o tom mimo jiné svéd¢i klesajici ceny rakvi ¢i
zivotniho pojisténi.

Slozity svét se stdvd mnohem jednodussim, vite-li co a jak mérit. Nau-
¢ite-li se pohliZet na data sprédvnym zpisobem, dokazete diky nim vy-
svétlit zdhady, které se mohou zd4t nefesitelné. Nenf totiz nad vypovi-
daci schopnost ¢isel, diky niz lze proniknout pres bariéry zkresleni
a protifecent.

Cilem této knihy je pfijit na kloub... véemu. To mize byt obcas
frustrujici zazitek. Nékdy ndm to miize pfipadat, jako bychom na svét
hledéli skrze stéblo sldmy, jindy jako bychom zirali do pokfiveného zr-
cadla; smyslem vsak je vzit v dvahu mnoho rtiznych scéndfi a pro-
zkoumat je tak, jak to pravdépodobné dosud nikdo neudélal.

V nékterych ohledech je to na knihu zvlastni ptistup. Vétsina knih
se vénuje jednomu tématu, které autofi nejprve v nékolika vétich
stru¢né popisi, pak vypravéji cely jeho pfibéh: historie soli; kiehkost
demokracie; pravidla a chyby interpunkce. Tato kniha Zddné jedno-
tici téma nemd. I my jsme zvazovali (asi Sest minut), Ze napiSeme
knihu, kterd se bude odvijet od jediného tématu — teorie a praxe
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aplikované mikroekonomie, co na to fikdte? —, nakonec jsme se vsak
rozhodli zvolit pfistup trochu prfipominajici honbu za pokladem.
Ano, pfi tomto pfistupu zapojujeme do prizkumu nejlepsi analytic-
ké néstroje, jaké jen ekonomie muiiZze nabidnout, umozriuje nim vsak
zaroven sledovat rtizné bizarn{ zvldstnosti Zivota, s nimiz se lze se-
tkat. Tak jsme dospéli ke svému vlastnimu oboru studia: freakono-
mii, ,bldznivé“ ekonomice. Pt¥ibéhy vypravéné v této knize vétsinou
v ucebnicich typu ,,101 zdkladnich principt ekonomie nenajdete,
ale i to se mize jednou zménit. Protoze ekonomickd véda je — na roz-
dil od zkoumané litky — pfedev$im soustavou ndstroji, nemelo by
zlistat mimo jeji dosah Zddné téma, at uz jakkoli nezvyklé.

Stoji za to si pfipomenout, ze Adam Smith, zakladatel klasické
ekonomie, byl pfedev$im a v prvni fadé filozofem. Snazil se byt mo-
ralistou, a pfitom se stal mimodék ekonomem. Kdyz v roce 1759 vy-
dal knihu Zeorie mravnich citi, zalinal se pravé rozvijet moderni ka-
pitalismus. Smith byl rozsdhlymi zménami, které tato novi sila mela
za nésledek, uchvicen, nezajimala ho v$ak jen ¢isla. Zajimal ho pre-
dev$im dopad na ¢lovéka — to, Ze ekonomické sily dalekosdhle méni-
ly zptisob, jak ¢lovék v dané situaci uvazoval a jednal. Co vede jed-
noho k podvadéni ¢i krddezim, zatimco jiného ne? Jak nééi zdénlivé
neskodné rozhodnuti, at uz dobré, nebo $patné, ovlivni fetézcem
svych disledktt mnozstvi jinych lidi? Ve Smithové éfe se pficina
a nésledek zacaly divoce zrychlovat a sila podnétii se ndsobila. Do-
pad téchto zévaznych a pfevratnych zmén na obyvatele jeho doby byl
podobné drtivy, jako dnes mohou pfipadat zdvaznost a pfevratnost
moderniho Zivota ndm.

Smithovym skute¢nym tématem byl rozpor mezi pfanim jednotliv-
ci a spole¢enskymi normami. Historik ekonomie Robert Heilbroner,
autor knihy The Worldly Philosophers, si kladl otdzku, zda byl Smith
schopen oddélit konédni ¢lovéka, sobeckého stvoreni, od vyssi moralni
roviny, v niz se ¢lovék pohyboval. ,,Smith dospél k ndzoru, ze odpoved

23



FREAKONOMIE

spociva v nasi schopnosti vmyslit se do pozice tfeti osoby, nestranného
pozorovatele,” napsal Heilbroner, ,a timto zptisobem si utvéfet pred-
stavu o cili... meritu véci.

Predstavte si tedy sebe v doprovodu tfeti osoby nebo (chcete-li) tie-
tich osob zhavych po objasnovani podstaty zajimavych jeva. Takovd
patrdni obvykle zacinaji tim, Ze si poloZite jednoduchou, dosud ne-
zodpovézenou otdzku. Napiiklad: Co maji spole¢ného ucitelé a z4-
pasnici sumo?
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Co maji spole¢ného
1 ucitelé
a zapasnici sumo?

Predstavte si na okamzik, Ze jste feditelkou materské skolky. V provoz-
nim fddu mdte jasné stanoveno, ze déti je potfeba vyzvednout do 16
hodin. Rodi¢e to vsak casto nestihaji. Vysledkem je, Ze na konci pra-
covni doby mite ve tfidé nékolik netrpélivych déti a nejméné jednu
ucitelku, kterd musi ve Skolce zidstat pfescas. Co s tim?

Ukézalo se, Ze tento problém je pomérné rozsifeny, a nékolik ekono-
mu proto navrhlo feseni: liknavé rodice pokutovat. Pro¢ by se méla
skolka starat o jejich déti prescas zdarma?

Své feseni ekonomové testovali v deseti centrech denni péée v izrael-
ské Haif¢. Studie probihala dvacet tydnd, penéle vSak nebylo zavedeno
okamzité. Prvni ¢tyfi tydny ekonomové pouze sledovali pocet opozdé-
nych rodi¢ti; primérné na jednu $kolku jich bylo osm tydné. Pity ty-
den jiz zavedli pendle. Ozndmili, Ze kazdy, kdo se zpozdi o vice nez de-
set minut, zaplati tfi dolary (na jedno dité). Toto pendle bude pfi¢teno
k pravidelnému mési¢nimu poplatku, ktery ¢inil zhruba 380 dolart.
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Po zaveden{ penalizace se pocet opozdilcti okamzité... zvysil! Za-
nedlouho dosahl dvaceti tydné, tedy vice nez dvojndsobku ptvodni
hodnoty. Finan¢n{ motivace tedy méla opaény déinek, nez bylo za-
mysleno.

Ekonomie je védou, kterd se v principu zabyvd motivaci (nebo sti-
muly, cheete-li). Tedy tim, jak si lidé opatfuji to, co chtéji nebo potie-
buji, zvlasté usiluji-li o totéz i ostatni. Ekonomové se v motivacich pri-
mo vyzivaji. Velmi radi je na lidi vymysleji, aplikuji a $touraji se v nich.
Typicky ekonom je pfesvédéen o tom, Ze svét dosud nevymyslel pro-
blém, kterému by on nedokdzal pfijit na kloub, dostane-li volnou ruku
k navrzeni vhodného motivaéniho systému. Jeho fesent se vzdycky ne-
musi libit kazdému — miiZe byt doprovdzeno nitlakem nebo pfisnymi
pokutami, ¢i dokonce porusovdnim obc¢anskych prav —, avsak ptvod-
nf problém bude vyfesen, na to mizete vzit jed. Motivace je mu ndbo-
jem, hybnou pékou, kli¢em: mnohdy jde o nendpadnou drobnost, kte-
rd mé vSak obdivuhodnou schopnost véci ménit.

Uz od raného détstvi nds zivot uéi reagovat na rizné stimuly, at uz
kladné, ¢i zéporné. Kdyz si jako nezkusené batole sdhnete na rozpa-
leny spordk, spalite se. Donesete-li naopak pozdéji ze skoly na vy-
svédceni samé jednicky, dostanete za odménu tfeba nové kolo. Po-
kud vds spoluzici pfi vyucovéni pfistihnou, jak se $tourdte v nose,
budou se vim posmivat. Budete-li v§ak vybrdni do basketbalového
tymu, rdzem si na spolecenském Zebficku Splhnete. Pretdhnete-li ve-
Cerku, dostanete vyhubovdno. Budete-li vSak excelovat v testech
SAT, ziskéte $anci dostat se na nejlepsi univerzitu. Nedostudujete-li
préavnickou fakultu, budete muset vzit zavdék praci v pojistovné,
v niz pracuje vas$ otec. Budete-li v ni v§ak mit tak skvelé vysledky, ze
se vim ozve konkurence, stanete se u nf zdstupcem feditele a nebu-
dete uz muset pracovat pro svého otce. A kdyz budete ze samého
nadSeni, jak skvélé misto jste ziskali, uhdnét domd nedovolenou

rychlosti, chytne vds mozna dopravni policie a odnesete to pokutou.
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Ovsem splnite-li vytyéené obchodni pliny a doséhnete tak na ro¢ni
bonus, nebude vis slozenka za pokutu tolik palit, a zbude vdm i na
novy spordk znacky Viking, po kterém jste vidy touzili — a o ktery
se nejspis brzy popdli zase vase vlastn{ batole.

Stimul je prosté ndstrojem k motivovéni lidi, aby konali vice dobra
a méné zla. Vétdina stimult vsak neptichdzi samovolné. Nékdo je
musi vymyslet: ekonom, politik nebo tfeba rodi¢. Bude vase tiiletd
dcerka jist cely tyden zeleninu? Za odménu s ni ptjdete do hrac¢kai-
stvi. Vypousti oceldrna do ovzdusi pfili§ exhalaci? Prislusné orgdny ji
napafi penale za kazdy kubik pfekracujici limit. Neplati povézlivé
mnozstvi Ameri¢and odpovidajici dan z pf{jmu? S feSenim uz kdysi
pfisel ekonom Milton Friedman: dan strhivana z vyplaty automatic-
ky zaméstnavatelem.

Stimuly majf troji moznou povahu: ekonomickou, socidlni a mo-
rilni. Velmi casto je vSak lze v navrieném motiva¢nim systému vy-
sledovat vSechny tfi najedou. Vezméme si tfeba takovou protiku-
féckou kampan. Zdrazeni krabicky cigaret o tfi dolary kvili dani
za Skodlivost zdravi je pddnym ekonomickym argumentem proti
koufeni. Zikaz prodeje cigaret v restauracich a barech je zase vy-
raznym socidlnim stimulem. A kdyZz americkd vldda prohldsila, zZe
Cerny trh s cigaretami pfind$f hodné penéz i teroristiim, slo o jaky-
si moralnf{ apel.

Rada z dosud nejpadnéjsich stimuli byla zavedena na pomoc v boji
proti zloc¢inu. V této souvislosti se znovu nabizi otdzka: Pro¢ je v mo-
derni spole¢nosti tolik kriminality? Ale zkusme tuto otdzku obritit:
Pro¢ nenf zlo¢innost jeste daleko rozsirenéjsi?

Kazdy z nds mi totiz obclas pfilezitost nékomu ublizit, néco
ukrést, nékoho podvést. Hrozba, Ze se dostanete do vézeni — a pfi-
jdete tedy o préci, domov a svobodu, coz jsou v$e v zdsadé ekono-
mické tresty —, jisté leckoho odradi. U kriminality si vak lidé uvé-

domuji morélni rozmér (nechtéji délat néco, co sami povazuji za
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$patné) a socidlni aspekt (nestoji o to, aby je okoli povazovalo za ty,
kdo délaji néco nepatfi¢ného). Pravé socidlni aspekt byva u uréitych
typa chovéni, které spole¢nost odsuzuje, velice ac¢inny. Naptiklad
pokud jde o prostituci, fada americkych mést nyni vytdhla do boje
s ni tim, Ze zvefejiuje fotky zachycenych pdnd (a prostitutek) na
webech ¢i na lokélnich televiznich okruzich. A co je podle vés vice
odstrasujicim prostfedkem: pokuta 500 dolari, nebo predstava, Ze
vés pratelé a vase rodina najdou vyfocené s prostitutkou na doty¢-
nych webovych strankdch?

Moderni spole¢nost se tedy snazi v nesnadném boji proti kriminalité
vyuzivat kombinace jak ekonomickych a socidlnich, tak i mordlnich
stimul. Nékdo by mohl namitnout, Ze si v tom nevede zrovna nejlépe.
Z dlouhodobého pohledu je vsak zfejmé, Ze by nemél pravdu. Podivej-
me se na historicky vyvoj poc¢tu vrazd (nepocitaje v to valky), coz je
nejspolehlivéji evidovany zlodin, ktery lze navic povazovat za uréity
barometr celkové kriminality ve spole¢nosti. Tyto statistiky, shromdz-
déné kriminologem Manuelem Eisnerem, mapuji ¢etnost vrazd v pri-
bé¢hu historie v péti ¢dstech Evropy.

Pocet vrazd

(na 100000 obyvatel)

NIZOZEMSKO NEMECKO

BRITANIE A BELGIE SKANDINAVIE A SVYCARSKO  ITALIE
13.a 14. st. 23,0 47,0 - 37,0 56,0
15. st. - 45,0 46,0 16,0 73,0
16. st. 7,0 25,0 21,0 11,0 47,0
17. st. 5,0 75 18,0 7,0 32,0
18. st. 1,5 55 1,9 75 10,5
19. st. 1,7 1,6 11 2,8 12,6
1900-1949 0,8 1,5 0,7 1,7 3,2
1950-1994 0,9 0,9 0,9 1,0 1,5
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Prudky pokles téchto cisel béhem staleti naznacuje, ze pokud jde
o jednu z nejvétsich obav clovéka — ze zabiti —, stéle zdokonalovany
systém podnéti a trestl zfejmé relativné funguje.

Pro¢ tedy nezabral stimul v izraelskych skolkach?

Mozn4 vis taky napadlo, Ze tfidolarova pokuta byla pfili§ nizka.
Za tuto cenu by se mohl rodi¢ s jednim ditétem zpozdit kazdy den
a stilo by ho to jen 60 dolart mési¢né, coz tvofilo pouhou $estinu
normalniho poplatku za $kolku. A co teprve ve srovnani s tim, kdy-
by si mél platit nékoho na hliddni. Co tedy zvysit pokutu na 100 do-
larti? Tim by nejspis s pozdnim vyzveddvianim opravdu skoncovali,
ovsem vyvolalo by to zdroven spoustu nevole. (Kazdy stimul je z po-
vahy véci obvykle kompromisem a jde o nalezen{ urcité rovnovahy
mezi dvéma extrémy.)

Byl v tom vsak je$té jiny problém. Ekonomicky aspekt (pokuta tfi
dolary) totiz zcela zastinil ten mordln{ (pocit provinéni, ktery rodi-
¢e zazivali, kdyz prisli pro dité pozdé¢). Ze svého provinéni se nyni
mohli vykoupit pouhymi par dolary denné. Nizk4 vyse pokuty
kromé toho vysilala rodi¢im signél, Ze pozdni vyzveddvini nenf
skolkou vnimdano jako zase az tak velky problém. Jestlize si provozu
pfescas ceni pouze na tfi dolary, pro¢ pak tfeba kvili vyzvednuti
ditéte nedohrat rozehrany tenisovy zdpas? A skute¢né, kdyz ekono-
mové tiidolarovou pokutu po sedmndcti tydnech studie zrusili, po-
et opozdilci uz na pivodni hodnotu neklesl. Rodi¢e ted mohli
pfichdzet pozdé¢, aniz by platili pokutu, zdroven vsak také bez po-
citu provinéni.

I takto vyrazné a nec¢ekané mohou stimuly ptisobit. Drobnd zména
miize mit dramatické a ¢asto nepredvidatelné ndsledky. Vsiml si toho
i Thomas Jefferson, kdyZz upozornil na drobny podnét, jenz vedl
k protestu americkych kolonisti proti britskému impériu (tzv. Bos-
tonsky ¢ajovy dychdnek) a nésledné prerostl az ve vyhldseni samostat-
nosti Spojenych statt americkych: ,Propleteni pficin a ndsledkd na
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tomto svété je tak nevyzpytatelné, Ze i pouhd dan ve vysi dvou penci,
nespravedlivé uvalend na ¢aj kdesi v jeho odlehlém kouté, dokdzala
zménit Zivoty vSech jeho obyvatel.

V sedmdesdtych letech provedli odbornici jiny vyzkum, v némz se
stfetly, podobné jako v pripadé¢ izraelskych Skolek, moralni a ekono-
micky stimul. V tomto pfipadé chtéli zjistit, co motivuje ¢lovéka daro-
vat krev. Jejich zjisténi bylo prekvapivé: kdyz lidem za darovani krve
néco malo zaplatite, bude jich ochotno krev darovat méné. Z odbért se
vytratil prvek dobro¢innosti a stal se z néj jen bolestivy zptsob, jak si
ptivydélat par dolart, coz vétsiné za to nestoji.

Co kdybychom dércim krve nabidli za odbér 50, 500 nebo 5000
dolart? Jejich pocet by se jisté rdzem zvysil.

Zéroven by se vSak zménilo i néco jiného, nebot stimuly obvykle mi-
vaji i svou odvrdcenou strianku. Kdyby se za odbér néhle platilo 5000
dolardl, muzete si byt jisti, Ze by to zaujalo i spoustu dalsich lidi. A na-
$li by se mezi nimi i takovi, ktefi by byli ochotni ziskdvat krev doslova
s nozem v ruce. Vyddvali by za svoji prase¢i krev. Vymysleli by, jak
obejit ddrcovské limity tfeba pomoci falesnych dokladti. Prosté vzdy se
mezi ndmi najdou nepoctivci, ktefi se budou snazit ze véeho vytézit
i jakymikoli prostiedky.

Neboli fec¢eno slovy W. C. Fieldse: ma-li néco néjakou cenu, m4

cenu kvili tomu podvidét.

A kdo podvadi?

V podstaté kazdy, tedy pokud je ve hie dostate¢né mnoho. Mozna
si fikdte, j4 nepodvddim, at jde o cokoli. A pak si moznd vybavite,
jak jste podvéddeéli, feknéme minuly tyden pfi stolni hie. Nebo pfi
golfu, kdyz jste si o kousek posunuli mic¢ek na lepsi misto. Nebo
kdyz jste méli opravdu velkou chut na bagetu ve firemni kuchyrice,
ale nemohli jste najit dolar do pripravené plechovky. A neodolali
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jste, abyste si bagetu nevzali. A fekli si, ze pristé zaplatite za dvé. Ale
k tomu jste se dosud néjak nedostali.

Kazdy moudry ¢lovék, ktery podstupuje nesnadny dkol vytvorit ¢i
zdokonalit néjaky motiva¢ni systém, musi poéitat s tim, Ze se mezi
lidmi najde celd armdda déimyslnych jedincti, ktefi budou vénovat
jesté vice usili tomu, aby tento systém prelstili. Nechme stranou, zda
je podvédéni soucdsti lidské prirozenosti, urcité se s nim vsak setkdme
téméf u kazdého lidského snazeni. Podvod je stary jako lidstvo samo
a ma ekonomickou povahu: jak ziskat co nejvice s minimem ndmahy
¢i prostiedki. Nejde jen o osoby propirané médii — feditele firem zne-
uzivajicich interni informace pfi obchodovani s akciemi, dopujici
sportovce ¢i politiky, ktefi nejsou schopni doloZit své pfijmy. Patii
sem i servirka, kterd se nepodéli s kolegynémi o spropitné, nebo per-
sondlni manazer Wal-Martu, ktery v systému umaze zaméstnanctim
prescasy, aby se jevil v lep$im svétle on sim. Je to také z4k, ktery v dti-
lezitém testu opisuje.

Nékdy Ize podvody stézi odhalit, jindy jsou ditkazy ptimo do odi bi-
jici. Jako naptiklad na jafe roku 1987, kdy se doslova pfes noc vypatilo
7 miliond americkych déti. Nejvétsi vina unost v déjindch? To roz-
hodné ne. Bylo to 15. dubna, kdy americky dariovy tfad IRS zménil
pravidlo. Namisto pouhého uvddéni jmen vyzivovanych déti museli
nyn{ dariovi poplatnici uvddét i ¢isla jejich socidlniho pojisténi. A na-
hle zmizelo sedm miliont déti — téch, které predtim existovaly jen jako
odecitatelné polozky ve formulatich darovych pfizndni —, coz ¢inilo
zhruba celou desetinu nezaopattenych déti ve Spojenych stétech.

Motivace danovych poplatniki k tomuto podvodu byla zcela jasna.
Stejné jako u servirek, persondlnich manazert a zika pfi zkousce. A co
jeho wucitelka? Mohla mit néjaky dvod podvadét? A pokud ano, v éem
by podvidéla?

Zkuste si nynf pfestavit, ze misto Skolky v Haif¢ stojite v Cele $kolské

soustavy v Chicagu, kterou navstévuje na 400000 zaka.
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Jednou z nejdiskutovangjsich zalezitosti amerického skolstvi byly
v dobé vzniku této knihy obavy zfizovatelt $kol, uditelt, rodica a z4k
z ,rozhodnych testG“. A $lo v nich opravdu o dost, protoze neslouzily
pouze ke zji§tovdni, co se Zdci naudili, ale skoly byly stédle vice poméfo-
vany podle jejich vysledkd.

Tento systém testovdni federdlni vldda zavedla jako souc¢dst zdkona
,Z4dné dité nezlistane pozadu® (No Child Left Behind, NCLB), po-
depsaného prezidentem Bushem v roce 2002. Uz pted pfijetim tohoto
zdkona vsak pfistoupili ke kazdoroénim standardizovanym testim na
zdkladnich a stfednich Skoldch ve vétsiné statti. Ve dvaceti stitech oce-
riovali Skoly za dobré vysledky testl ¢i za vyraznd zlepSeni, ve 32 sta-
tech naopak sankcionovali skoly s horsimi vysledky.

Na chicagskych skolach zavedli rozhodné testy v roce 1996. V sou-
ladu s novymi zdsadami se skoly s nizkym hodnocenim dostaly pod
dohled a hrozilo jim uzavfeni. Systém se rovnéz snazil vyporidat
s tzv. socidlni podporou. Zatimco do té doby mohl propadnout pouze
mimofddné zaostdvajici ¢i problémovy student, nové ¢ekalo opakova-
ni ro¢niku na kazdého, kdo nedosihl ve tfetim, Sestém a osmém roé-
niku potfebného poétu bodl ve standardizovaném testu znimém
jako ,lowsky test zdkladnich znalosti“, kde Zici u otdzek vybiraji
z vice nabizenych odpovédi.

Zastéanci tohoto typu testovani tvrdili, Ze zvy$uje kvalitu vyuky
a lépe motivuje studenty v pfistupu ke studiu. Navic podle nich tes-
ty branily tomu, aby slabi Zici postupovali bez vétsi ndmahy do
vyssich ro¢nikt a komplikovali v nich ostatnim vyuku. Odptirci
naopak upozornovali na to, Ze néktefi Zici budou nyni nespravedli-
vé trestdni, kdyz se jim test z né¢jakého divodu nezdafi, a Ze se uci-
telé nejspis zacnou pfi vyuce soustfedit na testovd témata na tkor
dalezitéjsi lacky.

Ze se pfi testech snazi mnozi z4ci podvadét, je samoziejmé dobfe
znamo. Avsak testy s takto vdznym dopadem bohuzel pfimély k pod-
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védéni i ucitele. Tém, jejichz Zéci v testech propadli, zacal hrozit po-
stih, nemohli pomyslet na platovy ¢i kariérni postup. Dopadla-li Spat-
né $kola jako celek, byly ji priskrceny federdlni dotace; a pokud byl na
skolu uvalen dohled, hrozilo uditeltim, Ze zcela pfijdou o prici. Systém
rozhodnych test ale uditele motivoval i pozitivné. Pokud si jeho Zéci
poc¢inali dostate¢né dobfe, mohli byt naopak ocenéni, povyseni, nebo
si polepsit i finan¢né: stit Kalifornie po urcitou dobu odmérioval pe-
dagogy, jejichz Zéci doséhli v testech vyrazného zlepSeni, ¢4stkou
25000 dolar.

A pokud si ucitel vyhodnotil tuto novou situaci a dostal se do poku-
Seni uméle vylepsit vysledky svych studentd, mohl se k nému klidné
odhodlat, protoze kdo by z néceho takového ucitele podeziral, natoz
aby se po takovych vécech pétralo nebo snad dokonce trestalo?

Jak maze uditel pfi hodnoceni podvadét? Na vybér méd fadu moz-
nosti, od téch nejnaivnéjsich az po rafinované. Neddvno se napiiklad
jedna zikyné paté tfidy v Oaklandu chlubila své matce, jak jejich
skvéld ucitelka napsala spravné odpovédi pfi stdtni zkousce pfimo na
tabuli. Takové piipady jsou jisté vzdcné, protoze ani ten nejzoufalejsi
ucitel by nejspis nevlozil svij osud do rukou tficeti tfetdkd. (Ucitel-
ka z Oaklandu byla také propusténa.)

Existuji ovSem i méné ndpadné zptsoby, jak vysledky testd uméle
vylepsit. U¢itel mize ddt Zédkdim na test jednoduse vice ¢asu. Podari-li
se mu — oproti pfedpistim — ziskat zaddn{ testu s pfedstihem, muze je
na urcité otdzky pripravit. Nebo miize studenty ,pfipravovat na zkous-
ku“ na zaklade otdzek z testd z predchozich let, coz sice nebyvi pova-
zovéno za podvod, nen{ to v$ak ani v souladu se smyslem testovdni.
A jelikoz se ve vSech téchto testech nestrhavaji body za chybné odpo-
védi, mdze uditel nabddat studenty, aby v ptipadé, ze se ¢as k odevzdé-
ni chyli ke konci, v§echny chybéjici odpovédi ndhodné zaskrtli, napti-
klad sam4 ,B nebo stfidavé ,B“ a ,C“. A nebo mize dokonce nékdy

testy opravit za né, az odejdou ze tfidy.
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Pokud by chtél ucitel opravdu podvadét — a dét si s tim trochu
pridce —, mohl by po vybrdni{ testli od studentd, nez je odevzdd
k elektronickému zpracovéni, pfepsat $§patné odpovédi na spravné.
(A pokud by se na to pfislo, vidyt jste si pfece mysleli, Ze je takto
pfepsaly samy déti.) Pokud k takovym podvodiim ze strany uéitelt
dochizi, jak je Ize odhalit?

Abyste vypitrali podvodnika, chce to uvazovat jako on. Kdybyste
se odhodlali pfepisovat chybné odpovédi svych studentd, zfejmé bys-
te jich neopravovali prili§ mnoho. To by bylo samozfejmé moc ni-
padné. A nezasahovali byste do testl vech studentii. Ani byste na to
nejspis neméli dost ¢asu, protoze formuldfe se musi pfedat k dalsimu
zpracovani brzy po ukonceni test. Mohli byste feknéme stihnout
pozménit odpovédi u osmi ¢i deseti otdzek u tfetiny ¢i poloviny stu-
dentti. Rychleji by to $lo, pokud byste si zapamatovali sérii spravnych
odpovédi u nékolika po sobé jdoucich otdzek. Jesté efektivnéjsi by
vase vylepSovani bylo, kdybyste se s opravami soustfedili na konec
testu, kde byvaji odpovédi zpravidla téz$i nez na zacdtcich testd, tak-
ze byste zdkim pravdépodobné opravili vice $patnych odpovédi.

Protoze je ekonomie védou zabyvajici se pfedev$im stimuly, md
také — nastésti — k dispozici metody, s jejichz pomoci lze odpovéd lidi
na tyto stimuly vyhodnocovat. Potfebuje k tomu uz jen data.

V tomto pfipadé je mdme k dispozici diky skolskému tdradu
v Chicagu, ktery zpiistupnil databdzi odpovédi na testy vsech zdka
tfetiho az sedmého ro¢niku z let 1993 az 2000. To znamend ro¢né
zhruba 30 tisic zak v kazdém roéniku, dohromady vice nez 700
tisic testll s témér 100 miliony odpovédi. Tato data, seskupend po
triddch, obsahovala fetézce odpovédi jednotlivych zdka v testech
z jazyka a matematiky. (Vlastni papirové testy k dispozici nejsou,
vétsinou byly zlikvidovény krétce po pfevedeni do elektronické po-
doby.) V datech byly také obsazeny informace o kazdém uciteli
a demografickd data o kazdém studentovi, stejné jako vysledky jeho
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pfedchozich i pozdéjsich testdt — coz se také stalo klicovym ¢lan-
kem pfi odhalovéni podvédéjicich uciteld.

Zbyva vytvorit algoritmus, ktery by mohl vyvodit z této masy dat
néjaké zévéry. Jak asi vypada tfida ulitele, ktery podvadi?

Prvni véci, po které je tfeba pdtrat, budou neobvyklé sekvence
odpovédi v dané tfidé: bloky navzdjem stejnych odpovédi, zvldsee
u téz8ich otdzek. Pokud deset velmi nadanych studentd (podle vy-
sledkt drivéjsich a pozdéjsich testt) odpovi sprévné na prvnich pét
otdzek (které byvaji obvykle nejsnadnéjsi), pak v tom asi nic pode-
ztelého hledat nebudeme. OvSem pokud deset nejslabsich studenti
zodpovédélo spravné poslednich pét otdzek testu (tedy spiSe téch
nejtézsich), bude stdt za to je provéfit. Dal$im varovnym signdlem
by mély byt rovnéz ptipady, kdy zdk spravné odpovi na tézké otdz-
ky a chybné na ty snadnéjsi — zvldsté budou-li jednotlivé odpovédi
vyrazné odli$né oproti tisicim zdka, kteri dosdhli podobnych vy-
sledkt v tomtéz testu v jinych tfiddch. S takovym algoritmem by-
chom méli dile také najit tfidy plné studentt, ktefi dosdhli neby-
valého zlepseni oproti predchozim testim a ktefi se pak v dal$im
roce opét vyrazné zhorsili. Vyrazné zlepseni vysledkti béhem jed-
noho roku bychom mohli pfisuzovat i tomu, ze #*/du vede opravdu
dobry ucitel, ale pokud si jeho Z4ci v nésledujicim roce opét vyraz-
né pohorsi, svédéi to velmi pravdépodobné o tom, ze piedchoziho
zlepSeni bylo dosazeno uméle.

Podivejme se nyni na odpovédi zaka Sestych tfid dvou chicagskych
skol, ktefi vyplnovali stejny test z matematiky. Kazdy fddek obsahuje
fetézec odpovédi jednoho zdka. Pismena a, b, ¢ nebo d predstavuji
spravnou odpovéd, ¢isla nespravnou: 1 kdyz student odpovédél ne-
spravné ,a“, 2 nespravné ,b“ atd. Nula znamend nevyplnénou odpo-
véd. V jedné z téchto tiid témér jisté doslo k podvodu, ve druhé niko-
li. Pokuste se najit, kde k nému doslo — i kdyz predesilime, Ze pouhym

okem to nenf snadné.
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Trida A
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dbaab3dcacbldadbcd42ac2cc31012dadbcb4adb40000
dl12443d43232d32323¢c213¢c22d2c23234c332db4b300
db2abadlacbdda2l12blacd24a3al2dadbcb400000000
ddaab2l24cbddadbcblad2cca3412dadbcb423134bcl
1b33b4d4a2bldadbc3ca22c000000000000000000000
d43a3a24acbld32bd4l2acd24a3al2dadbcb4d22143bcO
313a3adlac3d2a23431223c000012dadbcb400000000
db2a33dcacbd32d313¢c21142323cc300000000000000
d43abddlac3dd43421240d24a3a12dadbcb400000000
db223a24acblla3db24cacdl2a24lcdadbcb4adb4db300
db4dabadcacbldad3l4lac2l2a3alc3alddba2dbdlbds
1142340c2cbddadbdblacd24a3al2dadbcb43dl133bc4
214abddcdcbdd31lblb2213cd4addl2dadbcb4adb00000
14230b4d4a23d24131413234123a243a2413a21441343
3b3abddl4c3d2addcbcaclc003al2dadbcb4adb40000
dba2ba2lac3d2ad3c4cdcd40a3al2dadbcb400000000
dl22ba2cacbdlal3211a2d02a2412d0dbcbdadb4b3cO
l44a3adcdcbddadbcbc2c2ccd3al2dadbecb4211ab343
dd43aba3cacbddadbcbcad2c2a3212dadbcb4d2344b3cb

Tfida B

db3a431422bd131b4413cd422alacda332342d3ab4dcd

dlaalallacb2d3dbclca?22c23242c3ald2b3adb243cl
d42a12d2a4bld32b21ca2312a3411d400000000000000
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3b2a34344c32d21b1123cdc000000000000000000000
34aabadl2cbdd3d4clcall2cad2ccd00000000000000
d33a3431la2b2d2d44b2acd2cad2c2223b40000000000
23aa32d2albd2431141342¢c13d212d233¢c34a3b3b000
d32234d4albdd23b242a22c2alalcdal2blbaa33a0000
d3aab23cdcbddadb23c322c2a222223232b443b24bc3
d13a14313c31d42bl4cd21cd2332cd2242b3433a3343
dl3a3adl22blda2bl1242dcla3al1l2100000000000000
dl2a3adlal3d23d3cb2a2lccada24d2131b440000000
314al133c4cbdl42141cad24cadl34cl122413223badbd0
dd2a3adcacbddadbcd42ac2c2adaz2cda3dlbaa3b24321
dbl134dc2cb2dadb24cd4l12clada2c3a341ba20000000
dl341431lacbddad3cd4c213412da22d3d1132a1344blb
lbad4la2lalb2dadb24ca22clada2cd32413200000000
dbaa33d2a2bddadbcbcallc2a2accdalb2ba20000000

Pokud jste dosli k zavéru, ze se podvadelo ve tiidé A, blahopfejeme.

Vysledky této téidy vim ukdzeme znovu, nyni setfidéné pocitatem po-

moci detekéniho algoritmu, ktery umi vyhleddvat podezielé vzory.

Trida A

(Sefazeno pomoci algoritmu a se zvyraznénymi podezielymi vzory)

.112a4a342cb214d0001acd24a3al2dadbecb4a0000000
. 1b2a34d4ac42d23bldlacd24a3al2dadbeb4a2134141
. db2abadlacbdda?2l2blacd24a3al2dadbecb400000000
.d43a3a24acbld32bd4i2acd24a3al2dadbeb422143bc0
. 1142340c2cbddadb4blacd24a3al2dadbecb43d133bcd
.d43ab4dlac3dd43421240d24a3a12dadbeb400000000

N U1 w N
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7.dba2ba2lac3d2ad3cd4cd4cd40a3al2dadbeb400000000
8. 144a3adc4cbddadbcbc2c2ccd3al2dadbeb4211ab343
9. 3b3ab4dl4c3d2ad4cbcaclc003al2dadbeb4adb40000
10. d43aba3cacbddadbcbcad2c2a3212dadbeb42344b3cb
11.214abddc4cbdd31blb2213cd4ad4l2dadbeb4adb00000
12.313a3adlac3d2a23431223c000012dadbeb400000000
13.d4aab2124cbddadbcblad2cca34l2dadbeb423134bcl
14. dbaab3dcacbldadbcd2ac2cc31012dadbeb4adb40000
15.db223a24acblla3b24cacdl?2a241lcdadbeb4adb4b300
16.d122ba2cacbdlal3211a2d02a2412d0dbcb4adb4b3c0
17.1423b4d4a23d24131413234123a243a2413a21441343
18.db4dabadcacbldad314lac2l12a3alc3alddba’2dbd1b43
19.db2a33dcacbd32d313¢21142323cc300000000000000
20.1b33b4d4a2bldadbc3ca22c000000000000000000000
21.d12443d43232d32323¢213¢c22d2c23234c332db4b300
22.d4a2341cacbddad3l42a2344a2ac23421c00adbdb3ch

Podivejte se na tu¢né zvyraznéné odpovedi. Miize patnéct ze dvaceti
dvou studentti, samo od sebe, vysypat z rukdvu Sest totoznych sprav-
nych odpovédi za sebou (fetézce d-a-d-b-c-b)?

Nepravdépodobné je to piinejmensim ze ¢tyf davodd. Zaprvé: tyto
otézky spise z konce testu byly t€z§i nez pocate¢ni otdzky. Zadruhé: slo
vétSinou o podprimérné studenty, z nichZ jen mélo doséhlo na jinych
mistech testu Sesti spravnych odpovédi v fadé a jest¢ méné pravdépodobné
by jich doséhlo u stejnych Sesti tézsich otédzek. Zatteti: az do tohoto mista
v testu byly odpovédi téchto patnécti studentl navzdjem nezévislé. Za-
Cevreé: tii z téchto student (¢isla 1, 9 a 12) pred témito podezielymi fetézci
ponechalo nékolik otdzek nezodpovézenych a test zakoncilo sérif nékolika
nezodpovézenych otdzek. To nasvédcuje, ze dlouhy nepreruseny fetézec
vynechanych odpovédi byl pferusen nikoli studentem, ale ucitelem.
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Je tu vsak jest¢ jedna podivnost. V deviti z téchto patndcti testd
pfedchézi Sestici spravnych odpovédi jiny shodny fetézec: 3—a—1-2,
v némyz jsou tii ze ¢tyf odpovédi nesprdvné. A ve vsech téchto patnécti
testech ndsleduje za uvedenymi Sesti sprévnymi odpoveédmi stejnd ne-
spravnd odpovéd: 4. Pro¢ se proboha podvadéjici ucitel namdhal s vy-
mazdnim odpovedi studentd v testu, aby je prepsal na nesprdvné?

Mozina to byl takticky zamér, aby v pfipadé pristizeni a pfedvoldni
mohl poukazovat na $patné odpovédi jako ditkaz toho, Ze testy stu-
dentim nevylepSoval. Nebo snad — a jde o méné omluvnou, avsak
stejné pravdépodobnou odpovéd — spravné odpovédi sim neznal.
(U standardizovanych testli uditelé zpravidla kli¢ sprévnych odpové-
di k otdzkdm nedostévaji.) V tom pfipadé mdme jasny signdl i o tom,
pro¢ jeho studenti potiebuji vylepsovat své odpovédi: maji totiz Spat-
ného ucitele.

Dal$im indikdtorem toho, zZe ucitel ve tfidé A podviadél, jsou celkové
vysledky tridy. Aby jako Zici Sestého ro¢niku byli v souladu s celond-
rodnimi normami, museli by v testech dosdhnout primérného hodno-
ceni 6,8 (pataci 5,8, sedmadci 7,8 atd.). Dos4hli vsak jen 5,8, tedy o cely
stupen pod oc¢ekdvanou drovni hodnoceni. Jednd se tedy o slabou tfi-
du. O rok dfive si vsak titiz Zéci vedli jesté hitfe, v patém ro¢niku do-
sahli priméru 4,1. Meziro¢né se tedy tfida zlepsila o 1,7 bodu, tedy
téméf o dva stupné. Toto zdzracné zlepseni v§ak nemélo dlouhého tr-
vani. O rok pozd¢ji méli jako sedmici v testech primér 5,5 — tedy do-
konce vice nez dva stupné pod normou, a dopadli tak jest¢ hiirfe nez
o rok dfive coby $estici. Namdtkou vybirdme nepredvidatelné mezi-
roéni vysledky tf{ konkrétnich zdka ze téidy A:

BODY V 5. TRIDE BODY V 6. TRIDE BODY V 7. TRIDE
74k 3 3,0 6,5 51
74k 5 3,6 6,3 4,9
Z&k 14 3,8 71 5,6
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Ttida B dosahovala v testech béhem tf{ let rovnéz slabych vysledkd,
alespon v$ak byly uvétitelné a vykazovaly vzestupny trend: 4,2, 5,1
a 6,0. Naproti tomu celd tfida A jeden rok ndhle neuvéfitelné zazdfi-
la, aby dalsi rok opét nebyvale pohasla — anebo spise provedl néco
nekalého jejich uditel v $estém ro¢niku.

Z vysledka déti z tiidy A vyplyvaji jesté dvé okolnosti hodné po-
zornosti, i kdyz s podvddénim souviseji jen neptimo. Tou prvni je,
ze déti jsou zjevné $patné vzdéldvdny, a pravé takovym détem by
mély srovndvaci testy, jak je propaguje ministerstvo skolstvi, pom4-
hat. Druhd pak naznacuje, Ze tito Zici (a jejich rodice) museli byt
po podstoupeni testl v sedmém ro¢niku silné konsternovdni. Méli
za to, ze do ro¢niku postoupili pfedevsim diky vysledkim testd.
(Skute¢né, zédné dité neztistalo — v souladu s heslem programu —
pozadu.) Nebyli to oni, kdo umeéle vylepsil jejich vysledky; pravdé-
podobné oéekévali, ze si povedou vyborné i v sedmé tfidé — a misto
toho pak tézce selhali. Prévé to pro né mize byt tim nejkrutéjsim
dopadem rozhodnych testt. Podvaddéjici uditel si mize namlouvat,
ze poméhd svym studentiim, av$ak ve skute¢nosti mu jde prede-
v§im o to, jak pomoci sobé.

Analyza kompletnich dat z chicagskych $kol odhalila, Ze podobnym
zplisobem se podvédélo ve vice nez dvou stech tfiddch ro¢né, jinymi
slovy zhruba v péti procentech z celkového poctu. A to je konzervativ-
ni odhad, protoZe algoritmus byl schopen identifikovat pouze nejni-
padnéjsi formy podvédéni, pfi nichz uditelé systematicky pozménovali
odpovédi studentd, a nikoli mnohé z dimyslnéjsich metod. V nedév-
no provedeném prizkumu mezi uéiteli v Severni Karoliné¢ uvedlo
zhruba 35 procent respondentt, ze byli svédky toho, jak néktefi z je-
jich kolegti podvadéli — at uz tim, ze dopravali studentiim vice casu,
napovidali jim, nebo sami jejich odpovédi pozmérniovali.

Cim se takovy podvodnik mezi uéiteli vyznacuje? Data z Chica-
ga ukazuji, Ze sklon k podvadén{ majf stejny ulitelé i uéitelky. Cas-
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téji podvddéji mladsi a podprimérné kvalifikovani ucitelé. A pocet
podvédéjicich uditeld se zvysuje, pokud se zvysi jejich motivace.
Protoze chicagskd data sahaji od roku 1993 do roku 2000, Ize
z nich zachytit pravé vliv zavedeni rozhodnych testt v roce 1996.
Sprévné si domyslite, Ze v roce 1996 pocet pripadii podvadéni sko-
kové vzrostl. Jist¢ ne ndhodou. Nejcastéji podvideéli uditelé ve tii-
ddch s nejhor$imi vysledky. Stoji za to poznamenat, ze prémie 25
tisic dolart pro uditele v Kalifornii byla nakonec zrusena, ¢4dste¢né
i kvili podezfeni, Ze zna¢nou ¢ést téchto penéz ziskdvali pravé uci-
telé, ktefi podvadeéli.

Ne vSechny vysledky analyzy chicagskych skolnich dat vsak byly tak
pochmurné. Vedle odhalovéni podvodt dokazal algoritmus ve Skol-
ském systému rozpoznat také nejlepsi ucitele. Jejich odraz v datech byl
téméf stejné patrny jako u téch neschopnych. Misto ndhodného tipo-
van{ spravnych odpovédi vykazovali jejich studenti skute¢né zlepseni
na jednodussich typech otdzek, u nichz dfive chybovali nebo je pres-
kakovali, coz je znakem skute¢ného uceni. A studenti kvalitnich ucite-
1& pokracovali ve svém zlep$ovani i ve vyssich ro¢nicich.

Vétsina podobnych akademickych analyz konéivd bez vétsiho po-
vSimnuti a sedd na né prach v regalech archivi. V roce 2002 v$ak novy
feditel chicagské skolské soustavy, Arne Duncan, jako jeden z prvnich
krok ve svém dfadu kontaktoval autory studie. Nemél v imyslu zpo-
chybnovat ani zaml¢ovat jejich zavéry. Chtél zjistit, zda ucitelé, které
algoritmus oznadil za podvodniky, skute¢né zkreslovali vysledky svych
24kl — a chtél s tim néco udélat.

Pokud jde o Duncana, objevil se v tak vysoké funkci ponékud ne-
¢ekang. Sestatficetilety absolvent Harvardu, ktery jednou repre-
zentoval akademicky ndrodni tym v basketbalu, ktery poté hral
profesiondlné v Austrélii, stravil na chicagském skolském dradu
pouhé tfi roky — a nikdy v pozici, v niz by mél vlastn{ sekretdiku —,
dokud se nestal jeho $éfem. V Chicagu vyrostl, jeho otec pfednasel
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psychologii na Chicagské univerzité a matka se tyficet let angazo-
vala v neziskovém programu pro déti ze socidlné slabych rodin.
V détstvi Duncan kamarddil s détmi z problémovych rodin, o néz
se jeho matka starala. Takze kdyZ pak dostal na starost vefejné
skolstvi, postavil se daleko spise na stranu skoldkt a jejich rodin
nez na stranu uciteld a jejich odbord.

Duncan rozhodl, Ze nejlepsim zptsobem, jak se zbavit podvadéjicich
uciteld, bude nafidit opakovdni testi. K dispozici v§ak mél jen omeze-
né prostfedky, umoznujici provést opakovany test pouze ve 120 tfi-
dach. Pozédal proto autory analyzy, aby mu pomohli tfidy fikajici si
o revizi testd vybrat.

Jak tedy s témito 120 opakovanymi testy nejefektivnéji nalozit?
Mohlo by se zdét, ze dava smysl je provést jen ve tiiddch, v nichz se
pravdépodobné podvidélo. Jenze i kdyby byly jejich vysledky v opa-
kovaném testu horsi, mohli by jejich ucitelé argumentovat tim, zZe
studenti si vedli htife prosté proto, ze jim bylo fe¢eno, ze jejich vy-
sledky nebudou mit na jejich prospéch zadny vliv, coz by jim doo-
pravdy feceno bylo. Aby byly vysledky opakovanych testti vérohod-
né, bylo potieba do porovnini zaradit i tfidy, u nichz podezfeni
z podvadéni neexistovalo. A nejlepsi srovndvaci skupinou byly tfidy,
které podle pouzitého algoritmu dosdhly poctivou cestou nejvétsiho
zlepseni. Pokud tyto tiidy potvrdi svd zlepseni a tfidy s podezielymi
uciteli propadnou, budou moci jejich ucitelé stézi tvrdit, ze si jejich
z4ci poéinali hiife jen proto, Ze vysledky o ni¢em nerozhodovaly.

Byla tedy vybrdna kombinace takovych tfid. Pfes polovinu ze 120
opakované testovanych tfid tvorily ty s uciteli podeztelymi z podvadé-
ni. Zbytek byl rozdélen na pravdépodobné vynikajici ucitele (vysokd
skére bez podeztelych vzor v odpovédich) a pro dalsi kontrolu tfidy
s horsimi vysledky, avsak bez podezifeni z podvadéni.

Opakované testy probéhly jen nékolik tydnd po pivodnich. Détem
ani uditelim nebyl sdélen skute¢ny divod jejich opakovéni. Uéitelim
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vsak jejich smysl nejspi§ dosel, kdyz bylo ozndmeno, Ze na test nebu-
dou tentokrit dohliZet oni, ale zastupci skolského tradu. Uitelé byli
poz4dani, aby zistali ve téiddch se svymi z4ky, ale formuldfd s odpo-
védmi se nesméli ani dotknout.

Vysledky byly ptesné tak priikazné, jak predikoval algoritmus. Tidy
vybrané jen pro srovndni dosihly pfiblizné stejnych nebo dokonce
mirné lepsich vysledkd nez v ptivodnich testech. Naproti tomu Zdci
uciteltt podezfelych z manipulace s vysledky se vyrazné zhorsili, v pri-
méru dokonce o vice nez jeden stuperi.

Chicagsky skolsky tfad se nésledné odhodlal podvodniky propous-
tét. K tomu mél dostate¢né silné diikazy pouze asi u desitky pfipada,
mnoz{ dal$f vSak byli ndlezité varovani. Cely vyzkum se tak nakonec
stal pomérné vyraznym stimulem: v ndsledujicim roce pocet pfipad,
kdy existovalo podezfeni z podvodu, poklesl o vice nez 30 procent.

Cloveék by predpoklidal, 7e ¢im vyssi skola, tim rafinovanéjsi metody
budou pedagogové pfi ptipadném podvidéni pouzivat. Tuto domnén-
ku vsak vyvraci zkouska, kterou na podzim roku 2001 skladali stu-
denti Univerzity v Georgii. Kurz se jmenoval ,Zéklady koucovani
a strategie v basketbalu® a zdvére¢nou zkousku tvoril jediny test o dva-
ceti otdzkdch. Mezi nimi byly i tyto:

Kolik ¢4stf m4 basketbalové utkdni?
a. 1 b. 2 c.3 d. 4

Za kolik bodi se po¢ita kos docileny z tfibodového tizemi?
a. 1 b. 2 c.3 d. 4
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Jak se jmenuje zkouska, kterou musi slozit vSichni stfedoskolsti profe-
sofi ve stat¢ Georgia?

a. optometricky test

b. test chuti ovesné kase

c. test na pfftomnost hmyzu

d. zdvére¢nd zkouska statu Georgie

Kdo je podle vaseho ndzoru nejlepsim asistentem trenéra v Divizi I?

a. Ron Jirsa

b. John Pelphrey

c. Jim Harrick ml.

d. Steve Wojciechowski

Jste-li na rozpacich z posledni otazky, pak vézte, ze kurz Zaklady ko-
ucovani vedl Jim Harrick ml., asistent trenéra univerzitniho basketba-
lového tymu. Je na misté rovnéz dodat, ze hlavnim trenérem tymu byl
jeho otec, Jim Harrick st. Asi vds pak neptekvapi, ze Zaklady kouco-
van{ byly mezi studenty, soucasné hra¢i Harrickova tymu, oblibenym
kurzem. Vsichni sklddali zkousky na vybornou. Netrvalo ale dlouho
a oba Harrickové byli ze svych trenérskych pozic vyhozeni.

Pokud vis zardzi, jak skanddlné mohou podvddét ucitelé v Chica-
gu i profesofi Georgijské univerzity — vzdyt uditel by mél svym stu-
dentim vedle znalosti v§tépovat i mordlni hodnoty —, mizete byt
podobné hluboce roz¢arovani z toho, jak se podvadi mezi zdpasniky
sumo. Sumo totiz v Japonsku nenf jen nirodnim sportem, ale rovnéz
nedilnou souédsti japonského ndbozenstvi, vojenské cti a historické-
ho dédictvi. M4 dlouhou tradici, jeho tisiciletd historie a oéistné ri-
tudly ¢inf sumo posvétnym zptsobem, jaky nema mezi sporty zdpad-
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nfho svéta obdoby. O sumu se dokonce fika, Ze vice nez sportem je
veéct cti.

Je nesporné, Ze sport a podvédéni spolu souviseji. A je tomu tak proto,
ze k podvodiim ¢astéji dochdzi tam, kde je jasnd délici ¢4ra (napiiklad
hranice mezi vitézstvim a pordzkou). Sprintefi a vzpéraci na olympiddé,
cyklisté v Tour de France, hré¢i amerického fotbalu nebo odpalovaci
v baseballu: mezi témi vSemi se nasli takovi, ktef{ byli ochotni spolknout
jakoukoli pilulku nebo prisek v nadéji, Ze jim pfinese rozhodujici vyhodu
oproti soupefim. A podvadéji nejen hraci. Baseballovi manazefi se snazi
desifrovat tajné signdly soupefova tymu. A na zimnich olympijskych
hréch v Salt Lake City v roce 2002 byli pfistizeni francouzsky a rusky
rozhod¢f pii pokusu vzdjemné ,zobchodovat® hodnocent jejich soutézi-
cich tak, aby oba dosahli na medaili. (Muz obvinény z organizovani to-
hoto kupéeni s body, prosluly rusky mafidn Alimzan Tochtachunov, celil
rovnéz podezfent, Ze zmanipuloval volbu ruské Miss v Moskve.)

Sportovec pfistizeny pfi podvadéni byva obvykle potrestin, mnozi
jeho priznivci vSak budou prinejmensim chépat, pro¢ to udélal: tolik
touzil vyhrat, Ze si trochu uzptsobil pravidla. (Jak jednou pozname-
nal baseballista Mark Grace: ,,Pokud nepodvidite, znameni to, ze se
nesnazite.“) Zato sportovec, ktery podvadi, aby probrdil, si u fanous-
ki zaslouzi to nejhorsi opovrzeni. Dodnes je zndm i mezi ptilezitost-
nymi baseballovymi pfiznivci skandal z roku 1919 okolo klubu Chi-
cago White Sox, ktery ve spojeni se sdzkafi prodal celou Svétovou
sérii (a vesel proto ve zndmost pod ndzvem Black Sox). Nebo mis-
trovsky basketbalovy tym newyorské City College, dfive obdivova-
ny fanousky za chytrou a ddernou hru, ktery byl rychle zavrzen,
kdyz v roce 1951 vyslo najevo, ze se nékolik jeho hréct nechalo upla-
tit, aby drzeli nizko pocet bodi — dmyslné netrefovali koSe, aby sdz-
kafim vysly tipy na bodové rozpéti. A vzpomindte si na Terryho
Malloye, pronésledovaného byvalého boxera, jehoz ztélesnil Marlon
Brando ve filmu V p#istavu? Jisté to mohl dotdhnout daleko, nebyt
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jediného souboje, v némz predstiral knock-out, protoze si na jeho
prohru vsadilo par nevhodnych chlépka.

Jestlize je za nejvétsi hiich ve sportu povazovina imyslnd prohra
a sumo za nejdiilezitéjsi sport vyspélého ndroda, nemohlo by k tako-
vym podvodiim v tomto sportu dochdzet. Nebo je tomu snad jinak?

Svédectvi o tom ndm mohou opét podat data. Podobné jako u testt
na chicagskych skoldch mdme i zde k dispozici pomérné obsihly dato-
vy soubor: vysledky z téméf vSech oficidlnich utkdni mezi nejlepsimi
japonskymi zdpasniky sumo od ledna 1989 do ledna 2000, celkem
32000 utkdni 281 raznych zdpasnikd.

Systém stimuld, ktery vlddne zdpasim sumo, je pomérné slozity, ale
velmi efektivni. Kazdy borec mé pfidéleno urcité bodové hodnoceni,
které ovliviiuje jeho Zivot v mnoha ohledech: kolik vydélavd, jak po-
¢etny ma doprovod, jaky ptidél jidla, jak dlouho spi—a i dalsi okolnos-
ti se odvijeji od jeho tspésnosti. Elitu tvoii Sedesit Sest nejvyse hodno-
cenych zdpasniki, ktefi mezi sebou zépasi v divizich makuuci a dziirjs.
Zépasnik na vrcholu této pyramidy vydélavd miliony a pozivd pfimo
krélovské tcty. Borci v horni Ctyficitee si vydélaji roéné nejméné 170
tisic dolarti. Ovem sedmdesaty v poradi vydéla ro¢né uz jen 15 tisic
dolarti. Zivot mimo tuto elitu nenf zrovna riZovy. Borci z nizich pa-
ter zebricku museji o své lépe postavené kolegy pecovat: chystat jim
jidlo, uklizet, a dokonce jim pfi koupeli mydlit obtiznéji dosazitelné
partie. Bodové hodnocent je tedy pro zdpasniky sumo v$im.

Body zdpasnici ziskdvaji na zakladé svého vykonu v elitnich turna-
jich, jichz se kond ro¢né Sest. Kazdého borce na turnaji ¢ekd patndct
z4past, jeden denné béhem patnécti dni. Pokud v turnaji dosihne po-
zitivn{ bilance (osmi nebo vice vitézstvi), jeho hodnoceni vzroste. Pti
zdporné bilanci jeho hodnoceni klesne. Kdyz na turnaji propadne, je
z elity zcela vyfazen. Klicové pro vzestup ¢i pokles v zebficku je proto
na jakémkoli turnaji osmé vitézstvi; mé pro celkové hodnoceni zhruba
Ctyfikrat véesi vyznam nez bézné vitézstvi.
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Borec vstupujici do posledniho dne turnaje s bilanci 7 : 7 tedy miize
vitézstvim ziskat daleko vice nez jeho soupef, kterému pfi bilanci na-
ptiklad 8 : 6 uz o tolik nejde. Je pak mozné, aby zdpasnik s bilanci 8 : 6
nechal svého soupefe s dosavadni bilanci 7 : 7 vyhrée?

Sumo je pfedevsim zélezitost sily, rychlosti a stability. Utkdni v ném
trvé Casto jen nékolik sekund. Nebylo by prilis tézké nechat se porazit.
Predstavme si na okamzik, zZe se v sumo skutené podvidi. Jak bychom
to mohli z dat, kterd mdme k dispozici, dokdzat?

Prvnim krokem by bylo vy¢lenit zdpasy, u nichz ovlivnéni poten-
cidlné hrozi: zépasy, v nichz nastupuje v posledni den turnaje zépas-
nik s nerozhodnou bilanci proti zdpasnikovi, ktery si jiz zajistil vitéz-
stvi. (Takovych zdpasi najdeme stovky, protoze vétsina zdpasniki
kon¢i turnaj se sedmi, osmi nebo deviti vitézstvimi.) Zdpasy mezi
dvéma zdpasniky s bilanci 7 : 7 mlizeme z podezfeni pravdépodobné
vyloudit, protoze obéma z nich na vitézstvi maximalné zélezi. Ani z4-
pasnik s deseti nebo vice vitézstvimi na konté by zdpas pravdépodob-
né nevypustil, protoze mi sim silnou motivaci k vitézstvi: cenu
100 tisic dolart pro celkového vitéze turnaje nebo aspor fadu cen ve
vysi 20 tisic dolard naptiklad za ,vyjime¢nou techniku®, ,bojového
ducha® a podobné.

Zvaime nyni ndsledujici statistiku, kterd zachycuje stovky zévére¢-
nych zdpasi, v nichZ proti sobé nastoupili borci s bilanci 7 : 7 proti
soupefi s bilanci 8 : 6. Levy sloupec pfedstavuje pravdépodobnost, ze
zépasnik s dosavadni bilanci 7 : 7 zvitézi, vypoctenou na zdkladé vSech
ptedchozich vzdjemnych utkdni téchto dvou zépasnikd. V pravém
sloupci vidite, jak ¢asto zdpasnik s bilanci 7 : 7 ve skute¢nosti zvitézil.

PRAVDEPODOBNOST VITEZSTVI ZAPASNIKA SKUTECNA VITEZSTVI ZAPASNIKA
S BILANCI 7 : 7 PROTI S BILANCI 7 : 7 PROTI
SOUPERI S BILANCI 8: 6 SOUPERI S BILANCI 8: 6
48,7 % 79,6 %
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Zépasnici s dosavadni turnajovou bilanci 7 : 7 tedy méli na zdkladé
ptedchozich vysledkt sotva polovi¢ni pravdépodobnost vyhry. To
davd smysl: jejich vysledky v daném turnaji naznacuji, Ze zdpasnici
s bilanci 8 : 6 jsou o néco lepsi. Ve skute¢nosti vsak zdpasnici vyhréli
svilij rozhodujici zdpas proti soupeitm s bilanci 8 : 6 #méF v osmi pri-
padech z deseti. Zapasnici si v rozhodujicim zdpase vedli skvéle dokon-

ce proti soupefim s dosavadni turnajovou bilanci 9 : 5:

PRAVDEPODOBNOST VITEZSTVI ZAPASNIKA SKUTECNA VITEZSTVI ZAPASNIKA
S BILANC[ 7 : 7 PROTI S BILANCI 7 : 7 PROTI
SOUPERI S BILANCI 9 : 5 SOUPERI S BILANCI 9: 5
472 % 73,4 %

Vypada to jisté podeztele, ovsem samo o sobé to jesté nedokazuje, ze
zdpasy byly zmanipulovdny. Protoze zdpasnikovi na osmém vitézstvi
nesmirné zélezi, nenf divu, pjde-li do utkdni s vétsim nasazenim. Ale
tieba v datech najdeme jesté dalsi indicie nasvédéujici tajné dohodé
mezi stranami o vysledku.

Zkusme se ted na chvili zamyslet nad stimuly, které by mohly zdpas-
nika pfimét k tomu, aby zdpas vypustil. Mize pfijmout uplatek (coz
by samozfejmé nebylo v datech zaznamendno). Nebo dojde mezi z4-
pasniky k uzavien{ jiné dohody. Uvédomme si, ze spole¢nost elitnich
zdpasnikdl sumo je mimofddné uzavieny kruh. Kazdy z Sedeséti Sesti
elitnich zdpasnikd bojuje na turnajich kazdé dva mésice proti patnicti
z ostatnich. Kazdy zdpasnik navic patfi k urc¢itému tymu, ktery je zpra-
vidla veden také byvalym zdpasnikem sumo, takze i konkurenéni
tymy spolu mohou byt v tizkém kontaktu. (Zépasnici z jednoho tymu
proti sobé nenastupuji.)

Zaméfme se nyni na pomér vitézstvi a pordzek mezi zdpasniky
s bilanci 7 : 7 a 8 : 6 v ndsledujicim utkdni, kdyz pro Zédného z nich
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nemélo klicovy vyznam. Dalo by se tedy ocekdvat, ze zdpasnici, kte-
i1 vyhréli svtj zdpas pfi bilanci 7 : 7 v pfedchozim turnaji, si budou
pocinat pfiblizné stejné jako v dfivéjsich zdpasech — tedy Ze budou
své soky porazet pfiblizné v poloviné pfipadii. Urdité asi nebudete
ocekdvat, Ze si udrzi svou osmdesdtiprocentn{ dspésnost z klicovych
utkdni.

Skute¢nost je vsak dokonce takovd, Ze podle statistik zdpasnici
s bilanci 7 : 7 z predchozich kli¢ovych zdpast zvitézili v nasledujicich
vzdjemnych utkdnich jen ve ¢tyficeti procentech pripadi. V jednom
zdpase osmdesdtiprocentni a v ndsledujicim jen Ctyficetiprocentni
uspésnost? Co to md znamenat?

Nejlogic¢téjsim vysvétlenim je, Ze zdpasnici mezi sebou uzavieli do-
hodu ,,néco za néco®: nechds$ mne vyhrét dnes, kdy to nutné pottebuyji,
a jé t& nechdm zvitézit pristé. (Takova dohoda by jesté nezaklddala po-
dezfeni z tplatku.) Zvl4sté zajimavé ale je, Ze u druhého ndsledného vza-
jemného utkdni téchto zdpasniki se jiz procento vitézstvi vraci k oce-
kdvané drovni okolo 50 procent, coz napovida, Ze uzaviend dohoda se
tykd pouze inkriminovanych dvou utkéni.

Nejsou to v$ak jen jednotlivi zdpasnici, jejichz vysledky budi po-
dezfeni. Podobné vykyvy najdeme i ve vysledcich celych tymi. Jsou-
-li na tom zdpasnici jednoho tymu pred rozhodujicimi zdpasy oproti
soupeftim z jiného tymu dobfe, maji sklon k mimotadné slabym vy-
sledkiim, potiebuji-li ti druzi nutné bodovat. Z toho vyplyvd, Ze
k ovliviiovéni zdpasit dochdzi na nejvyssi trovni sportovniho zaku-
lisi — podobné, jako tomu bylo v olympijské soutézi krasobruslara
v Salt Lake City.

Manipulaci s vysledky souboji v zdpasech sumo v Japonsku nikdy
nikdo neprokdzal. Zastupci Japonské asociace sumo jakdkoli takovi
obvinéni tradi¢né¢ odmitaji jako vykonstruovand, sifend zhrzenymi
byvalymi zdpasniky. Dokonce i pouhé vysloveni slov ,,sumo® a ,zma-

M 4 7¢C v M v 7¢¢ M z Y Vv o Vv
nipulovani® ¢ ,ovlivnéni“ v jedné vété muize v Japonsku vyvolat
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celondrodni pohor$eni. Lidé tam maji tendenci zaujimat obranny
postoj, citi-li ohrozen{ poctivosti jejich narodniho sportu.

Pfesto si riiznd naiceni z ovliviiovdni zdpasi cestu do japonskych
médii nachdzeji. Tyto obéasné medidlni boufe nabizeji navic jednu
moznost, jak méfit moznou korupci v zdpasech sumo. Medidlni do-
hled totiz rovnéz vytvaii silny stimul: jestlize dva zdpasnici sumo nebo
jejich stdje skutecné ovliviiuji zipasy, mohou mit obavy z pokrac¢ovani
ve svém nekalém jedndni, kdyZ se na né sesypou zdstupy novindit
a televiznich kamer.

Co se tedy v takovych pfipadech stane? Data ukazuji, Ze v turnajich
sumo, které se konaji bezprostfedné po medializovanych obvinénich
z korupce, zdpasnici s bilanci 7 : 7 vyhrévaji pouze polovinu svych roz-
hodujicich zépast proti soupeftim s bilanci 8 : 6 namisto osmdesti
procent vitézstvi v situacich, kdy jsou vody klidné. At uz data prozkou-
mdame jakkoli, nevyhnutelné dojdeme k jednomu zévéru: je tézké vy-
vratit, Ze zdpasy sumo jsou zmanipulované.

Pred nékolika lety prisli s rozséhlym obvinénim z manipulovini
z4past sumo piimo dva byvali zdpasnici. Tvrdili dokonce, Ze kro-
mé dohodnutych vysledk je sumo silné spojeno s uzivinim drog
a sexudlnimi aférami, tplatky a dariovymi dniky a tésnym propo-
jenim s japonskou mafii jakuza. Brzy poté jim nékdo zacal vyhro-
zovat po telefonu. Jeden z muzd se pak svéfil pfatelim, Ze ma oba-
vy, Ze mu jakuza jde po krku. Pfesto se oba rozhodli usporddat
tiskovou konferenci v tokijském Klubu zahrani¢nich zpravodaja.
Bohuzel tésné predtim zemfeli — jen nékolik hodin po sobé, ve stej-
né nemocnici, na podobné onemocnéni dychacich cest. Policie
v prohldseni uvedla, Ze nedoslo k poruseni zdkona, ale neprovedla
ani faddné Setfeni. ,Je velmi podezielé, ze tito dva lidé zemfeli ve
stejny den ve stejné nemocnici,” fekl Micuru Mijake, redaktor ¢a-
sopisu o sumu. ,Na to, Ze byli otrdveni, vak nejsou svédci, takze

zlistane jen u podezieni.”
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At uz slo o ndhodu, nebo ne, tito dva muzi nasli odvahu udélat to,
co si pfed nimi nikdo z uzavieného svéta suma nedovolil: vyslovili
konkrétni jména. Mezi 281 zdpasniky, podchycenymi nasimi statis-
tikami, identifikovali 29 zkorumpovanych a 11 oznadili za nezko-
rumpovatelné.

Co se stane, podrobime-li jejich odhaleni analyze zdpasovych sta-
tistik? V zdpasech mezi dvéma zdpasniky podeztelymi z korupce
zvitézil ten, pro né¢hoz bylo utkdni rozhodujici, priblizné v osmdesi-
ti procentech pfipadt. Zato v utkdnich proti soupeftim, ktef{ byli
onémi dvéma zdpasniky oznaceni za (isté, nevyhrdvali zdpasnici
rozhodujici zdpasy o nic Castéji, nez odpovidalo jejich pfedchozim
vysledkiim. Kromé toho v kli¢ovych soubojich obvinénych zdpasni-
kit se soupefi, které oba zemfeli znalci pomért nezafadili ani mezi
tplatné, ani mezi nedplatné, byly vysledky téméf stejné vychylené
jako pfi vzdjemnych soubojich dplatnych zédpasnikti — coz zavdavd
domnénce, ze vétsina zdpasniki, ktef{ nebyli konkrétné jmenovani,
patfi také mezi dplatné.

Podvadéji-li tedy zdpasnici sumo, ucitelé i rodice déti v matefskych
skolkdch, mdme si myslet, Ze lidstvo je od pfirody jako celek zkorum-
pované? A pokud je, tak do jaké miry?

Odpovéd muze byt ukrytd v... bagelech. Vyslechnéte si nyni piib¢h
o muzi jménem Paul Feldman.

Kdysi ddvno snil pan Feldman svtij velky sen. Vystudoval ekonomii
se zaméfenim na zemédélstvi a chtél vyresit problém hladovéjiciho
svéta. Misto toho v3ak pfijal préci analytika vydaji na zbrojeni u ame-
rického ndmornictva ve Washingtonu. To bylo v roce 1962. I po dal-
sich dvaceti letech délal v podstaté stéle totéz. Sice jiz na vyssich pozi-
cich a za slusné penize, ale ani pfi nejlepsi snaze nedosel takového
uznéni, jaké si asi predstavoval. Na vdnocnich vedircich ho kolegové
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svym manzelkdm pfedstavovali ne jako ,vedouciho skupiny pro vefej-
ny vyzkum®, jimz byl, ale jako ,muze, ktery zdsobuje dfad pecivem®.
Konkrétné bagely.

Zacalo to jako nevinné gesto: jako $éf tak odmérioval své zamést-
nance pokazdé, kdyz ziskali vyzkumny kontrakt. Postupné se z toho
stal zvyk. Kazdy pdtek dondsel par bagel, niz a syr k namazani.
Kdy?z se o bagelech dozvédéli zaméstnanci ze sousednich pater, chté-
li je také okusit. Dopadlo to tak, Ze nakonec nosil bageli do dfadu
kazdy tyden patndct tuctd. Aby pfece jen néjak pokryl své néklady,
postavil k nim kosik s cedulkou s pozadovanou cenou. Vybrané pe-
nize odpovidaly zhruba 95 procentim pozadované ¢astky. Pétipro-
centnf rozdil pficital spise tomu, Ze si lidé cenovky nev$imli, nez ze
by zdmérné nechtéli platit.

V roce 1984, kdy jeho vyzkumny institut pfevzalo nové vedeni, se
Feldman zamyslel nad svou perspektivou a dosel k zdvéru, zZe lepsi
bude soucasné zaméstnani opustit a prodévat bagely. Jeho pratelé eko-
nomové si mysleli, Ze se pomdtl na rozumu, ale jeho Zena ho podpofila.
Nejmladsi z jejich tff déti uz dokonéovalo vysokou $kolu a hypotéku
méli splacenou.

Feldman zacal objizdét ¢etné kanceldfské komplexy ve Washingto-
nu s jednoduchou nabidkou: rdno rozveze po jejich firemnich ku-
chynkéch bagely, necha u nich kosik na penize a pfed obédem se vra-
ti pro inkaso a zbylé bagely. Jeho obchodni model byl zalozen ¢isté
na davére — a kupodivu fungoval. Za nékolik let jiz Feldman rozva-
zel 8400 bagelt tydné do 140 firem a vydéléval daleko vice nez v nej-
lepsich dobach své predchozi prace, kterd ho navic nenapliovala.
Nyni byl opravdu spokojeny.

Nevédomky tak uskutec¢nil i zajimavy ekonomicky experiment.
Od zacdtku svého podnikdni s bagely si jako analytik vedl peclivou
evidenci. Porovndnim toho, kolik bagelti do kazdé firmy ¢i dfadu do-
dal a kolik tam za né utrzil, byl schopen posoudit, nakolik jsou jeho
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zdkaznici poctivi. Neokrddaji ho? A pokud ano, ¢im se lisi od za-
méstnanct firmy, ktefi plati poctivé? Za jakych okolnosti maji lidé
tendenci vice $idit?

Feldmanovi se tak ¢irou ndhodou podafilo posvitit si na problema-
tiku, s niZ si experti jiz dlouho ldmali hlavu: a sice na kriminalitu
,bilych limec¢ka® (Ano, i to, Ze nékdo nezaplati za kus peciva, je po-
vazovdno za precin, i kdyz samozfejmé drobny.) Mtize se zddt ab-
surdni fesit natolik komplikovany a dalekosdhly problém, jakym je
hospodarska kriminalita stfednich a vys$ich vrstev, na zéklad¢ zku-
Senosti prodavade baget, jenze ¢asto mohou prévé podobné zd4nlivé
nendpadné postiehy vrhnout svétlo na jinak skryté problémy.

I ptes veskerou pozornost, jiz vzbudily podvodné skandély firem
typu Enronu, toho védi o hospodéiské kriminalité relativné velmi
miélo dokonce i odbornici. Divod? Nemédme k dispozici pofddnd data.
Vse, co vime, pochdzi jen z toho, co vyjde najevo v souvislosti s malym
zlomkem pripadi lidi, ktet{ byli pfi podvodu dopadeni. Vétsina pod-
vodnikd vede nendpadny a mozn4 i $tastny Zivot a zaméstnanci, ktef{
rozkradaji majetek firmy, byvaji jen mélokdy usvédéeni.

S pouli¢ni kriminalitou je tomu jinak. Pfepadeni, loupez ¢i vrazda
obvykle neujdou pozornosti bez ohledu na to, zda se jejich pachate-
le podafi dopadnout. U pouli¢ni kriminality byvé obvykle jedno-
zna¢nd obét, keerd zpravidla ¢in nahlési policii, kterd ho zaeviduje,
a jejimi daty se pak probiraji kriminologové, sociologové a ekono-
mové. Ale u hospoddfské kriminality vétSinou neni nikdo, kdo by si
piimo stézoval. Koho konkrétné $éfové Enronu okradli? Jak tedy
vyhodnotit zlo¢in, kdyz ani nevite, kdo byl poskozen, jak ¢asto nebo
v jakém rozsahu?

Podnikdni pana Feldmana bylo v tomto ohledu jiné. Mélo konkrét-
ntho poskozeného. Byl jim Paul Feldman.

Kdyz zadinal podnikat, pocital na zdkladé zku$enosti ze svého by-
valého oddéleni zhruba s tim, Ze vybere 95 procent ¢4stky, kterou

53



FREAKONOMIE

cenovkami vyznaéi. Jenze podobné, jako klesd pravdépodobnost
trestného ¢inu, pokud pobliz stoji policejni hlidka, nebylo mozno pti
nehlidaném vybéru oc¢ekdvat 95procentni névratnost: pripadné ne-
poctivce odrazovalo to, Ze byl Feldman pobliz. Také pisobilo to, Ze
ho znali a méli k nému urdity vztah (zfejmé spise pozitivni). To, Ze
jsou lidé ochotni zaplatit za stejnou véc rizné vysoké ¢astky podle
toho, kdo ji prodévd, prokdzala jiz peéknd fidka psychologickych
a ekonomickych vyzkumt. Ekonom Richard Thaler uz ve své studii
»Pivo na plazi“ z roku 1985 ukdzal, 7e rekreanti zaplati za pivo klid-
né 2,65 dolaru, kdyz jim ho donesenou z hotelu, ale jen 1,50 dolaru
za totéz pivo, pokud je doneseno z omselého kramku.

V redlu se Feldman musel spokojit s méné nez 95 procenty. Po no-
vych zkusenostech povazoval firmu za ,,poctivou, pokud od jejich za-
méstnanch dostdval za bagely alespori devadesdt procent pozadované
trzby. Firmy, kde inkasoval néco mezi osmdesati a devadeséti procen-
ty, povazoval za ,,uspokojivé“. Pokud vsak v n¢jaké firmé vybiral pravi-
delné méné nez osmdesit procent, stévalo se, ze po néjaké dobé u ni
zanechal zhruba nésledujici upozornéni:

Cena bagela se od za¢dtku roku vyrazné zvedla. Zvysil se bohuzel
i pocet bagelt, za néz zdkaznici nezaplatili. Nedopustte, aby to pokra-
¢ovalo. Nedovedu si predstavit, ze byste své déti uéili podvédét, tak
pro¢ to déldte sami?

Zpocatku Feldman nechdval u bageld otevieny kosik na penize,
jenze ty z néj piili§ casto mizely. Poté zkusil plechovku od kévy s dir-
kou ve vicku, coz se vak rovnéz ukdzalo jako prilis zranitelné. Na-
konec zacal vyrabét malé kasicky z preklizky. Ty fungovaly dobte.
Ro¢né jich pak rozvezl na sedm tisic a ztricela se primérné jen jed-
na. To bylo zajimavé zjisténi: titiz lidé, ktef{ ho s lehkym srdcem
okrddali o vice nez deset procent trzeb, se téméf nikdy nesnizili
k ukradeni celé kasicky — coz pricital rozdilu ve vaimdni krédeze ze

socidlnfho hlediska. Z Feldmanova pohledu se kazdy, kdo sni bagel
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bez zaplaceni, dopousti zlo¢inu, zatimco dany ¢lovek tak nejspis ne-
uvazuje. Tento rozdil pravdépodobné nesouvisi ani tak s vysi finan¢-
ni ¢astky, o kterou se jednd (Feldmanovy bagely stély jeden dolar,
véetné syru k namazdni), jako s tim, co uz lze povazovat za pfecin.
Tentyz zaméstnanec, ktery mu nezaplati za bagel, by mozn4 nemé¢l
problém dolévat si zdarma spoustu limonady v samoobsluzné restau-
raci, av8ak tézko by se odtamtud odvazil odejit bez zaplaceni.

Co ndm tedy data z prodeje bagelii prozradila? V poslednich letech
se v platebni moralce zdkazniki objevily dva podstatné trendy. Prvnim
byl dlouhy, pomaly pokles nékdy od roku 1992. Do léta 2001 celkovy
vybér klesl az na 87 %. Bezprostfedné po teroristickych dtocich na
Spojené staty 11. z4f{ toho roku se v§ak mira inkasa zvedla o plnd dvé
procenta a od té doby pfili§ neklesla. (Pokud se vim dvé procenta zda-
ji nevyznamnd, podivejte se na to takto: mira neplaceni klesla ze tfi-
ndcti na jedendct procentnich bodd, tedy o plnych patndct procent.)
Tento ,efekt 11. zafi“ mohl mit vlastenecky podtext, nebot mnozi
z Feldmanovych zdkaznikd patfili k vlddnim ¢i bezpe¢nostnim insti-
tucim. Mohl také odrdzet obecnéjsi vzestup solidarity ve spole¢nosti.

Z prodejnich dat také vyplyva, Ze poctivéjsi v placeni jsou spise men-
$f pracovi$té nez ta vétsi. Firma ¢i organizace o nékolika desitkdch za-
méstnanct obecné platila o tfi az pét procent vice nez pracovisté se
stovkami zaméstnancti. To se miize zd4t paradoxni: na vétsim praco-
visti se okolo stolu s bagely prece pohybuje vice lidi, tedy je i vice svéd-
ki, takze by ¢lovek ocekdval, Ze ptipadni nepoctivci penize do kasicky
spise vhodi. Ve srovndni velkych a malych pracovist pfi placeni za
bagely jako by se v8ak zrcadlil obraz pouli¢ni kriminality: na venkové
a v mensich méstech je v pfepoctu na obyvatele kriminalita mnohem
niz$i nez ve velkych méstech — do zna¢né miry proto, ze lidé se tam
vice znaji (a zlo¢inec se tak snadno v davu neztrati). V mensi komuni-
¢ se také vice uplatnuji socidlni stimuly, které odrazuji od zlo¢inu —

zv1a$té strach z ostudy.
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Toto je pouze ndhled elektronické knihy. Zakoupenf jeji plné
verze je moZzné v elektronickém obchodé spole¢nosti eReading.
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