Jan Rehak, Ondfej Brom

- SPSS

Prakticka
analyza dat

Od zakladnich po pokrocilé
statistické techniky

Pfiprava dat a prava
vystupu

Vhodné do 3kol
s vyukou SPSS

Pro statistiky, analytiky,
sociology i manaZery




Jan Rehak, Ondiej Brom

SPSS - Prakticka analyza dat

Computer Press
Brno
2015



SPSS - Prakticka analyza dat

Jan Rehak, Ondiej Brom

Obélka: Martin Sodomka
Odpovédny redaktor: Roman Bure$
Technicky redaktor: Jifi Matousek

Objednavky knih:
http://knihy.cpress.cz
www.albatrosmedia.cz
eshop@albatrosmedia.cz
bezplatna linka 800 555 513
ISBN 978-80-251-4609-5

Vydalo nakladatelstvi Computer Press v Brné roku 2015 ve spolecnosti Albatros Media a.s.

se sidlem Na Pankréci 30, Praha 4. Cislo publikace 23277.

© Albatros Media a.s. Viechna prava vyhrazena. Zadna &ést této publikace nesmi byt kopirovana
a rozmnoZovana za ucelem roz$itovani v jakékoli formé ¢i jakymkoli zptisobem bez pisemného
souhlasu vydavatele.

1. vydani
|
ALBATROS MEDIA as.



Obsah

Pracovni soubory ke stazeni 11
Predmluva 13
Uvod 15
O programu 19

PRIPRAVA DAT

Pied analyzou dat 30

KAPITOLA 1

Soubory 31
Manualni zapis dat do souboru 31
Pievzeti datového souboru do programu 35
Vybaveni souboru - Variable View 36
Datasety 40
Transpozice a1
Restrukturace 43
Spojovani soubort 52
Agregace pfipadu 56

KAPITOLA 2

Pripady 61
Manualni dpravy 61
Uspofradani pfipadt 62
Vybér pfipadii - prace s podmnozinou zaznamu 63
Stépeni souboru pro pfimou praci 67

Vazeni 68



Obsah

KAPITOLA 3

Proménné 71
Transform 71
Zména existujici a tvorba nové proménné vypoctem 73
Rekédovani 75
Pocet vyskyti 78
Poradi 80
Tridni intervaly 82
Automatické rekédovani 85
Konstrukce dummy proménnych 86
z-skory 88

CAST I

STATISTICKE TABELACE A ANALYZY

0Od jednoduchého piehledu k vicerozmérné analyze 20

KAPITOLA 4

Statistické tabelace a piehledy 91
Analyze - ... 91
Codebook - rychly prehled vlastnosti jednotlivych proménnych 92
Case Summaries - vypisy a sumarizace dat 95
Frequencies - tabulky cetnosti pro kategorizované proménné 97
Descriptives - zakladni popisné statistiky 29
Means - tabulky statistik ve skupinach 101
Explore - popis rozlozeni pomoci kvantilt 105
Ratio - vypocet a testovani pomérovych statistik 110
Multiple Response 113

KAPITOLA 5

Testovani komparacnich hypotéz 119
Analyze - ... 119

Crosstabs - kontingen¢ni tabulky: komparace ¢etnostnich distribuci
a asociace nominalnich a ordinalnich proménnych 120



Obsah

One-Sample T test - testovani prliméru s vnéjsim kritériem 127
Independent-Samples T test - porovnani priméri dvou soubori 128
Paired-Samples T test - porovnani priimért u dvou proménnych
jednoho souboru 131
One-Way ANOVA - komparace pruméru vice soubori 133
Neparametrické testy - analyza zalozena na poradi 139
A) Nonparametric Tests: One Sample 140
B) Nonparametric Tests: Independent Samples 148
C) Nonparametric Tests: Related Samples 153
Nonparametric Tests: Legacy Dialogs 156
A) Procedura Legacy Dialogs - Chi-square - test dobré shody chi-kvadrat 158
B) Procedura Legacy Dialogs - Binomial 158
C) Procedura Legacy Dialogs - Runs 159
D) Procedura Legacy Dialogs - 1-Sample K-S 160
E) Procedura Legacy Dialogs - 2 Independent Samples 161
F) Procedura Legacy Dialogs - K Independent Samples 162
G) Procedura Legacy Dialogs - 2 Related Samples 162
H) Procedura Legacy Dialogs - K Related Samples 164

KAPITOLA 6

Vicerozmérna statisticka analyza 165
Analyze - ... 165
Korelac¢ni analyza - procedura Bivariate 166
Linearni regresni analyza - procedura Linear 168
Vyhlazeni dat kiivkou — procedura Curve Estimation 173

Optimalni redukce vicerozmérné informace a hledani vnitinich p¥icin
variability datového vektoru - procedura Factor 179
Seskupovani objektti podle podobnosti jejich profilti - procedura
Hierarchical Cluster 183
Seskupovani objekttli podle podobnosti jejich profilti - procedura

K-means Cluster 187

Vlivy vnéjsich faktorii na variabilitu ¢iseIné proménné - procedura
Univariate 193



Obsah

VYSTUPY A JEJICH UPRAVY

Editace vystupu a efektivni predani vysledki uzivatellim analyzy 202

KAPITOLA 7

Vystupni okno - Viewer 203
Struktura vystupniho okna 203
Objekty vystupniho okna 205
Otevieni a pouzivani vystupniho okna a smérovani objektu
do vystupnich oken 206
Upravy a organizace vystupniho okna 206
Hromadna uprava objektd vystupniho okna 208
Podminéné formatovani (Conditional Styling) 210
Kopirovani objektd okna do externich aplikaci 212
Export celého vystupu nebo jednotlivych objekta 213
Nastaveni vystupniho okna 214
Vystupni okno v aplikaci Smartreader 214

KAPITOLA 8

Pivotni tabulky 217
Struktura pivotni tabulky 218
Oblasti pivotni tabulky 218
Editace pivotni tabulky 219
Oznaceni poli pro editaci 220
Zména struktury pivotni tabulky - pivotace 220
Zména pozice fadku a sloupcti 221
Odstranéni sloupcti a fFadkl nebo jejich skryti 222
Vytvareni novych sloupcti a fFadk 222
Seskupovani radkt nebo sloupct 223
Sefazeni Fadku 223
Zména Sirky sloupct 224

Uprava obsahu a vzhledu jednotlivych poli 224



Obsah

Uprava vlastnosti tabulky 225
Sablona tabulek 226
Doplnéni nadpisu tabulky, komentafe a poznamky pod ¢arou 227
Vytvoreni grafu z tabulky 228
Vychozi nastaveni tabulek 229
KAPITOLA 9
Graficka vizualizace dat 231
Grafy v IBM SPSS Statistics 232
Typy a zadavani prezentacnich graft 233
Obecné volby pf¥i tvorbé grafti 233
Sloupcovy graf (Bar) 235
3-D sloupcovy graf (3-D Bar) 238
Spojnicovy graf (Line) 239
Plo$ny graf (Area) 240
Kruhovy (kolacovy) graf (Pie) 240
Graf rozpéti (High-Low) 240
Graf rozptyleni - krabicovy graf (Boxplot) 242
Graf rozptyleni - intervalovy graf (Error Bar) 243
Popula¢ni pyramida (Population Pyramid) 243
Bodovy graf a bodovy graf hustoty (Scatter/Dot) 244
Histogram (Histogram) 245
Sekvencni graf 245
PP a QQ grafy 246
Paretiv graf 246
Grafy kontroly kvality - regula¢ni diagramy (control charts) 247
Editace grafu z prezentacni grafiky 247
Editacni okno grafu - Chart editor 248
Doplnéni objektii do grafu 249
Editace grafu nebo jeho objektii z nabidky 250
Vybér objekta grafu pro editaci 250
Editace objektii grafu v edita¢nim okné a jejich odstranéni 251

Editace objektii v okné vlastnosti 252



Obsah

Zvlastni mody editacniho okna 255
Sablony grafi 255
Volby nastaveni grafa pro praci 256
Chart Builder 257
Graphboard Template Chooser 257

]

APENDIX A

Syntakticky jazyk 261
Struktura syntaxe 262
Jazyk syntaxe 263
Proménné 265
Klicova slova mimo dialogova okna 265
Napovéda k syntaxi - struktura pfikazu v napovédé 268
Editor syntaxe 270
Syntaxe ve vystupovém okné a zurnal 272
Efektivni prace se syntaxi 277

APENDIX B

Funkce kalkulacky pro transformace proménnych

(Compute Variables, Select Cases) 279
Dialogové okno kalkulacky 279
Pravidla zapisu vzorci v kalkulacce procedury Transform -
Compute Variables 281
Transformacni postupy v syntaktickém jazyce 282
Piehled funkci a konstant systému 286
Arithmetic functions - aritmetické funkce 286
CDF & Noncentral CDF - kumulativni distribu¢ni funkce 287
Conversion - konverze formata 288
Current data and time - aktualni datum a ¢as 288
Date Arithmetic - operace s daty 289

Date Creation - tvorba proménnych data 289



Date Extraction - extrakce data

Inverse DF - inverzni distribu¢ni funkce
Miscellaneous - riizné funkce

Missing Values - funkce chybéjicich hodnot

PDF & Noncentral PDF - hustoty pravdépodobnosti
a pravdépodobnostni funkce

Random Numbers - generovani nahodnych Cisel
Search - vyhledavaci funkce
Signifikance - vypocet dosazené statistické vyznamnosti

Statistical - statistické funkce pro data v fadku (vybrané proménné)

Scoring - skérovaci formule

String - funkce textovych proménnych

Time Duration Creation - tvorba proménnych délky ¢asového intervalu
Time Duration Extraction - extrakce proménnych délky ¢asového

intervalu

APENDIX C
Piehled modulu IBM SPSS Statistics

Obsah a role modulii systému
Analytické dopliky
Sdileni vystupt

APENDIX D

Piehled procedur
IBM SPSS Statistics Base

Procedury zalozky Data v IBM SPSS Statistics Base

Procedury zalozky Transform v IBM SPSS Statistics Base
Procedury zalozky Analyze v IBM SPSS Statistics Base

APENDIX E

Prehled procedur v jazyce Python zafazenych do IBM
SPSS Statistics

Obsah

289
290
290
290

291
291
291
292
292
293
293
295

295

297

297
298
298

299

299
301
301

305



Obsah

APENDIX F
Prehled procedur v jazyce R zafazenych do IBM SPSS Statistics 309

Literatura externi 313
Manualy IBM SPSS 313
Acrea CR Vyukové materialy 314

Rejstiik 315

Obrazova pfiloha 327
I - Tladitka pro praci se systémem cast 327
Il - Uprava vzhledu pivotnich tabulek pomoci $ablon 329
lll - Sloupcovy graf - dvoji usporadani téze zakladni informace 330
IV - Tfirozmérny sloupcovy graf 331
V- Kruhovy (kolacovy) graf s 3D efektem 331

VI - Hi-Lo graf ve dvou uspofadanich kategorii: a) oficialni seznam kraju,
b) poradi kraji podle klesajiciho procenta u CSSD 332

VII - Dvé varianty soufadnicového grafu: a) graf s prolozenym trendem
a pojmenovanymi odlehlymi hodnotami, b) graf s boxploty

marginalnich statistickych rad 333
VIII - Maticovy souradnicovy graf s histogramy jednotlivych vstupti 334
IX - Komparace oblasti v krabicovém grafu pro skupinku tfi stran 335
X - Kartodiagram 335
XI - Hvézdicovy graf 336

10



Pracovni soubory ke stazeni

Soubory pouzité v knize jsou k dispozici ke stazeni na strankach knihy na adrese http://knihy.
cpress.cz/K2213 pod odkazem Soubory ke stazeni nebo alternativné na strankach autort na
adrese www.acrea.cz/kniha.

V archivu naleznete soubory:

EHS v CR.sav - &st souboru evropského vyzkumu hodnot

Kraje 2013 - volby profily.sav — krajské volebni zisky parlamentnich stran ve volbach do PS
Parlamentu CR 2013

Kraje 2013 - volby.sav - krajské volebni zisky parlamentnich stran ve volbach do PS Par-
lamentu CR 2013

Meéreni_hmotnosti.sav - soubor s ucastniky dietologické stude

Obvody Prahy 2012 - charakteristiky.sav — vybrané demografické charakteristiky sprav-
nich obvodt Prahy z roku 2012

Okresy 2009 2012.sav - vybrané demografické udaje z let 2009 a 2012 v okresech a volebni
zisky parlamentnich stran ve volbach do PS Parlamentu CR 2013

Okresy 2010 - volby.sav — okresni zisky parlamentnich stran ve volbach do PS Parlamentu
CR 2010

Okresy 2013 - volby.sav — okresni zisky parlamentnich stran ve volbach do PS Parlamentu
CR 2013

Okresy 2013.sav - vybrané demografické udaje z let 2009 a 2012 v okresech a okresni vo-
lebni zisky parlamentnich stran ve volbach do PS Parlamentu CR 2010 a 2013

Okresy mimo Prahu 2012 - charakteristiky.sav — vybrané demografické charakteristiky
mimoprazskych okrest z roku 2012

Podnik.sav - soubor s udaji o zaméstnancich fiktivniho podniku
Sales.sav - soubor z vyzkumu spokojenosti s obchodnim fetézcem
Transakce.sav — transak¢ni soubor s polozkami nakupu v obchodnim fetézci






Predmluva

Knihy pojednévajici o SPSS jsou ve velké vétsiné ladény jako ucebnice statistiky, u nichz je vyklad
statistickych metod svdzan s aplikacemi softwaru. Poskytuji vyhodu spojeni statistické znalosti
s ovladanim spolehlivého prostredku pro analyzu dat, a tudiz plni dva uéely soucasné. Nevyho-
dou piistupu je vSak to, ze soustfedéni se na statistické procedury programu nutné zanedbava
(ve vyuce i v praktické ¢innosti) jiné potfebné role, které takovy prostfedek musi mit. Jsou to
predevsim dvé faze analytické prace: ptiprava dat a manipulace s vystupy.

Pii své dlouholeté pedagogické i konzulta¢ni ¢innosti jsem pfi praci s programem (téméf ¢tyfi-
cet let) zjistoval, jak mélo si jsou uzivatelé i ucitelé védomi jeho bohatych praktickych moznosti
prii pripravé dat i pfi upravé vystupii. Pfitom je to jedna z nejpodstatnéjsich vlastnosti progra-
mu: postupy, které uleh¢uji a zrychluji (nékdy nudnou a nezazivnou a ¢asové naro¢nou) praci
v téchto nutnych aktivitach datového zpracovani. Proto jsme se rozhodli pro pristup, ktery da
vystoupit bohatstvi systému pro vSechny aktivity analytika. Rozhodli jsme se pro duraz na to,
co se jinde hleda obtizné: komplexni piipravu datového souboru v podate¢ni etapé i v pribéhu
a po ukonceni analyzy a na funkce, které jsou potfebné v priibéhu interakce ,,uzivatel - data -
analyza - vystupy*

Pokusili jsme se pripravit knizku, ktera by slouzila pro studenty ve vyuce a pedagogickou praci
uditeltt (kurzy softwaru, praktika ze statistiky, priprava zavére¢nych praci), jako priru¢ni pre-
hled pro konkrétni praci analytika ¢i védeckého pracovnika i jako vstup do programu pro nové
uzivatele. Nasimi cili bylo poskytnout knizni formu podpory uzivateli: a) rychlé seznameni se
s jednotlivymi procedurami a s moznost{ proklikat se v§emi jejich moznostmi, b) ptiru¢ni/re-
feren¢ni prehled pro priibéznou praci, ¢) pohled na to, co je velkou pfednosti programu, ale je
malo vyuzivano, d) manual v ¢eském jazyce.

Velky rozsah systému vedl ovS§em k nutné redukci popisovanych procedur. Nejvice je redukovéna
Cast statistické procedury, avsak vSechny zékladni a bézné procedury a metody jsou zahrnuty.
Vynechali jsme ty metody, které svoji sloZitosti potfebuji jiz uréitou analytickou a vypocetni
zku$enost, a proto pro jejich uzivatele nebude obtizné tyto procedury (ovladané zcela analogic-
ky jako ty jednodussi) aplikovat. Nemohli jsme také z déivodu prostorovych limitt uvést riizné,
i kdyZ nesmirné uzite¢né obsluzné funkce a vSechny postupy zajistujici navaznosti a prechody
vné programu.

Obsah knihy je zaloZen na verzi 23 systému. Vse, co jsme zahrnuli, v§ak mad trvalejsi platnost,
v naslednych vyssich verzich muzZe jit o obohaceni a rozifeni jednotlivych procedur, soucasné
bohaté funkce v$ak budou zachovany.

Systém IBM SPSS Statistics je nejrozsifenéj$im a nejpouzivanéj$im statistickym prostredkem
nejen u nas, ale i ve svété. Diivod je v principu jeho vyvoje: byl rozvijen po celou dobu od roku
1968 nejen podle novinek statistické teorie, ale predev$im pro potieby uzivatelt a podle jejich
pozadavki. Za dobu své existence kazdy rok prichdzi s vys$si rozsifenou verzi a doséhl opravdu
velmi Sirokého rozsahu. Velmi rozsahlé portfolio moznosti a jednoduchd uzivatelska forma vede



Predmluva

k tomu, ze a) nikdo neznd systém do vSech detaild, b) kazdy si najde to, co pottebuje a c) stan-
dardni postupy jsou k dispozici velmi snadno a bezproblémove.
Sama statistickd véda se rychle rozviji a nabizi stale nové metody, praktické aplikace se rozvijeji
a neustale vznikaji nové, kvalifikace uZivateld pro analytickou praci se zvySuje a rozsifuje. Pro-
cesy datovych analyz se stivaji nutnou podminkou uspéchu v soudobém informaénim svété.
Vérim, Ze touto publikaci prispéjeme k ulehceni prace pro nové uzivatele. Véfim, Ze prispéje-
me k pracovnimu komfortu uzivatelt i k uplnéjsimu vyuzivani véech pfednosti systému a tim
i k uspésnym vysledkim.
Praha, ¢ervenec 2015
Jan Rehdk
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Uvod

Co potfebuje analytik v praxi?

U univerzalniho statistického programu predpokladdme tfi zasadni splnéné podminky:

a)

b)

9]

statistickd stranka: je statisticky korektni, numericky a algoritmicky pfesny, poskytuje sprav-
né a provétené metody a obsahuje systém metod pro zakladni otazky analyzy dat v riznych
oborech aplikaci,

uzivatelskd stranka: je uzivatelsky prijemny a je koncipovan tak, aby usnadnoval prakticky
proces analyzy v plné $ifi interakce uzivatele s daty,

vnéjsi kontext vyvoje: neustale se dynamicky rozviji podle potteb doby.

K tomu ptistupuje jesté cena za vykon a obsah podle potieb uzivatele (tedy nikoliv cena jako
takova). IBM SPSS Statistics spliuje tyto podminky uZz od svého vzniku v roce 1968 a to také
bylo vidy dtivodem jeho vysoké oblibenosti.

A.

Statisticka korektnost je podminkou naprosto nutnou. Vybér metod neni jednoduchy, u so-
fistikovanych postupt zileZi nejen na teoretickych vlastnostech odvozenych matematickou
statistikou, ale také na volbé algoritmi a numerickych postupii. A je z ¢eho vybirat - za svoji
existenci statistickd véda vyvinula tisice metod a postup, koeficienttl, zptisobt prezentace.
Ne vSechny pouzivame, nékteré se neukdzaly vhodné, nékteré nebyly ptijaty do hlavniho
proudu a byly zapomenuty (mnohdy nepravem), nékteré jen paralelné fesily to, co uz bylo
dobfe zavedeno jinak.

U nékterych tloh existuje fada pfistupt a algoritmizaci a situace vybéru neni snadna. Né-
které procedury v SPSS byly proto designovany a programovany na specializovanych pro-
minentnich akademickych pracovistich.

Velmi také zalezi na specifickych zvyklostech i potfebach jednotlivych obort. Program
SPSS byl vidy vyvijen v konzistenci s pfanimi uzivatelské komunity. A navic pod pribéz-
nou systematickou kontrolou uzivatelt (jednotlivctl i univerzitnich kateder), takze kazda
chyba byla rychle nalezena. Portfolio nabizenych postuptl vychdzi tedy nejen z predstav
teoretikd, ale bylo vzdy ur¢ovano do velké miry poZadavky praxe.

Co znamend pojem ,uZivatelsky ptijemny“? Predevsim, a tak to bylo v pribéhu let vzdy
chéapano, je to snadné ovldddani. Uz pii vzniku nabidl tento program uzivatelsky orientova-
ny, mnemotechnicky zaloZeny syntakticky jazyk zaddvdni (syntaxe), ktery se osvéd¢il. Byl
jednim z aspektd, ktery predznamenal aspéch programu u $irokého okruhu uzivatelt - je
proto k dispozici a je rozsifovan dodnes.

Pozdéji, s nastupem Windows, bylo rychle zavedeno prehledné a jednoduché zaddvdni po-
moci oken. Uzivatel si proto muze vybrat: fizeni programu okny nebo syntaxi. To je zcela
véci vkusu a osobni preference.
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Uvod

C.

Uzivatelskd piijemnost (,,user friendly“ program) ale znamena i dal$i momenty, které jsou
pro analytika podstatné. Pohodli analyzy znamend, Ze mame v jednom analytickém béhu
k dispozici vse, co je potieba. Ve je po ruce a kdykoliv to miiZeme pouzit: zavadéni no-
vych proménnych a prekddovani ¢i transformaci ptivodnich, vybéry podsouborti a navraty
k ptivodnimu souboru ¢i prechod k jinym podsoubortim, opakované vypocty na podsou-
borech, rychld zména parametri procedury, spojovani souborti, agregace, rychlé prechody
mezi soubory, zavadéni a ruseni vah apod.

Dulezité jsou také jednoduché navaznosti procedur, prechazeni s vysledky jedné procedu-
ry do druhé a vyuziti vysledk pro dalsi analyzu, (velmi podstatné) rychlé opravy omyla
pii zadani ¢i pti vyvoji modeld a upfesiiovani postupu; a také zmény ve vystupech a jejich
upravy. Soubézné otevieni nékolika datovych soubort a pfimé prechazeni mezi nimi jen
dal$im aspektem, ktery skyta analytické pohodli.

Uzivatelska prijemnost je tedy forma nabidky, kterd zrychluje, zjednodusuje postup a poma-
hé analytikovi bez potiZi a zdrzovani dojit k vysledku. Nenuti koncentrovat se na techniku
zaddvani, ale uvolnuje myslenkovou kapacitu na tlohu, feseni, volbu metod, soustfedéni
na dali kroky. Patfi sem vSak téz jednoduché napojeni na vnéjsi zdroje dat a rychld pub-
likace vysledki mimo systém.

Dal$im aspektem uZivatelské piijemnosti systému je otevienost systému ve vSech smérech:

prebirani (a pfedavani) riznych formatt dat - pfimé i cestou ODBC,

roz$ifovani nabidkovych menu o okna vlastnich vypocetnich procedur ¢i vystupovych
modifikaci a doplnkt - makra systému, skripty napsané v jazyku Python, procedury v R,
napojovani s prechody do a z jinych uzavfenych programi — napt. Amos.

Rozsahla uzivatelskd pomoc Help popisuje uziti jednotlivych voleb v procedurach, algoritmy,
vyukovy text.

Prace s programem IBM SPSS Statistics se v mnohém podoba bézné praxi, na kterou jsme zvykli
ze standardnich programii pro OS Windows. Ovlada se pomoci menu, oken a ikon. Program
je ovsem uzpusoben specialnimu tkolu, pro néjz byl vytvoren. Nabidkova okna obsahuyji stati-
stické postupy a jsou optimalné uzpiisobena analytické praci. Doprovodny syntakticky jazyk je
jednoduchy a uzivatelsky ptijemny.

D.
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Vyvoj informac¢nich technologii a rozvoj matematiky a matematické statistiky znamena
i tlak na nase statistické programy. Doba méni, rozviji a pfinasi nové pozadavky a potieby,
ale také vysledky:

Rozvoj novych statistickych metodologii pfinasi nové postupy, které zpresnuji modely real-
ného svéta. Teorie statistiky neni sprintem, je to pozvolny, ale stdly proud novych védeckych
poznatkil, vyvoj novych i revize a prohlubovani béznych tradi¢nich postupii. Do nativnich
procedur IBM SPSS Statistics jsou zafazovany metody provéfené, otevienost systému vak
otevira moznost ptipojit jakékoliv procedury z literatury i z vlastniho vyvoje.

Stale silnéjsi a rychlejsi hardware a s nim spojeny software operac¢nich systémt nuti prizpt-
sobovat se i softwaru aplika¢nimu, otevird ale cesty tém postuptim, které byly jesté nedavno
neunosné zdlouhavé - hodiny se postupné zazrakem zménily v minuty, minuty v sekundy.
Rychle se ménici pozadavky aplika¢nich tloh, potieby tviircii i uZivatel informace v jedna-
dvacitém stoleti vedou k potiebé softwarovych opatteni: vytvofené mohutné masivy stat-
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nich i podnikovych dat, Big Data, rychly sbér ad hoc dat, priibézné zaznamy dat z procesu.
Zrychlena moznost analytickych zavért vede prirozené k formulaci zcela novych analytic-
kych otazek a tloh, k automatizaci analyz, $iroké aplikaci davkovych i on line rozhodovacich
procest, k rozvoji oboru Predictive Analytics, a s tim vS§im rostouci vzdélanost souc¢asnych
i potencidlnich uzivateld. Nejzasadnéj$im pozadavkem doby je vsak rychlost zpracovani
a automatizace - informace zastarava rychle, rozhodovani musi probihat v realném case,
néklady na ¢as zpracovani je nutno minimalizovat.
Vyvoj softwaru IBM SPSS Statistics se zaméfuje na to, aby technické aspekty analytické prace
co nejméné narusovaly proces statistické aplikace samotné a abychom se mohli vénovat substan-
tivni strance, vysledkiéim, korektnimu nasazovani technik, vhodnosti vystupti - tedy aby mohly
pti vytvéreni zavéra ,méné pracovat prsty a mys a vice mozek®.
Stale slozitéj$i modely a algoritmy, umoznéné hardwarem, vedou k velkému rozsahu systému,
a tudiz i k zvy$ené naro¢nosti na rozvoji udrzbu a naklady. Proto k vyhodam patfi také ,,samo-
statnd modularita’; kterd znamend, Ze uzivatel si pofidi jen tu ¢ast komplexu specialnich modu-
16, ktera odpovida jeho osobnim aplikaénim potfebam. Moduldrni systém pracuje jako jeden
nedilny celek v té sestavé, kterou si uzivatel vybere.
Navic ale kazdy modul (kromé moduld, které maji obsluzny charakter jinych statistickych pro-
cedur) mize fungovat sdm, a to s plnym vybavenim datovych aprav (které byly dfive jen v mo-
dulu Base) a s plné funk¢nim vystupovym oknem Viewer. Kromé toho je k dispozici Developer,
ktery obsahuje vSechny vstupni, modifika¢ni a vystupové funkce, ale neobsahuje zadné statis-
tické procedury a slouzi tém, ktefi potfebuji pouze pripravovat datové soubory a prezentovat
vhodné vysledky. Uzivatelé procedur v jazycich Python nebo R ¢i C++ tu maji manipulaéni
datovy zéklad a vystupni editor, do kterého mohou vkladat své vlastni procedury a vytvorit si
své vlastni systémy.
V této knize popisujeme modul Statistics Base. Vénujeme ale obzvlastni pozornost proceduram
ptipravy dat (Cast 1) a vystupiim (Cést 3), proto je piehled uZite¢ny i pro samostatné uzivani
jinych modulii a pro aplikace Developeru. Cast 3 je také urcena pro ty, kdo nezpracovavaji da-
ta, ale prebiraji vysledky analyz volnym samostatnym (a bezplatnym) vystupovym modulem
Smartreader a chtéji vysledky dale editovat.
Pti vybéru procedur pro tuto knihu (cely obsah systému neni mozné rozumné vmeéstnat do ro-
zumného objemu) jsme vychazeli ze tfi predpokladu:
a) Kniha md byt pfiruckou pro praktiky a studenty, ktefi nemaji specializované IT nebo ma-
tematické vzdélani, ale provadéji konkrétni analyzy dat — proto volime detailni postupy.
b) Podle nasich konzulta¢nich a pedagogickych zkusenosti si uzivatelé plné neuvédomuji
moznosti datovych tprav a editace vystuptl — proto ¢asti 1 a 3 popisujeme co nejiplnéji.
c) U statistickych procedur se zaméfujeme na bézné a zékladni metody, které jsou v analyze
nejcastéji pouzivany - u slozitéjsich metod je tfeba vys$si statisticka znalost a jistd zkuSenost
nebo absolvovani tematického kurzu, avsak poté je zadavani zcela mechanické a obdobné
nebo jednoduse navodné.
Z témat analyzy jsme byli nuceni vynechat postupy ¢asové-prostorovych analyz a predikci,
analyzu spolehlivosti méfeni, mnohorozmérné skalovani, dvoukrokové seskupovani, ordinalni
regresi, proceduru linearnich modelt a nékteré dalsi. K témto tématim odkazujeme Ctendre
na manual programu.
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Knihu jsme psali pro $irokou uZivatelskou komunitu systému, ktery funguje a je obliben jiz ¢ty-
Ficet sedm let a zajistuje tradici, kvalitu a rozvoj. Vyuzili jsme své i firemni dlouholeté zku$enosti
z vyuky a analytické prace s programem. Dékujeme svym kolegiim ze spole¢nosti ACREA CR -
podporili nasi snahu trpélivosti s nasi ¢astecnou absenci v béznych odbornych ¢innostech a jejich
bohaté lektorské, konzulta¢ni, analytické znalosti jsme vyuzili v zdsadnich i dil¢ich rozhodnutich.
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Programovy systém IBM SPSS Statistics je specidlni programovy systém pro statistické zpra-
covani dat, ktery zahrnuje techniky a postupy pro praci s upravami datovych soubort, metody
statistické analyzy, edita¢ni upravy vystupti a mnoho zpusobtl, jak zrychlit, zjednodusit a zefek-
tivnit cestu od vstupu dat k zdvéreéné zpravé ¢i k prezentaci vysledku a k publikaci. Od roku
1968, kdy byla k dispozici jeho prvotni, velmi jednoduchd verze, aZ do dneska vzdy patfil k nej-
roz$ifenéj$im a nejoblibenéjsim. Diivodem k tomu bylo od pocatku jeho prijemné uZivatelské
rozhrani, v té dobé zcela inovativni. A po celou dobu existence vykazoval systém vzdy jedno-
duché ovladani a uzivatelské prostiedi.

Program se nejdfive orientoval na socidlni védy, ale uz ve verzich na mainframe poc¢itace rychle
opustil tuto doménu a stal se univerzalnim statistickym systémem pro analyzu dat, pouzivanym
ve vSech oborech. Pro svoji jednoduchost je obliben nejen analytiky bez profesionalniho stati-
stického vzdélani, ale i pro vyuku studentu. Je béznou vybavou vyzkumnych firem. K prednos-
tem programu patfi to, ze skyta rtizné zptisoby ovladani, a proto si kazdy uzivatel miiZe vybrat
ten zpusob, ktery mu vyhovuje.

Modularita systému

Program IBM SPSS Statistics je modularni systém, jehoz zakladni ¢4st Base je jadrem aplikaci
a obsahuje bézné standardni postupy analyzy dat. Na néj navazuji dal$i moduly, které maji spe-
cialni charakter - bud analyticky, nebo obsluzny. Vznikaly historicky, tak jak se vyvijely potteby
analytické prace a pozadavky uzivatelt.. Navazné moduly jsou zavadény oddélené proto, Ze je ne-
pottebuji vSichni uzivatelé a jejich metody a postupy vyZzaduji specidlni znalost a nasazeni v praxi.
Vétdina modulti muze ale fungovat samostatné, je vybavena vSemi obsluznymi procedurami
zakladu Base a to jak v préci s ipravami dat, tak ve vystupni ¢asti Viewer. Napf. analytik, ktery
pottebuje pouze analyzu a predikci v ¢asovych radach, si mtize zakoupit jen IBM SPSS Statis-
tics Forecasting, ten, kdo ma za ukol jen pfipravovat data pro dalsi analytiky, si mize vystacit
s modulem IBM SPSS Data Preparation.

Tabulka1  Moduly systému IBM SPSS Statistics

Nazev modulu Role v systému

Statistics Base priprava dat, zakladni tabelace, statistické metody, grafy

Custom Tables vytvafeni komplexnich tabulek na obrazovce

Data Preparation techniky pro pfipravu a kontrolu kvality dat

Exact Tests presné statistické testy pro neparametrické techniky a tabulky ¢etnostf
Regression regresni postupy (mimo linedrniho modelu)

Advanced Statistics pokrocilé statistické metody

Categories metody analyzy korespondenci
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Nazev modulu Role v systému

Forecasting analyza a predikce ¢asovych fad

Complex Samples planovani a zpracovani pravdépodobnostnich vybérd

Conjoint Measurement pldnovania analyza metodou sdruzenych méfeni

Decision Trees metody rozhodovacich a asociacnich stromU

Neural Networks neuronove sité

Direct Marketing segmentace, RFM analyza, skorovani, planovani kampani, profilovani
Missing Values analyza a imputace chybéjicich Gdajd

Bootstraping metoda odhadu parametr(l nezavisla na normalnim rozlozenf

Kazdy z modult obsahuje nativni procedury systému, v menu jsou ale také vlozeny vnéjsi pro-
cedury programované v jazycich Python nebo R, které nabizeji doplikové a specialni metody
zpracovani dat. K systému se pfi instalaci automaticky pripoji program Amos (metodologie
SEM - modelovani strukturnich rovnic).

Vétsi cast této knihy (Cast 1, Cast 3, Apendixy) je informativni nejen pro uZivatele Base, ale
i pro uzivatele samostatnych modulu. Tyto ¢asti jsou spole¢né véem modultim. Navic ovladani
procedur v jednotlivych modulech je zaloZeno na stejném principu, a tak postupy statistickych
procedur popsané v této knize mohou slouzit jako vzory pro vétsinu procedur véech moduli.
Jadro systému, IBM Statistics Developer, je samostatnym modulem, obsahujicim v§echny ob-
sluzné procedury v Base. Neobsahuje v8ak statistické procedury, ale jen postupy uprav a mani-
pulace soubort a vystupni editor se v§emi jeho funkcemi. Je otevieny k napojeni jinych progra-
mil, béZné se pouziva napf. jako vhodny zdklad pro praci s R, nebot jsou tu rychle k dispozici
upravy dat i vystupi, ke kterym lze pfipojit statistické procedury vytvorené v R. Poskytuje tedy
pro vyvoj vlastniho systému to, co je v bézném programovani nejpracnéjsi a trva nejdelsi do-
bu. Obdobné vyhodna spoluprace je k dispozici oblibenym programovacim jazykem Python.
Editor vystupt, Smartreader, je k dispozici bezplatné a mize byt instalovan kdekoliv mimo vlast-
ni systém. Vystupy z programu tak mohou byt prendseny uzivatelim vysledki, kteti je mohou
nejen ¢ist, ale i editovat v plném rozsahu, aniz by méli nainstalovan systém.

Jen nékolik moduld je funkénich jen v napojeni na jiné procedury: Exact Tests, Bootstrap, ¢ast
modulu Missing Values.

Program IBM SPSS Statistics je ve velké vétsiné pripadi pouzivan pouze lokalné, vechny vy-
pocty probihaji na pocitaci, kde je program nainstalovan. Pti zpracovani velkého objemu dat
je vyhodnéjsi pouzit architekturu klient-server. V ramci této architektury pak v§echny vypocty
probihaji na strané serveru. UZivatel se pripojuje k serveru pres svoji lokalni instalaci programu.
Po pripojeni k IBM SPSS Statistics Serveru ma uzivatel k dispozici moduly podle licence svého
lokalniho programu a prostredi programu je stejné jako u lokalni instalace.

IBM SPSS Statistics Server se instaluje na serverovy opera¢ni systém a hardware, ktery ma
typicky vyssi vypocetni vykon, rychlejsi pristup k datiim a dalsi vlastnosti zajistujici vyssi bez-
pecnost dat a dikladnéjsi zalohovani.

Pouzivani serveru ma hlavné nasleduji vyhody:

m  vys$$i vypocetni kapacita hardwaru a paralelni vypocty serverové verze,
m fyzicka blizkost zdrojii dat v databdzich a vypocetniho jadra, minimalizace provozu sité,
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algoritmy optimalizované pro nacitani dat z databazi, ¢aste¢né zpravovani dat pfimo v da-
tabazi (pushback),

roz$ifeni algoritmu o naivni bayesovské klasifikdtory a nastroj vybéru vhodnych vstupnich
proménnych do modeli,

vyuziti zabezpecleni serverového opera¢niho systému,

davkové zpracovani dat v planovanych ulohach.

Otevrenost systemu

Velkou uzivatelskou prednosti systému je jeho otevienost, a to v mnoha smérech:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Pfimo piebira soubory nejen svého nativniho typu.sav, alei.xls, xIsx, .dbfa mnoho dalsich
a také v rtiznych formatech soubory uklada.

Prebira data ze vech databazi, ke kterym je k dispozici napojeni ODBC. Velmi dulezitou
funkci, otevirajici nové zasadni aplikace, je spoluprace s programem Cognos.

Skripty a makra systému vytvareji samostatné procedury nebo zpracuji vystupni tabulky
do uzivatelem specifikované formy pomoci jazyku Python.

MiuZzeme k nému napojovat vlastni programy a procedury pfimo jako soucdst systému v ja-
zyku R, Python ¢ jinych programovacich jazycich.

Napojuje se ptimo i na jiné, specidlni samostatné programy, napt. na IBM SPSS Amos, a to
nejen pro soubéh ¢i na doplnéni probihajicich analyz, ale také jako obsluzna funkce dato-
vych uprav a pripravy soubort pro aplikace téchto specidlnich programa.

Ve spojeni s .NET vytvari uzaviené samostatné aplikace.

UZivatelska pfijemnost (user friendly program’)

Uzivatelsky komfort je velkou prednosti programu. Projevuje se mnoha aspekty:

Rizeni pomoci menu, nabidkovych oken a kldvesovych zkratek je ndvodné a prehledné,
uzivatel je veden nabidkami k volbé zaddni. Jde nejen o uzivatelské pohodli, ale i o rychlost,
flexibilitu a moznosti rychle opravit chybna ¢i nepfesna zadani.

Uzivatel se miize rozhodnout, zda chce pracovat s nabidkovymi okny nebo s jednoduchym
syntaktickym jazykem, ktery ma mnemotechnickou formu a je snadno zapamatovatelny
zapisuje se do samostatného editoru s podrobnou podporou. Pfipravené instrukce lze
uloZit, opakované pouzit, snadno ménit a doplnovat jejich parametry a ve Windows auto-
maticky spoustét na aktualizovanych datech. Instrukce syntaktického jazyka lze generovat
i z nabidkovych oken.

Jednoduché ovladani a jednoduché a ptimé prechody mezi jednotlivymi kroky a etapami
procesu zpracovani.

Prebira data z Excelu, .dBase, textovych formatti a mnoha jinych formata; pomoci bezplatné
stazitelnych ovlada¢tt ODBC také z béznych databazi.
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®m  Béhem statistické analyzy lze otevirat (ze vSech dostupnych formatti), kopirovat a také jako
vysledky procedur programu odvozovat tolik datovych soubort, kolik je tfeba, a stiidavé
mezi nimi prechazet, pracovat s nimi, napojovat je a redukovat je podle potteby.
®  Obsahuje techniky organizace dat potfebné k analyze dat a k dpravam datovych struktur
vhodnych pro analyzu - navic se k témto Gpravam lze vracet kdykoliv v priibéhu analyzy.
m  Flexibilni prace s pracovnimi i prezenta¢nimi tabulkami a grafy, prace s nékolika vystupnimi
okny, do nichz Ize sttidavé ukladat vysledky podle potieb, a tim je jiz v prabéhu analyzy tiidit.
®  Dokumentace celého procesu v zurnalu a ve vystupnim okné (volitelny pfimy zdznam
v textovém okné a v dokumenta¢nim okné procedury).
Utzivatelskd pfijemnost ma ve svém disledku velmi podstatny dasledek, protoze diky ni uZiva-
tel snadno upravuje data, rychle kontroluje pribézné vysledky i ovétuje predpoklady a provadi
modifikace a korekce nastaveni. Podmiriuje tak rychlou a efektivni cestu k zavértim a $etfi ¢as
i zbyte¢né mezikroky. Nevyzaduje Zddné programatorské znalosti ani nutnost pamatovat si for-
malni postupy a pfisna pravidla zadavani.
Z uvedenych vlastnosti je také zfejmé, zZe systém je vhodny pro nejriiznéjsi typy analyz a zpraco-
vatelskych procest. Z obsahu analytickych procedur bude také vidét, ze s nim muze pracovat jak
uzivatel bez statistickych znalosti, ktery vytvari reporty, tak statisticky pouceny analytik, ktery
vyuzivd zakladni vystupy metod pro datové zavéry, i profesiondlni matematicky statistik vyzadu-
jici detailni obsluhu a nuance metod, schopny vyuzit jemnosti modeld pro sofistikované zavéry.

Otevieme program

Po otevieni programu (napf. kliknutim na ikonu IBM SPSS Statistics na plose pocitace nebo
na soubor .sav) se objevi datova tabulka. Ta je prazdna nebo zaplnénd (podle zptisobu otevfe-
ni). V prvnim pripadé se otevfe vstupni nabidkové okno. Vyuzijeme jej pro otevreni zadaného
souboru - bud jednoho z posledné pouzitych, nebo jej vyhledame ve slozkach pocitace (Open
another file). Vstupni nabidku lze zrusit volbou v levém dolnim rohu anebo znovu vyzadat
a opét oteviit v menu File - Welcome Dialog...

Program otevfel dvé okna v zalozkach Data View a Variable View.
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Data View je tabulka, kterd je prdzdna nebo zobrazuje data aktivniho souboru. Zobrazuje data
v ptivodnich kédech a ¢islech nebo zobrazi nazvy koda podle urceného predpisu (Eiselniku).
Lze ji editovat podle potteby ¢i pozadavku analytika (viz kapitola 2).

Variable View je tabulka, kterd urcuje vlastnosti proménnych. Tyto vlastnosti lze kdykoliv upra-
vovat ¢i zrusit nebo zavést (viz kapitola 3).

Ovladani programu

Ovladani programu, jak bylo uvedeno vyse, je jednoduché, obdobné tomu, ¢emu jsme zvykli
izjinych programu kazdodenni préce. Je fizeno nabidkovym menu, nabidkovymi okny, ikonami,
a klavesovymi zkratkami. Soubézné s nabidkovym systémem je k dispozici také mnemotechnicky
uZivatelsky zaddavaci jazyk, syntaxe. UZivatel se rozhoduje sam, zda bude pouzivat jedno ¢i druhé
¢i oba zptisoby v kombinaci.

Nabidkovy systém je zalozen na piehlednych nabidkovych zdloZkdch, které t¥idi funkce programu
dle jejich role a na postupnych zaddvacich nebo nabidkovych oknech, jejichz struktura odpovida
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danému tkolu, jeho slozitosti a jeho parametrim. Prace s nabidkovymi okny odpovida priibéz-
nému rychlému procesu analyzy dat, modifikacim dat podle vyvoje tlohy, bezprosttednim reak-
cim na vysledky a opravam nevhodného ¢i chybného zadani. Otevira také moznost operativnich
pribéznych zmén v datovém souboru v procesu analyzy. Vlastni procedury, skripty a pripojené
programy mohou byt reprezentovany ikonami, které si uzivatel vytvori. Kromé standardnich
tradi¢nich oken jsou v poslednich verzich zafazovana také specidlni okna pro specializované
procedury ¢i moduly a pro automatizované postupy.

Syntaxe mé vyhodu v pripravé davkového vypoctu, moznosti ulozit zadani a snadno ménit jeho
parametry, zkrdceni postupu pfi zadavani opakovanych tkold, a vytvoreni podkladu pro au-
tomatické jednorazové ¢i opakované spousténi programu ve Windows. Syntaxe obsahuje $irsi
moznosti nez okna, nebot mnoho analytickych a manipulac¢nich krokd a voleb pouzivame ziid-
ka a jejich zarazeni do oken by komplikovalo prehlednost oken, a tim béznou standardni préci.
Piikazy syntaxe zapisujeme do zvlastniho okna, které proces uleh¢uje fadou podpirnych funk-
ci. UloZeny syntakticky proud ptikazi pouziva oznaceni s koncovkou .sps. Prikazy, které jsou
ekvivalentni konkrétni volbé v nabidkovych oknech, Ize automaticky generovat tlacitkem Paste
(a poté pripadné ulozit nebo modifikovat). Syntakticky uzivatelsky jazyk de facto do praxe ovla-
déni analytickych programi zavedli jako prvni autofi SPSS uz v $edesatych letech minulého
stoleti. V té dobé, kdy neexistovaly moznosti dialogového zadévani, tato inovace znamenala
prulom do pouziti statistiky, protoze uZzivatelé piestali byt zavisli na slozitém zadavacim postupu
jednotlivych programovacich jazykd a mohli si své vypocetni béhy pfipravovat sami.
Jednoducha a vystizna mnemotechnika a struktura pfikazii byla dtivodem velké a rychlé popu-
larity systému SPSS mezi uZivateli, vytvotila zdklad pojmu ,,uzivatelska piijemnost a oteviela
pfimou cestu ke statistice pro védce, vyzkumniky, manaZery, a to i s naprosto zdsadnim vyzna-
mem pro vyuku, studenty i ucitele. Princip syntaktického jazyka se neméni po celou dobu vyvoje
systému SPSS, jazyk je pouze dopliovan pro nové procedury.

Pomoci syntaxe Ize zadat Fadu aktivit, které by pro své nefrekventované pouzivani nebo pro slo-
zitost zadani komplikovaly jednoduché postupy oken. V této knize se soustfedujeme na praci se
zaddvacimi okny nabidky. Omezeni mista a objemnost latky nedovoluje zabyvat se podrobnéji
syntaktickym jazykem SPSS, jehoz zékladnimu popisu vénujeme Apendix A. Podrobny popis
jednotlivych prikazi se otevie v zaloZce zdkladnich oken systému Help - Command Syntax
Reference.

Kroky v postupu prace: data, analyza, vystupy

Kazdy modul se skldda z procedur poskytujicich uréité specifické aktivity. Role jednotlivych
modult i jejich procedur v zapojeni do procesu datového zpracovani se od sebe lisi. Tyto role
se podrizuji tfem obecnym funkcim programu:

m piipravé dat na analyzu (viz Cast 1)

®  analytickému zpracovani dat (viz C4st 2)

B praci s vystupnimi tabulkami a grafy (viz Cast 3)
Kromé toho mame v programu k dispozici fadu funkci, které usnadnuji postup a urychluji prii-
béZnou préci.
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Priprava dat a operace s nimi pied analyzou a pfi ni se tyka souboru jako celku, ptipadi (fadka
datové matice) a proménnych (sloupcti datové matice). IBM SPSS Statistics poskytuje velmi
bohaté portfolio technik pro tuto etapu. Vétsina z nich je zahrnuta v modulu Base, specifické
postupy jsou ale ulozeny v modulech Data Preparation a Missing Values. Také modul Complex
Samples ma castecné pripravny charakter.

Primarnim cilem systému je ovéem poskytnout statistickou podporu zpracovani informaci
a ziskani vysledkd pro nasledné vyuziti v praxi. Proto zde nalezneme vechny bézné pouzivané
statistické metody pro analyzu dat a jeji zavéry, a to jak na zdkladni, tak i na pokro¢ilé arovni.
Vzhledem k otevfenosti systému (vyhodné vyuziti jazyka R, moznost napojeni vnéjsich neza-
vislych program, prace s Pythonem a .NET) tak mtiZze byt pouzit pro rutinni praxi i pro velmi
specidlni a sofistikované analyzy za pouziti metod, které v systému pfimo zahrnuty nejsou, ale
navazné vystupuji v procesu. Typickym pripadem je modelovani kauzalnich vztaht pfechodem
do programu IBM SPSS Amos.

Vizualizace vysledka a tabulkové vystupy jak pro pracovni priibézné cile, tak pro prezentaci vy-
sledku jsou flexibilni a vyuzivaji pfedvolené $ablony nebo vlastni vytvotené $ablony.

Menu nabidkové listy

Menu nabidkové listy a ikony se lisi podle typu souboru sav (data, vystupy, syntaxe). Zalozky
tridi procedury podle typu funkcionality v pracovnim procesu.
V datovém editoru md hlavni lista zalozky pro vSechny etapy prace:

Tabulka2  Zélozky programu v oknech Data View a Variable View

Nazev zalozky Data View

File prevzeti a ukladani soubord, tisk

Edit editace oken

View Upravy okna

Data Upravy dat, kontrola kvality

Transform konstrukce novych a Upravy plvodnich proménnych
Analyze procedury zpracovani dat

Direct Marketing procedury aplika¢niho modulu

Graphs grafické prostfedky systému

Utilities zavadéni maker, procedur a skriptd, podptrné funkce
Add-ons informace o modulech a dalsich programech rodiny IBM SPSS
Window pouziti oken

Help popisy funkci, tutoridl, algoritmy, syntaxe, pfipadové studie, prace s R a Pythonem

Jednotlivé zalozky, predevsim Analyze, jsou naplnény podle rozsahu instalace modulii. Zalozka
Direct Marketing odpovida celd jednomu modulu. Vytvari-li uzivatel své vlastni procedury ¢i
makra, mohou jim byt zavedeny dalsi specifické zalozky. Procedury jednotlivych zalozek jsou
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vypsany v Apendixech D (nativni procedury systému), E (procedury zaloZené na jazyce Python)
a F (procedury v jazyce R)

lkony

Sada ikon se v obou vstupnich oknech, ve vystupnim okné a syntaktickém editoru li$i. Prini-
kem jsou bézné akce tykajici se univerzalnich kroku v procesu, jako jsou: ukladani, tisk, otevieni
souboru, ru$eni akce a navrat ke zruSenému, vyhledavani, pfechody v ramci souboru, vkladani
ptipadii a proménnych, pousténi skripttl. V jednotlivych oknech pak jsou pridany ikony akci
specifickych pro toto okno. Nazev ikony (jeji funkce) se objevi, najedeme-li na ni mysi. Jednot-
livé ikony jsou aktivované jen tehdy, maji-li smysl.

V Data View a ve Variable View je to navic napfiklad vazeni, rozdéleni souboru a vybéry pod-
soubori. Pro oznadenou proménnou (v kazdém z obou oken) ikona Run descriptive statistics
spocte zakladni miry. V Data View je navic dilezitd provozni ikona Value Labels, ktera v da-
tové matici pfepina kédy na nazvy a naopak (funkce toggle), takze pomaha k rychlé orientaci
v radku ¢i sloupci.

Ve vystupnim okné (Viewer) jsou zdlozky stejné, ikony se vazi k editaci vystupu, resp. k analyze
vystupnich dat pomoci skriptil. Jsou to akce otevirani objektu, skryvani a znovuotevieni objekt,
funkce zavadéni autoskripttl. V tomto okné ale miizeme mit zavedeny ikony pro vyvolani skrip-
t, mame-li takové pfipraveny. Vlastni ikony maji edita¢ni okna grafti a okna pivotnich tabulek.
V editoru syntaxe jsou umistény ikony pro editaci pfikazii a pfimé vyvolani pomoci pro ozna-
ceny prikaz.

Velmi uzite¢nou interakéni ikonou ve vSech oknech je Dialog Recall (Recall recently used dia-
logs), ve které je seznam poslednich pouzitych procedur a po jejimz potvrzeni se potvrzenim
vybrané procedury dostaneme pfimo k poslednimu zadani pro dany dataset. Tato ikona velmi
zrychluje analyzu a podporuje ,rozhovor® analytika s daty jednak v procesu upfesniovani ulohy,
jednak pti chybnych zadanich.

Skripty, makra, procedury uzivatel(

Standardni vystupy z jednotlivych analyz mohou byt automaticky nebo volitelné obménény po-
moci skriptt — (mini)programi v jazyce Python, které bud vystupni tabulky modifikuji, edituji
a preorganizuji, nebo na zakladé ziskanych vysledkt dopocitaji nové statistiky, aplikuji na nich
dalsi metody, které ve standardnim vystupu nejsou, a vytvareji nové, odvozené tabulky. Tyto
skripty pfipravuje nebo prebird uzivatel.
Skripty jsou velmi uzite¢né doplnky zékladnich vystupt. Doplnuji analyzu, zpiehlednuji vystupy
podle vkusu uZivatele, a to bud:

® na manudlni vyzadani vyhleddnim ve slozce Utilities - Run Script..., nebo

® automaticky pfi vystupu — autoscript.
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Tyto programy lze vybavit nabidkovymi okny podle préni a variant zpracovani. Na li$tu vystu-
pového okna Viewer miiZeme umistit vlastni pfipravenou ikonu pro piimé vyvolani skriptu
na oznaceny vystup.

Skripty se typicky vytvareji na podbarveni tabulky nebo zvyraznéni hodnot, na zjednoduseni
tabulky, dopo¢itani testi vyznamnosti, které nejsou zahrnuty v procedure, sumarizace vysledkt
z nékolika tabulek. Skripty si vytvareji uzivatelé sami, nékteré skripty prichazeji se systémem
a existuje mnoho verejné dostupnych zdrojii s moznosti stdhnout si je a pouzivat (jednim z vol-
nych zdrojti jsou webové stranky autorti, www.acrea.cz, kde lze nalézt fadu praktickych skripta
pro analytickou préci uzivateli). Autoskripty zavadime pro jednotlivé procedury a typy vystupt
proto, abychom dostali pfimo takovy tvar vystupt, jaky nam vyhovuje 1épe, nez jak jej predvolili
autofi systému. Upravu pak nemusime provadét jednotlivé.

Systém IBM SPSS Statistics md také svuj vlastni maticovy jazyk, ve kterém mtizeme zadéavat
riizné algoritmy a vytvéret tak specidlni procedury pro analyzu dat bez pouziti vnéjsich progra-
movacich prostredki.

Procedury vnéjsiho puvodu (programované v R, v Pythonu nebo uzaviené programy) mizeme
pripojit do menu a pracovat s nimi stejné jako s nativnimi procedurami.

Vyvoj systemu

Systém prichazi kazdy rok s novou rozsifenou verzi, jsou pripojovany nové procedury, nékdy
zi 23 sytému byla napiiklad do modulu Base pripojena zasadni novinka — procedura ¢asové-
-prostorovych analyz a predikci (z diivodi mista neni v této knize popisovana). Kromé téchto
viditelnych aspekti jsou to ale i ty, které zvnéjsku nevidime, pocitime je az pfi analytické praci
samotné — zvy$ovani rychlosti, pfesnosti a spolehlivosti zavadénim novych algoritmii a ¢i prizpi-
sobenti se k vyvoji opera¢nich systému a reakce na prudce se zvy$ujici objemy datovych zdroju.
Systém reaguje na vyvoj hardwarovych i softwarovych technologii, na rozmanitost i rozsahy in-
formacnich kontextii a na nutnost ziskavat precizni podklady rychle a komplexné. Je flexibilni
k pozadavkiim analytiki a otevira se stale vice zapojovani vnéjsich programovych prostredki.
Schopnosti vstiebavat snadno vnéjsi prispévky (R, Python) ov§em podstatné zrychluje i rozsifo-
vani portfolia své statistické nabidky a také zvy$uje potenci participace uzivatelii v procesu vyvoje.
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CAST I
PRIPRAVA DAT

V této casti:
= KAPITOLA 1 - Soubory

= KAPITOLA 2 - Pfipady
m KAPITOLA 3 - Proménné



CAST | Pfiprava dat

Pred analyzou dat

Priprava datového souboru je nejpracnéjsi etapou analytické prace. Data zapisujeme nebo pre-
birame, ¢istime, provétujeme jejich kvalitu, upravujeme pro analyzu, vytvatime nové proménné
a podnikdme kroky zajistujici jednoduchou, rychlou a efektivni praci v dal$ich etapach procesu.
Funkee, které program poskytuje, zjednodusuji nejen pripravné prace, ale také jakékoliv nutné
¢i vhodné zmény v pribéhu analyzy.
Datové zdroje predpokladaji pripravné, modifika¢ni a kontrolni ¢innosti, které se déli na tfi
skupiny - kazdou z nich popisuje jedna kapitola:

m  Kap. I Soubory - Gprava souboru jako celku, vlastnosti celé datové matice

m  Kap. 2 Pfipady - jednotlivé ptipady - prace s ptipady, fadky datové matice

m  Kap. 3 Proménné — ptiprava proménnych, sloupcti datové matice
Vysledky téchto zmén plati tak dlouho, dokud nejsou zruseny ¢i pfeménény jinymi zménami.
Lze je samoziejmé i ulozit do pouzivaného souboru nebo do souboru nového.

Modul IBM SPSS Statistics Base podporuje pripravné faze velkym poctem procedur (dalsi spe-
cidlni procedury pro tuto etapu jsou obsahem modulu IBM SPSS Statistics Data Preparation).
Zakladni ukoly ptipravnych i pritbéznych zésahti do datového souboru jsou:
a) vybavit soubor stdlou informaci pro snadnou aplikaci, orientaci a korektni pouzivani
proménnych;
b) identifikovat pripady nebo skupiny ptipadi, které do souboru pro dany ucel nepatti (chyby
pri zdznamu, nesourodé pripady, duplikaty), a opravit je nebo vyloudit;
c) zbavit soubor chyb a identifikovat vynechévané hodnoty;
d) zménit ptivodni a/nebo vytvofit nové proménné transformaci;
e) vytvaret ucelové podsoubory;
f) spojovat a agregovat soubory.
V této ¢asti uvadime specialni procedury pro tento ucel, které jsou obsahem modulu Base. S daty,
s jejich Gpravami a doplilovanim pracujeme v prubéhu celého analytického procesu. Vybaveni
souboru muZeme kdykoliv zménit. Kvalitu dat ovéfujeme nejen procedurami této ¢asti, ale ta-
ké ve statistickych procedurach (Cast 2) i pomoci pracovnich grafil (Cést 3). Procedury Césti 2
jsou soucasti kazdého modulu a daji se v jeho ramci vyuzivat i bez pritomnosti modulu Base.
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Soubory

Soubory pro statistickou préci jsou vidy ptipraveny
ve tvaru datové matice — obdélnikové tabulky, jejiz radky
zpravidla odpovidaji ptipadiim a sloupce proménnym.
Datovou matici tvofime ¢i prebirame bud ptimo z pro-
gramu IBM SPSS Statistics, nebo z jinych forem zapisu,
jako jsou rela¢ni databdze, textové soubory ¢i tabulkové
procesory. Pfi analyze se pfedpokladd, Ze pracovni sou-
bory jsou jiz ptipravené ve tvaru datové matice.
Préce se soubory zahrnuje:

a) vytvofeni nebo prevzeti pracovnich soubort/

datasetil

b) vybaveni soubort pro analyzu i pro vhodné vystupy

KAPITOLA 1

V této kapitole:

Manualni zapis dat

do souboru

Prevzeti datového souboru
do programu

Vybaveni souboru - Variable
View

Datasety

Transpozice

Restrukturace

Spojovani soubor(
Agregace pfipadu

c) transpozice soubord, tj. zaména adku a sloupcti v jejich analytické roli

d) restrukturace soubort na vhodny analyticky tvar (¢4ste¢na transpozice)

e) spojovani souboril
f) agregovani soubort
g) rozdéleni souboru na ¢asti pro paralelni vypocty

Operace se soubory jsou podstatnou ¢asti analytické prace. Zpracovani dat je podstatné uleh¢eno
dobrym vybavenim souboru. Nékteré ulohy predpokladaji pro né nutny ¢i vhodny tvar souboru.

Manualni zapis dat do souboru

Malé soubory dat mtiiZeme zapsat manualné piimo jako pracovni soubor do nového prazdného

datového okna, tj. do nového tzv. datasetu.

Postup A - pti vyvolani programu se otevie vstupni nabidka:

1. otevieme program,

2. ve vstupni nabidce zvolime v levém hornim okné New Files fadek New Dataset,

3. zalozka Variable View otevie okno proménnych, v ném pojmenujeme proménné (sloup-

ce), ur¢ime jejich vlastnosti,

4. v otevieném prazdném datovém oknu (Data View) se data pro jednotlivé pripady (rddky)
zapisuji do prislusnych sloupct, které jsou jiz pojmenovany,
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5. novy radek se otevte pii zapisu prvni hodnoty.

IBM SPSS Statistics

Mew Files: Yhat's New:

Mew Dataset Deliver Faster Performance with PSS Statistics Server
@ Mew Datahase Query..

C: of new
variables can now be
specified in the Database
ADocumentsiSaleservice.say @ Wizard and executed in the
=1 Onen anotherfile database itself.

Recent Files

Modules and Programrmability:

Learn more about the maodules IBM SPSS Statistics
ﬂ and programmability extensions IBM SPSS Regression
IBM SPSS5 Advanced Statistics
IEM EPSS Exact Tests
|BM SPSS Categories

Ehow: |Installed IEM SPSS Missing Values ¥

Tutorials:

Leam how to use Introduction
] SPSS Statistics to get Reading Data
the results younesd i he Data Editor

Examining Summary Statistics for Individual Variahle
Grosstabulation Tables

[] Dan't show this dialag in the future @@

Obrazek 1.1 Okno vstupni nabidky pfi otevfeni programu

A%, *okresy 2013 - volby.sav [DataSet1] - IBM SPSS Stal
File Edt ‘iew Data Transform  Analyze DirectMerkeing Graphs Custom Utities Add-ons  Window Help

[SHEe W e~ HhLA0 n B

Mame H Lahel " Type " Width H Decimals H Yalues H Miss

1 okres okres Mumeric 10 a {1101, Prah... |None

2 okres_text okres String 21 a MNone Mone

3 krajské_mé... okres s kral... Mumerc 10 a 10, nek.. Mone

4 pohranici pohraniéni o... Mumeric 10 a 10, neb.. Mone

El kraj kraj Numeric 10 a {1, Hlavni m... MNone

3] kraj_text kraj String 18 a Mone Mone

7 ohlast ohlast Murneric 10 a {1, Praha}. Mone

g zemé zemé Numeric 10 a {1, Cechy} Mane

El zemE3 zarméd Mureric 8 a {1, Praha} Mone

10 woliti_v_sez... pofetwoligll... Mumeric 10 a Mone Mone

11 hlasy_13 platné hlasy  Mumeric 10 a Mone Mone

12 wol_Oast_13 % volebni 0. Mumeric 9 3 MNone Mone

13 ano_13 % AND [20... Mumerc 9 3 Mone Mone

14 Essd_13 % CSSD (2. Numedc 9 3 Mone Mone

15 kdu_gsl_13 % KOU-CS. . Mumeric |9 3 MNone MNone

16 ksEm_13 % KSCM (2. Numerc 9 3 Mone Mone

17 ods_13 % ODS (20... Mumerc 9 3 Mone Mone

18 top_09_13 % TOP 09 (.. Mumerc 9 3 MNone MNone

19 tgvit_13 % USWIT [2... Mumeric 9 3 Mone Mone

20 ostatni_13 % Ostatni (... Mumerc 9 3 Mone Mone

21 witBzna_stra.. witézna stra... Mumeric 10 a 11, ANDY Mone

22 vitgzna_stra... % vitdzna st... Mumeric 9 3 Mone Mone =

— -
[ [IEM SPSS Statistics Processor isready| | [Unicodeom| [ | \

Obrazek 1.2 Okno zélozky Variable View — vybaveni proménnych
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—Igix
File Edt ‘iew Data Transform  Analyze DirectMerkeing Graphs Custom Utities Add-ons  Window Help
[SHe M e~ B i §
[ I [wistble: 22 af 22 verishles
||‘ zemé ‘| zeméd voliéi_v_sezn| hlasy_13 vul7u6a5t713H ano_13 Ess
amu_13
1 A Cechy Praha 22611 14211 63,266 11,758
2 3 Cechy Praha 34030 20451 60,691 13,686
El il Cechy Praha 52602 31228 59,596 14,280
4 A Cechy Praha 104565 67488 65,074 16,008
a 3 Cechy Praha BOB40 36124 B3,179 14,943
3] il Cechy Praha 81195 55782 69,259 13,456
7 A Cechy Praha 33585 19402 58,237 12917
& 3 Cechy Praha 85133 53267 63,092 16,436
g il Cechy Praha 37457 23141 62,378 18,206
10 A Cechy Praha 82317 51832 63,479 16,137
11 3 6echy Praha B4771 42557 BB 206 19,842
12 il Cechy Praha 49364 31576 64,521 18,321
13 A Cechy Praha 45012 26614 64,081 17 558
14 a Cechy Praha 33579 19857 53545 18,694
15 3 6e:hy Praha 33287 21623 65,455 20,256
16 A Cechy Praha 17497 12125 69,932 16,553
17 A Cechy Praha 22495 14003 62554 18575
18 3 Cechy Praha 18558 119893 65,066 19,770
19 i Cechy Praha 9119 6399 70,710 17,146
20 A Cechy Praha 1227 7432 BEB,723 18313 =
£l e — IH |
==
Data View W
[ [IEM SPSS Statistics Processor isready| | [Unicodeom| [ | \

Obrazek 1.3 Datové okno s pofizenymi hodnotami

Postup B - z hlavnitho menu kdykoliv v pribéhu préce:
1. otevieme program
2. zvolime nabidku File - New - Data
3. ve Variable View pojmenujeme proménné (sloupce), urcime jejich vlastnosti
4. v otevieném prazdném datovém oknu (Data View) se data pro jednotlivé pripady (rddky)
zapisuji do prislusnych sloupct, které jsou jiz pojmenovany
5. novy radek se otevie pii zapisu prvni hodnoty.
Kroky 4 a 5 mohou byt nahrazeny kopirovanim dat napt. z Excelu.

V obou piipadech se novy soubor nazve automaticky Dataset s poradovym ¢islem. Pfejmenu-
jeme jej ve File - Rename Dataset. Zde se otevie okénko, v ném? se zadané jméno zapise.
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