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Zména je vsude kolem nas — reagujte lépe na prilezitosti tim, Ze budete fle-
xibilni a pruzni.
F

KRITICKE MYSLEN

UdrZujte si otevienou mysl — uvaZujte proziravéji, napaditéji, tvorivéji a ko-
lektivnéji.

EMPATIE

Rozvijejte své vztahy tim, Ze se naucite aktivné naslouchat a rozumét dru-

BESTNOST

Davéra, hodnoty, principy a Cest jsou dnes, kdy mame méné Casu, dlleZitéjsi
nez kdy dfiv.

Odhodte sva zklamani — tento bod spociva v udrzeni si pozitivniho pfistupu
bez ohledu na to, co vam Zivot postavi do cesty.

UkaZte, ze dokazete zacit sami od sebe — radéji odpovidejte, nez reagujte,
a naucte se objevovat své nové ja.

LNOST

Budete délat chyby, ale podstatné je umét se rychle vzpamatovat, vzit si ze
zkusenosti ponauceni a posunout se k dalsi vyzve.
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Predmluva

Emma-Sue se cestou sebeporozuméni a sebeuvédoméni protloukd uz
mnoho let. Po vétsinu toho ¢asu jsem ji znal jako klient i jako jeji kolega.
V knize 7 mékkych dovednosti se spojuje veskery zdravy rozum, ktery
ma, znalosti, jez nashromazdila jak ze svého profesniho, tak i z domaci-
ho Zivota, a citlivost ¢lovéka se skute¢nou emocionalni inteligenci, bez
jakychkoli dogmat, kterych byste se mohli obavat.

Jakozto psychoterapeut a poradce se 28 let snazim pomahat lidem
k tomu, aby si dokazali vytvorit odstup a byli schopni podivat se na sebe
objektivnéji. To miize nakonec vést k tomu, ze ¢lovék bude pfijimat
opravdova rozhodnuti a zaroven akceptuje, zZe existuji urcité véci, které
nelze zménit. Slovy jednoho klienta: ,,Stat se vétsim odbornikem na sebe
sama.”

Kazda kapitola tohoto textu je origindlni a jedine¢na, zamétruje se
na vnitfni zdroje a schopnosti, které ma kazdy z nas, jestlize je upfimné
chceme rozvijet. Kniha 7 mékkych dovednosti je pragmaticka a diky ni
budete mit pocit, ze mate svij zivot pod kontrolou. Bude se vam lépe
darit docilit svych tuzeb, a to aniz byste ovladali nebo byli ovlddani. Po
precteni knihy uz nemusime mit strach z budoucnosti, kterd ndm brani
zit a vyuzivat to nejlepsi z pfitomnosti.

Nejhorsi situace, v jaké se mizete ocitnout, je pocit zaseknuti se,
uvéznéni v pasti a bezmoc. Tato kniha vam umozni, abyste se do téchto
stavi nikdy nedostali. ,Mohl bys to udélat lip“ neznamena ,,mél by ses
prosté jen vic snazit® To, co nebo jak citime, nemiizeme ovladat. Avsak

zvladdni emoci neni totéZ co libovdni si v nich.
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Diky kazdé z kapitol se originalnim a osobitym zptsobem podivate
na zakladni koncepty, a jestlize tyto zptisoby prozkoumate a pfijmete,
urdité se budete citit lépe nez v opaéném pripadé. A dostane se vam tak
skute¢né zivotni vyhody.

Dr. Malcolm Kirsh

The Hale Clinic, Londyn



Uvod

Knihu 7 mékkych dovednosti jsem napsala proto, ze vim, Ze kazda ze sed-
mi dovednosti, které popisuji, prispéla k uspéchu v mém vlastnim zivoté
— ale toho jsem si zacala byt védoma az béhem psani samotnych textt.
Ptizptisobivost bude to, co odlisi vSedni od nevsedniho. Spravné schop-
nosti kritického mysleni vam umozni byt kreativni, vynalézavi a bystfi.
Jak byste mohli mit zdravy, priizra¢ny a smysluplny vztah bez empatie?
Cestnost potiebujete k tomu, abyste mohli zit zivot spjaty s hodnotami
a zodpovédnosti. Bez zdravého optimismu je tézké vytvorit zivot, kte-
ry chcete vést. Jestlize jste proaktivni, chytate se prilezitosti a rozumite
tomu, Ze mate na véci okolo sebe odpovidat, nikoli reagovat, uspéjete.
A k tomu, abyste toho vSeho dosahli, je tfeba odolnost a sila.

Moje zivotni zku$enosti nebyly vzdy snadné, ale vim, Ze mtyj Zivot je
a byl bohaty, vzrusujici, nadherny a plny vyzev a ze takovy bude i nadale.
Od mladého véku jsem se musela naucit byt sobésta¢na a prijmout Zivot-
ni pristup téch, ktefi preziji, abych se mohla vyrovnat s dusevnimi nemo-
cemi v nasi rodiné, velkymi presuny do Némecka a do Spojenych statt,
spojenymi mimo jiné s vyraznym naru$enim mého procesu vzdélava-
ni, se sexudlnim zneuzivanim a odchodem z domova v $estndcti letech
a bez podpory rodiny. To vedlo k nékolika naroénym lettim v obdobi mé
pozdni puberty a rané dospélosti, které zahrnovaly osud rodicky samozi-
vitelky, rozvod, vazné finan¢ni tézkosti a ztratu mé matky pii dramatické
dopravni nehodé.

V pétadvaceti letech jsem si uz prosla tim, co vétsina lidi prozije v ob-
dobi dvojnasobné dlouhém. Trvalo mi néjaky cas, nez jsem se dokaza-
la konfrontovat a srovnat se s emocemi, vinou a $patnymi vztahovymi
rozhodnutimi, které jsem udélala. A jesté déle mi trvalo, nez jsem své

zazitky prijala a ucinila z nich soucast ¢lovéka, jimz jsem dnes.
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At uz jsem prizpusobiva a nezdolna od ptrirody, nebo v disledku
mych ranych Zivotnich zku$enosti, nikdy jsem se samoziejmé nezdra-
hala pustit se do vyzev a vzdy jsem byla odhodlana vydolovat ze vseho
to nejlepsi. Nechtéla jsem financné stradat, a tak jsem se postarala o to,
abych dokoncila potiebné vzdélani, a ukazalo se, ze se mi dari vydéla-
vat penize. Musela jsem byt proaktivni, abych si vybudovala Zivot, ktery
pro mé mél smysl a neznamenal ustrnuti ve vy$lapané brazdé. To, abych
dokoncila vzdélani, které mi chybélo, pro mé bylo natolik dilezité, ze
moje prvni pracovni zku$enosti zahrnovaly praci v prodejné syri, v ka-
varné, pekafstvi a v nékolika restauracich a barech, ¢asto jsem pracovala
na dvou a nékdy na tfech mistech naraz, abych vysla s penézi.

Po cely zivot jsem byla optimistka - bylo to tézké, ale podarilo se mi
to. Kritické mysleni mi umoznilo byt kreativni a nezdolna, co se tykalo
vyreseni toho, co jsem potiebovala, abych se dostala tam, kde jsem chtéla
byt.

Podrobné jsem se seznamila s celym tim hnutim za osobni rozvoj,
precetla jsem desitky knih a udélala stovky riznych cvic¢eni. Nékterd po-
mohla, jina ne. Co mi vSak skutecné pomohlo prekonat obdobi z nejna-
ro¢néjsich, byl uminény terapeut, ktery mé tlacil do toho, abych vstala
a ze svého zivota, dovednosti a potencidlu vytézila maximum. K tomu,
abych to viibec byla schopna provést, jsem si musela vybudovat schop-
nost empatie a Cestnost — oboji muselo za&it u ME. Byla to dfina? Ano,
ale stalo to za to.

Takovi terapeuti a poradci jsou velice vzacni. Nicméné, kniha 7 mék-
kych dovednosti vam nabizi zkratku k nékterym lekcim, které jsem si
osvojila.

Kam meé tedy tyto dovednosti privedly? Co se tyce kariéry, moje prace
se v pribéhu let vyvinula a dosud obsahla uceni, pfednasent, skoleni, vy-
zkumy, hodnoceni kvalifikace, vybudovani mé vlastni poradenské firmy,

navrhovani $kolicich programd, podporu znevyhodnénych mladych lidj,
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dobrovolnictvi, vypomoc na dobroc¢innych akcich a ¢lenstvi v dozor¢i
radé. Ve vsech téchto ¢innostech se vyskytuje kreativita, podstupovani
rizik a rozpoznavani a chapani se prilezitosti. Moje prace mi umoznila
¢asto cestovat do zemi, kde je extrémni chudoba a socialni problémy, a ja
jsem nesmirné vdécna za moznost proniknout do jejich podstaty. Skole-
ni, zlepsovani dovednosti a rozvijeni lidi jsou moje vasné.

Nyni jsem $tastné vdana za lasku svého Zivota a mam mladou rodinu.
Ziju v baje¢né komunité, jiz jsem aktivni ¢lenkou. Udrzuji fantastickou
rovnovdhu mezi praci a Zivotem. Zivot je dobry. Ale takovym byl vzdyc-
ky, vazné. A nyni jsem napsala tuto knihu.

Kazdy z nas ma své vlastni pfibeéhy a své vlastni zkusenosti. Kazdy
z nas se muiZe rozvijet a stat se tim nejlep$im ,,ja“ Na tom stale pracuji.

Z vlastnich zkusenosti vim, ze téchto sedm dovednosti mtize vyvolat
zménu a komukoli z nas nabidnout do Zivota vyhodu. Chci, abyste to
zaziliivy.

Tak pro¢ ne pravé ted?






»Kazdy premysli o tom, jak zménit svét,
ale nikdo nepremysli o tom, jak zménit
sebe.”

Lev Nikolajevic Tolstoj






$imli jste si, jak se svét v poslednich letech zménil? Zijeme v dobé

neslychanych zmén, slozitosti a soutézeni. Pokroky v technolo-

giich, globalizace, ekonomicka nejistota, nestala pracovni mista
a ménici se spolecenskd dynamika nas vSechny stavi pred vyzvy a pri-
lezitosti, jaké lidstvo dosud nepoznalo. A vSechno se to déje tak rychle.

Ve spojitosti s tim zacina byt zejmé, Ze nas Skoly, univerzity ani za-
méstnavatelé nevybavuji ndstroji a dovednostmi, které potfebujeme
k tomu, aby se ndm v dne$nim svété dafilo. U¢ime se informace a po-
stupy, jak véci délat, ale zda se, Ze vSichni pracujeme usilovnéji a déle,
aniz bychom vidéli néjaky skute¢ny uzitek. Podle uvazovani mnoha lidi
na Zapadé v poslednich deseti letech uz jsme nemohli pracovat usilovné-
ji, museli jsme si pijcovat penize, museli jsme si nakoupit majetek, nové
auto a jet na drahou dovolenou. A nyni uz nemtizeme pracovat usilov-
néji, nemizeme rozjizdét podnikani, protoze nam banky neptijcuji pe-
nize, nemuZeme si najit praci, protoze zadna neni nebo jsme moc stari,
nemame dostatek zku$enosti, a nemizeme opustit svou zemi, abychom
pracovali nebo zili jinde. Néco se bude muset zménit, nebot tak, jak je to
v soucasnosti nastavené, to zkratka nefunguje.

Co nam tedy poskytne vyhodu, abychom byli ve svych Zzivotech
opravdu efektivni? A nejen na pracovisti, ale i doma a s nasimi milova-
nymi?

Odpovéd je mozné najit v mékkych dovednostech (angl. soft skills —
pozn. red.) neboli schopnostech prace s lidmi a v charakterovych rysech,
o0 néz se opiraji uspesni a efektivni lidé. Tito lidé nejsou prosté jen dobii

a vykonni tymovi hraci nebo dobti viidci nebo presvédéivi komunikato-
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i — maji k dispozici celou armadu dovednosti. Mozna Ze jste o mékkych
dovednostech uz néco slyseli, mozna nikoli, ale sam pojem mitize byt
vykladan mnoha riznymi zptsoby. Napriklad, v pfipadé tvrdych doved-
nosti se jedna o hmatatelné véci, jako je sepsani podnikatelského zaméru
nebo piiprava rozpoctu. Casto si je lidé spojuji s technickymi znalostmi
a porozuménim ur¢itému procesu. Dalsi ptiklad: dovednosti souvisejici
se zameéstnatelnosti se mohou zaméfovat na techniku uchazeni se o pra-
covni misto, jako je napsani dobrého zivotopisu; ale mékké dovednosti
znamenaji, Ze se dobfe prezentujete na pohovoru a Ze jste sebevédomi.

Tato kniha nové definuje mékké dovednosti jako ,,0sobni kompeten-
ce’, které maji skute¢né silu ménit stav véci a které naprosto kazdému
z nas pomohou lépe se potykat s neobvyklymi zménami a vyzvami, cho-
pit se prilezitosti, jez prichazeji, a v dusledku toho zit lepsi a $tastnéjsi
Zivot.

Kazdy z nas se nyni musi naucit rozvinout silnéjsi osobni dovednosti,
které nam pomahaji dobfe pracovat, dosdhnout svého potencialu, byt
finan¢né zajistén, mit napliujici vztahy a rodinny Zivot a, obecné feceno,

prispivat spole¢nosti i Zivotu tim nejlep$im
Je nacase prevzit z nas samotnych, co mizeme nabidnout. My
odpovédnost za nasi v8ichni potfebujeme prevzit odpovédnost
vlastni budoucnost. a priznat si osobni povinnost rozvijet kom-
petence a dovednosti, které pottebujeme ne-
jen k preziti ve svété, v némz nyni Zijeme, ale také k tomu, aby se ndm
v ném dafilo.

Dobré zprava je, Ze tyto klicové dovednosti miizeme rozvijet vsich-
ni - vSech sedm z nich. Kniha vam ukéze, pro¢ pravé téchto sedm do-
vednosti je a bude dilezitéjsich nez kdykoli dfive a pro¢ je tak zdsadni
vénovat se jim. Jesté dtlezitéjsi ale je, Ze vam tato kniha ukaze, jak tyto
dovednosti rozvijet, jak je pouzivat a aplikovat a jak byt v dtsledku toho

opravdu uspésnymi a efektivnimi.
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Ci je to tedy vina?

Rozpoutala se vlna nespokojenosti a my jsme si vyvinuli kulturu viny, jak
si v§imnete, jestlize budete ¢ist rizné ¢lanky k tématu posledni ekono-
mické krize. Lidé obvinuji vladu, bankére nebo osobnosti, které rozho-
duji o svété, firmy, které se reorganizuji a snizuji pocty svych zaméstnan-
cl, a mnohem méné durazu kladou na jednotlivce hlasici se k zodpovéd-
nosti a skute¢né se vyporadavajici s novou realitou.

Jenze obvinovani politika a bankéra za soucasnou krizi v zdpadnich
zemich je omezené a neuzite¢né. At se nachazime v jakychkoli pomé-
rech, nejsme bezbranné obéti - kazdy z nas ma v sobé nevyuzity po-
tencial a sily, z nichz vét$inu neuplatiujeme na maximum. Jaka lepsi
okolnost by vam umoznila je objevit nez situace, kterd pred vas stavi
ukoly dosud nevidané? Jiny zptisob ndhledu na dobu, v niz Zijeme, spo-
¢iva ve vnimani tohoto obdobi jako vzrusujici éry prilezitosti a zmén. Je
obtizna a naro¢na - ano. Ale Ze neni mozné se nad ni povznést a uspét?
Nikoli nutné, zejména pokud budete uvnitt této doby hledat svou silu,
zdroje a jistotu.

Pravdou je, Ze ve spole¢nosti je hodné sklicenosti a beznadéje. Adrian
Done ve své knize Global Trends v zasadé tvrdi, Ze Zijeme ve svété s vy-
soce nejistymi ekonomickymi vyhlidkami a se Zivotnimi podminkami,
které se pro miliony lidi zhor$uji kvili chybam v minulosti a kvtli tomu,
ze jsme nebojovali s tim, co bylo ,predvidatelné a zalovatelné“. Neméli
bychom se v$ak na celou situaci divat jako na prilezitost pro kazdého
z nas postavit se vyzvé, skute¢né prevzit zodpovédnost, stat se a byt tim
nejlep$im moznym ,,ja“? Je tfeba, abychom se zacali vice spoléhat sami
na sebe a nase vnitfni zdroje.

V minulosti jsme nemuseli byt odolni ani optimisticti — coz jsou dvé
osobni kompetence, které dnes pottebujeme. Nemuseli jsme byt sobé-
staéni, protoZe ndm prili§ mnoho ¢asu zabiralo vezeni se na obecné viné,

utraceni penéz, které jsme neméli, a spoléhani se na zdanlivé bezpec-
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né a podporujici vnéjsi prostredi a jeho snadné pujcky, jistd zaméstnani
a tak dale.

Nase vzdélani a zkusSenosti nas nevybavuji nastroji a dovednostmi,
které potfebujeme, a to zacalo byt zfejméjsi béhem posledni ekonomické

krize. Je ¢as na zménu!

Nové dovednosti pro svét, v némz nyni zZijeme

Myslenka, ze existuji osobni kompetence a schopnosti souvisejici se za-
méstnatelnosti, neni nijak nova. Jiz pfed vice nez deseti lety bylo proka-
zano, ze lidé, ktefi vstupuji na pracovni trh, postradaji schopnosti, jako
jsou verbalni komunikace, spoluprace s druhymi lidmi, pracovni etika,
sebedisciplina, psand komunikace a feSeni problémi; volné se jim zacalo
fikat ,,dovednosti pro jednadvacaté stoleti. Ale i presto, ze tyto doved-
nosti jsou napevno na poradu dne, nezda se, Ze by se situace néjak zlep-
$ovala. Tyto schopnosti stale jesté chybi na vSech urovnich pracovniho
trhu, od jeho vrcholu az po jeho dno. Pro¢ tomu tak je?

V poslednich deseti letech spole¢nost, zptisob nasi spoluprace a vza-
jemné komunikace a aktualnéji také dramatické udalosti v ekonomice
zkratka a jednoduse zptsobily, Ze se tyto dovednosti staly méné rele-
vantnimi a naléhavymi. Z¢asti je to zptsobeno tim, ze schopnosti jako
psana komunikace a fe§eni problémil jsou vyrazné ovliviiovany rychlym
nartistem v pouzivani nejriznéjsich technologii, a z¢asti je na viné fakt,
ze dobré ekonomické casy, které jsme zazivali pfed propadem, znamena-
ly, ze jsme se jimi ve skute¢nosti nemuseli trapit, protoze sklenicka byla
neustdle z poloviny plnd.

Tyto dovednosti jsou samozfejmé stale zivotné dulezité, ale je stile
téz$i rozvijet je bez potfebnych vnitinich zdroji. A - coz mozna nékoho
prekvapi, jak vysvétlim pozdéji - nové technologie a zptisob, jak je pou-
zivame ke komunikaci, stale vyzaduji dobrou mezilidskou komunikaci.

Pravé ona je kli¢ova pro uspéch na modernim pracovisti, a proto jsou
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dnesni trendy hluboce znepokojujici. Neposilovali jsme svoji schop-
nost soustredit se, komunikovat a spolupracovat s druhymi, a nyni tuto
schopnost den za dnem vyrazné oslabujeme. Je tieba, abychom zpoma-
lili. Rychlost, at uz zptisobena bleskovym myslenim a jednanim, nebo
technologiemi, z nas déla Spatné komunikatory — mizerné naslouchame

ostatnim a po prvnich nékolika slovech si

odvozujeme, kam ten druhy mifi, a pak ho Tyto dovednosti mo-
prerusujeme. Vykonna funkce znamena sou- hou vyvolat velikou
zménu.

stredit se, ignorovat rusivé elementy, pama-
tovat si a pouzivat nové informace, planovat
své kroky, revidovat plany a tlumit rychlé impulzivni myslenky a ¢iny.
Empatie bude klicovou schopnosti, kterou bude tfeba si osvojit a rozvi-

nout, v zdjmu v$ech nasich vztahd, at offline, nebo online.

Co tyto trendy pohani?

Pojdme se tedy zblizka podivat na nékteré z nejdilezitéjsich trenda
a zmén ve svété, v némz Zijeme, a na to, co jeden kazdy z nich znamena
v souvislosti se sedmi klicovymi osobnimi kompetencemi a dovednost-

mi, které nyni pottebujeme rozvijet.

Technologie

Pokroky v oblasti technologii zcela zménily svét, v némz dnes Zijeme.

Obyvame veliky, tlusty, provazany svét — jsme stale vice online a globali-

zace znamena, Ze spolu soutézime nejen lokalné, ale i mezinarodné.
Technologie jsou zasadnim faktorem, ktery zpusobil, Ze nase mékké/

mezilidské dovednosti pottebuji pomoc. Pro¢? Existuji dva davody, jez

jsou uzce provazané:

1. Nyni travime stale vice ¢asu komunikaci s elektronickou obrazovkou,
stejné tak casto nas bombarduje vylozené prehlceni informacemi,

zpravami a daty. Z toho vyplyv4, ze dovednosti potfebné pro mezilid-
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skd jednani, které clovek nejlépe rozviji tvari v tvar a prostfednictvim
pokust a opakovani, momentalné ignorujeme.

2. Veskery ten ¢as straveny ,,online* ma vliv na nasi schopnost soustre-
dit svou pozornost, koncentrovat se a poslouchat - coz jsou klicové
prvky pro efektivni komunikaci. Jen se zamyslete nad typickym vece-
rem doma, ,,v klidu“: je pravdépodobné, Ze se nejspise divate na film,
zatimco si s nékym povidate, néco si ovéfujete na internetu, odpovi-
date na e-maily a pisete esemesky. Domnivate se, ze zvladate vice véci
najednou, ale ve skute¢nosti va§ mozek ztraci schopnost u¢inné se
soustfedit. To, ¢emu se doopravdy vénujete, spociva v prostém prepi-

nani z jednoho tkolu na druhy a rozdélovani pozornosti.

Zastav se a premyslej! ..

Zazila jsem to docela neddvno, kdyZ jsem sama sebe pfistihla pfi
zlozvyku — vzala jsem si do postele svij iPad, abych si mohla Cist
naposledy stazenou knihu. Avsak navzdory tomu, Ze jsem si fikala,
Ze nesmim, jsem se nechala rozptylit a skoncila jsem u kontrolovani
e-mailu, Twitteru a Facebooku. Kv(li tomu jsem si nemohla odpoci-
nout, a tak byl muj spanek naruseny. Jednalo se o zlozvyk, kterému

se snadno podléh3, ale je mnohem tézsi se jej zbavit.

Co se tyce samotnych technologii, produkty se vyvijeji a také zasta-
ravaji mnohem rychleji nez v minulosti. Technickd, detailni znalost vy-
robku, jakym je feknéme iPad, bude prekondna za méné nez tfi roky, ale
srovnejme to napiiklad s automobilem z 50. let 20. stoleti. Tehdy mohl
mechanik uspésné opravovat motory se stale stejnymi znalostmi po cela
desetileti. Dnes musime pracovat mnohem usilovnéji, abychom ztstali
napred pred zménami.

Nyni lidstvo v masivni mife pouzivé internet. Blogy, stranky wiki-

pedie, web a socialni média vyuzivame jako kazdodenni komunikacni
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nastroje, at uz jako jednotlivci, zaméstnanci, nebo firmy. V oblasti soci-
alnich siti a mikroblogovani pres Twitter zazivame doslova explozi.
Jestlize se domnivate, Ze se v poslednich dvaceti, deseti nebo dokon-
ce péti letech v technologiich a socidlnich médiich véci zménily k nepo-
znani, to vse se bude jen zrychlovat. Dojde k dalsimu nartistu zmén exis-
tujicich technologii - jak by vds zivot ovlivnil naptiklad bezdratovy pre-
nos energie ve stylu avatarovské robotiky nebo léky proti starnuti? Tech-
nologie, které dnes dobfe zname, se budou dale rozvijet a ménit. Napti-
klad, na svych webovych strankdch mdm diskusni férum, ale uz ted
miizu vidét, jak se jen béhem kratkého ¢asového obdobi stava zastara-
lym zptsobem sdileni informaci a diskutovani, protoze zazivaime roz-
mach Twitteru a socidlnich médii. Nevyvijejte proto prehnané usili
u véci, které uz jsou vaim znamé — musite po-
rozumét tém novym a neustavat v pohybu Vase mékké doved-
nosti se s kazdym
novym technolo-

gickym pokrokem
stavaji dllezitéjsSimi.

a uceni se. Obecné feceno, tyto zmény bu-
dou prichazet postupné, takze si jich sotva
v§imnete. Z tohoto dtivodu se zda byt jesté
dulezitéjsi, abyste se ujistili, Ze vase usili je
konstantni a tvori soucast vaseho kazdodenniho zivota. Brzy uz nebude
dostacujici, kdy?z si feknete: ,,Myslim, Ze se dnes nau¢im néco nového.“
Ignorovat svij potencial pro dalsi rozvoj je nebezpecné. Véci se méni
kazdy den!

Ma to ovem i stinnou stranku - fada firem krachuje v dusledku své
neschopnosti adaptovat se na nové zplisoby prace, statistiky nicméné
ukazuji, Ze diky inovacim a schopnosti rychle inovovat dokonce jesté
vét$i pocet novych firem vznika. Technologie maji schopnost otevirat
spoustu novych prilezitosti novym hra¢tim s tim spravnym zamérenim
a odhodlanim.

Dobrym prikladem toho, jak se méni schopnosti nezbytné pro praci

v urcitém oboru, je prichod 3D tisku. 3D tisk dnes dokaze stejné levné
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vytvorit jediny kus zbozi jako masové produkovat tisice kust. Prototypy
mohou byt vyrabény rychle a levné. V tuto chvili je tézké odhadovat,
jaky dlouhodoby dopad 3D tisk prinese, ale ekonomové tvrdi, Ze svét
ovlivni stejné pronikavé jako kdysi tovarny. Dava tedy smysl domnivat
se, ze ty firmy nebo jednotlivci, ktefi se chopi prilezitosti v ramci 3D tis-
ku a podle tohoto vyvoje se zachovaji, budou prosperovat, pfestoze proto
podstoupi také néjaka rizika.

U spole¢nosti, podnikt a jednotliveti pfistupnych natolik, ze doka-
zou takové technologie prijmout, se samozfejmé zvy$uje Sance na zdra-
vy rist, protoze dnes je vyroba novych prototypt a protla¢eni novych
vyrobkil na trh jednodussi i levnéjsi. Jedna se o dalsi diivod, pro¢ se stat
prizpisobivéjsim, jelikoz tuto schopnost potfebujete k tomu, abyste se
s témito zménami zvladli poprat. Musite byt schopni premyslet o ne-
predstavitelnych vécech a navzdory tomu prosperovat. Pfizptisobivost
je pro dnes$ni svét zakladni kompetenci.

Nékteré z fecenych véci se nam zpocatku mohou zdat désivé a zne-
pokojivé a budou nas vyzyvat k tomu, abychom pfijali zménu a postou-
pili kupredu sebevédomé, odhodlané a optimisticky - s kvalitami, které

mame uvnitf sebe a které jsou nyni Zivotné dilezitym zdrojem.

Pracovisté

Neustale se vyviji a méni. Uz néjaky cas upadaji tradi¢ni organiza¢ni

struktury, a dokonce i ,,kancelar, misto vykonu naseho zaméstnani, se

proménuje. Nase ndstroje a technologie ovliviiuji podobu spolecenskych,
ekonomickych i politickych organizaci, jichzZ jsme soucasti. Z téchto
zmén brzy vyplyne, Ze se musime postavit nasledujicim vyzvam:

e Mit véts$i kontrolu nad svou praci a kariérou. Jistota zaméstnani
ve smyslu, v jakém ji radi chapeme, dnes uz opravdu neexistuje.
Vykonny feditel a zakladatel socidlni sité LinkedIn Reid Hoffman
ve své knize Vis osobni StartUp (Bizbooks 2013) fika, ze lidé jsou
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od prirody podnikavci a ze pravé tento podnikavy zptsob mysle-
ni nam v nové éfe pomtize. Je tfeba, abychom tyto instinkty znovu
objevili. Hoffman mluvi o tom, Ze prace a kariéra jsou jako predvi-
datelny ,eskalator - je nutné sledovat konkrétni cestu vzdélavani,
pracovnich zku$enosti, odborné pripravy, zaméstnani a sluzebnich
povyseni. Jde o to, ze tento eskalator je v kazdém uzlovém bodé ,,za-
cpany*. Potfebujeme - a také musime - najit zptisoby, jak jej ,,uvol-
nit*. Proaktivita, dals$i klicova dovednost, za¢ne mit zcela novy vy-
znam.

Pracovat flexibilné, chytfe a samostatné, virtualné spolupracovat na-
pri¢ ¢asovymi zénami i zemémi. Schopnosti mezilidské komunikace
tvari v tvar je tfeba prenést na nasi virtualni komunikaci ptes internet
a e-mail a mezi kulturami. Zde prichézi ke slovu empatie.

Stat se lep$im a vykonnéj$im v préci s daty. At uz fidime firmu, nebo
si hlidame vlastni zdravi a finance, nas$ pracovni i osobni Zivot bude
ve vzrustajici mife vyzadovat schopnosti odpovidat na data, vidét
v datech schémata, rozhodovat se na zakladé dat a pouzivat je pri
planovani vysnénych vysledkt. Nové medidlni technologie v soucas-
nosti zpusobuji transformaci toho, jak

komunikujeme. To nas jednozna¢né do- Zmény na pracovi-
Sti znadi prilezitosti
pro rovnovahu mezi
praci a Zivotem,

pro nové podnikani
dosdhneme diichodového véku, a tak je a praci na hranici

nuti zesilit své schopnosti kritického
mysleni nad uroven, kterou zname.

Budeme pracovat jesté dlouho poté, co

dilezité, abychom délali praci, ktera nds nasich sil.

bavi, pro kterou jsme vyskoleni a ktera

nam umoznuje stale znovu objevovat nase nové ,ja“ Existuje fada
béje¢nych prilezitosti, av§ak zdroven to znamena, Ze musime odhodit
na$e tradi¢ni nazirani na praci a kariéru, které jsme doposud zasta-

vali.
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Vsechno na pracovidti se dnes zamétuje na vykon a je kratkodobé,
a tak se zménila veskerd pravidla. Zddné zaméstnani nent jisté. Lidé tedy
pro tuto novou ekonomiku potfebuji nové dovednosti! Je tfeba, abychom

se neustdle prizpisobovali, a tim zdstavali mladi a ¢ili.

Globalizace

Zapad uz nedrzi monopol v oblasti tvorby pracovnich mist, inovace ani
politické sily. Ekonomicka a politicka sféra vlivu se naklonila smérem
k zemim BRIC (Brazilie, Rusko, Indie a Cina) a jedna se o trend, jenz
navzdory ekonomickym poklestiim nevykazuje znaky zastavovani. Viem
je nam znam priklad call center v Indii. Takovy outsourcing vede na Za-
padé ke ztraté pracovnich mist v IT, ve sluzbach pro zakazniky i v oblasti
vyvoje softwaru, ale timto rozvoj zemi BRIC nekon¢i. Nové se vynotujici
trhy dnes stoupaji vzhiru po spole¢enském zebricku — prekracuji hrani-
ce tahanic o $patné placené délnické profese a postupuji smérem k lepsi
pozici v naro¢néj$im vyzkumu a vyvoji, v inovaci a designu. Indie ma
200 miliont vysokoskolak a britské a americké univerzity na tom vy-
délavaji tim, Ze se rozsifuji do zahranici. Univerzita v Lancashire pravé
nedavno otevrela sviij prvni britsky kampus v Thajsku za investovanou
¢astku 7,5 milionu liber, a pfitom mnoho dal$ich univerzit poskytuje me-
zinarodni vzdélavani, takzvané TNE (trans-national education), v Ma-
lajsii, Ciné a Singapuru.? Indie ve spolupraci s americkymi institucemi
zalozila 14 univerzit zaméfenych na vyzkum a inovace. To je vymluvné,
nebot v Britanii lidé beztak trh s vys$im vzdélavanim povazuji za pouhy
zacatek globalizace.’

Konkuren¢ni boj tykajici se zaméstnani bude tudiz na globalizova-
ném trhu jesté litéjsi. Pracovni mista se budou ve zvysujici se mire dé-
lit na dobfe placend, vysoce odborna a profesiondlni a na zaméstnani
ve sluzbach, jako jsou maloobchod, volny ¢as nebo zdravi a pohostin-

stvi, ktera jsou placena mizerné. Tato globalizace nicméné také vytvori
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prilezitosti pro to, aby spolu vzdjemné zacaly spolupracovat rozmanité
kultury, a jedinci s touto kapacitou budou v konkuren¢ni vyhodeé.*

Ekonomiky zemi BRIC rostou rychle a s tim ptichazi politickd moc.?
Jestlize s témito zemémi nemate nic do ¢inéni, pravdépodobné se na-
chazite ve stéle se zmensujicim rybnicku, coz je dal$sim déivodem pro to,
abyste zvysili své schopnosti! I pfes nedavné ekonomické otfesy a spole-
¢enské zmény budou Cina, Indie, Rusko a Brazilie i nadale mi¥it k tomu,
aby z nich byly hnaci motory s obfim potencialem, které ridi svétovou
ekonomiku. Spojené staty americké jsou nejvétsim svétovym dluznikem
a Cina jejich nejvétsim véfitelem. Jestlize svétové trendy vydrzi, bude
Cina do roku 2025 druhou nejvétsi svétovou ekonomikou.

V ramci naseho proménujiciho se geopolitického regionu se nachd-
zi mnoho prilezitosti — vzristajici mocnosti sttedni velikosti, jako jsou
Brazilie, Indonésie a Turecko, budou schopny zménit definici své role
v regionalnim i mezindrodnim métitku a zaroven vytvori nové forum
pro feSeni geopolitickych problémii. Objevi se vétsi potreba spoluprace
v ramci byznysu a spole¢nosti.

V takto proménlivé a dynamické geopolitické situaci budou mit je-
dinci, ktefi jsou dobfe informovani, flexibilni a schopni adaptovat se,
nejlepsi Sanci na dspéch. Otevie se tak prostor pro nové podnikatele,
ktefi budou moci odpovidat na trzni potfeby po celém svété. Tento jev
miiZe v rozvinutych zemich udrzet soucasnou droven Zivota a v rozvo-
jovych zemich dokaze lidi pozvednout z chudoby.® Zaroven se lidé diky
nému stanou mobilnéjsimi a budou otevienéj$i moznostem prace a by-

dleni v rtiznych zemich.

Demografické zmény
Soucasné demografické zmény, které zazivame, v budoucnosti zcela jis-
té zasadné ovlivni to, jak Zijeme a pracujeme. Zijeme déle, jsme obecné

zdravéjsi a také se od nas ocekava, ze budeme déle pracovat. Odchod
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do dtichodu ve véku 65 let nebo dfive je uz dnes pro vétsinu lidi zalezitos-
ti minulosti a v budoucnu nebude neobvyklé pracovat jesté po sedmde-
satém, ¢i dokonce osmdesatém roce zivota. Celosvétové se prodluzujici
délka zivota znamena, Ze mladi lidé budou celit konkurenci proskolené;-
$ich a zkusenéjsich starsich lidi. Pfi zachovani soucasnych trend budou
po celém svété v roce 2050 na jednoho ¢lovéka starsiho 65 let pripadat
jen Ctyfi potencialni pracovnici’. To znamena, ze pokud bychom i nadale
ocekavali, Ze budeme odchéazet do dichodu ve véku 65 let, neexistova-
la by zadna dlouhodobé udrzitelna finan¢ni podpora. To je skute¢nost,
kterou je tfeba prijmout. Jedna se o alarmujici fakt, z néhoz vyplyva, ze
zkratka nemdame jinou moznost nez se prizptisobit nové budoucnosti,
ktera uz tu je, a pochopit ji.

Také mladi lidé vSude na svété museji tyto schopnosti rozvinout, aby
mohli rychle sahat po prilezitostech a budovat nové podniky. A stati
mohou samoziejmé také pracovat spolu s mladymi, Ze? Mozna se sta-
neme svédky velkého navratu odborného vedeni. Rovnéz se domnivam,
Ze je vSeobecné dulezité tyto starsi lidi, at uz jsou kdekoli, povzbuzovat
v tom, aby méli chut ptispivat hodnotné do oblasti podnikani, ekonomi-
ky a spolecnosti i poté, co prekro¢i tradi¢ni diichodovy vék.

Firmy, které si dovedou udrzet zkuSenosti a hodnotné znalosti starsi
pracovni sily a zaroven si pfivlastnit vitalitu odlisné mladé pracovni sily,

budou pravé ty, které v tomto scénafi vyniknou.

Zastav se a premyslej! -

Myslite si, ze tento fakt je tézké prekousnout? Preneste se pres
to — mozZna budete pracovat az do pozdniho stafi, a tak byste ra-
déji méli délat néco, co skuteéné zboznujete a co odpovida vasim
silnym strankam. Tim vétsi je to motivace pro vas, abyste si zvysili
své osobni dovednosti a kompetence a uvnitf sebe zacali hledat
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zdroje, s nimiz si budete védét rady. A zdroje, s nimiz je tfeba umét
si poradit, ma kazdy z nas. My vSichni mdme mnohem vétsi kapa-
citu, nez si myslime, k tomu, abychom byli odolni, proaktivni a pfi-
zpUsobivi!

Ja osobné neocekavam, ze bych nékdy odesla do diichodu, protoze
svou praci vnimam jako néco uzce spjatého s mymi silami a tim, ¢im
prispivam svétu. Svou praci ve skute¢nosti chapu jako faze, v nichz se
znovu objevuji, ¢erpam z veskerych mych zku$enosti a dovednosti, které
jsem za ty roky nashromadzdila, a v tom, co délam, se bez prestani zlepsu-
ji. Je tfeba, aby lidé ve stfednich letech, ktefi pravé buduji svou kariéru,
neprestavali byt inovativni a byli pfipraveni na dal$i novy krok ve své
kariéfe, nejen proto, Ze budou pracovat déle, ale také proto, Ze se muze
zménit zpusob jejich prace i misto, kde pracuji. To, ¢emu jste se vénovali
poslednich priblizné deset let, nemusi na dal$im kariérnim stupni hrat
roli. Kazdy z nas jako jednotlivec si musi udrzet otevienou mysl ve vlast-
nich ocekavanich pozdéjsiho Zivota. Beztak nds vSechny ¢eka delsi zivot,
takze je nutné, abychom nasli zpisoby, jak jej udélat zdravym, spokoje-
nym a naplniujicim, nikoli chdpanym opacné nebo dopredu pocitajicim
se $§patnou variantou.

Nejlepsi prilezitosti se naskytnou kvalitné vzdélanym lidem, ktefi
mohou spole¢nosti i podnikani hodnotné prospét. Vsude bude po nich
neustdle poptavka. Probouzejici se a rozvojové ekonomiky poskytnou
tém, kteri prinaseji néjaké hodnoty, podnikatelské aktivity, rozvoj kari-

éry i osobni rist.

Zdravi

Vime, Ze podle vieho budeme zit déle. Delsi zivot neni automaticky skve-
ly, jestlize clovék roky navic stravi v utrpeni kviili $patnému zdravi. Je

vevs vr v

mnohem dulezitéjsi, abyste delsi zivot prozili v lepsim zdravotnim stavu.
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Soucasti rozvoje osobnich kompetenci a dovednosti je zvySovani pove-
domi o vlastnim zdravi a zodpovédnost za né. A védci prokazali, ze kdyz
jste silnéjsi po fyzické strance, zvy$uje se vase $ance na to, ze budete také
mentdalné odolni.

Dalsi klicovou dovednosti, kterou musime mit, je odolnost. Povaha
nasich zdravotnich problému se momentalné necekané proménuje v da-
sledku faktort, jakymi jsou celosvétové starnuti populace, urbanizace,
zmény souvisejici s globalizovanym Zivotnim stylem, zrychlené celosvé-
tové Sifeni nakazlivych chorob a vyssi zatiZzeni chronickymi onemocné-
nimi. V zemich s vysokymi pfijmy se vice nez 70 procent umrti vyskytu-
je mezi lidmi star$imi 70 let a u této postarsi ¢asti populace narusta prav-
dépodobnost, Ze budou v pribéhu starnuti trpét ¢etnymi chronickymi
nemocemi. Na Zapadé budeme pravdépodobné svédky navratu k tomu,
ze se mladsi ¢lenové rodiny budou ve vy$$i mife starat o staré, nebot
zdravotnicky systém nebude schopen zaopattit potfebnou troven péce
a naklady na takovou péci pravdépodobné porostou.

Nase zdravi i zptisob, jak Zijeme, jsou provazany s na$imi vnitfnimi
zdroji a dovednostmi. Naptiklad, je prokazano, ze kdyz si ¢lovék chce
vybudovat psychickou odolnost, vyrazné ho v tom miize posunout,
jestlize za¢ne u svého téla a vybuduje si fyzickou silu. Pokud budeme
rozvijet svou schopnost byt optimisticti, budeme pravdépodobné dle
vyzkumd zit déle a zdravéji. A optimismus potfebujeme také k tomu,
abychom dokazali sviij zivot i svou budoucnost snaset s odhodlanim
a vervou.

Rada dovednosti, které musime posilit, ma své kofeny v neurovédé
a v nasem mozku. Védci uz naptiklad prokazali, ze mizeme rozvijet to,
¢emu se fikd ,pracovni pamét®, a Ze ta se posiluje spolu s pribyvajicim
vékem. Proc¢ je to dilezité? Nase pracovni pamét slouzi jako mentalni za-
pisnik, jenZ nam umoznuje pfizpiisobovat se a ménit nase chovani. Vé-

domi, Ze se tato schopnost s vékem zlep$uje, spise nez upada (jak se lidé
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tradi¢né domnivaji), je prilom, ktery nas pohled na stafi obraci vzhiiru
nohama.

Stejné tak plati, Ze posilovani téla prostfednictvim jogy, pilates, kon-
di¢niho cviceni a meditace ma vyrazny do-
pad na nasi mentalni kapacitu a je provdzano Meditace, j6ga a pi-
lates se stavaji stdle
oblibenéjsimi meto-
dami, jak dosahnout

odolnosti a schop-
zptusobem ma pozitivni vliv na nasi schop- nosti empatie.

s nasi schopnosti projevovat empatii, dalsi
nasi kompetenci a vlastnost, kterou v sobé

mame zakodovanou. Posilovdni téla timto

nost byt odolnymi.

Vzdélani
My na Zapadé poskytujeme prili§ mnoho vzdélani, aniz bychom preda-
vali zdkladni dovednosti. Nasi mladi lidé kon¢i své vzdélani bez vlast-
nosti, které pottebuji k tomu, aby je nékdo zaméstnal. Pocet mladych lidi
vychazejicich ze $kol a univerzit s vaznymi nedostatky ve svych schop-
nostech najit si praci je stale vysoky, jak ukazuje anketa britské organi-
zace CBI/EDI tykajici se vzdélavani a dovednosti z roku 2012.® Hlavnimi
slabinami absolventt zakladnich, stfednich i vysokych skol jsou shodné
komunikace, prace v tymu, fe$eni problémt a fizeni sebe sama. To stejné
se odrazi rovnéz v celosvétovych prizkumech. Co se tyce klicovych do-
vednosti potfebnych na pracovisti a jejich $iroce rozsiteného nedostat-
ku, mezi stavajicimi zameéstnanci jsou na vrcholu seznamu gramotnost
a matematicka gramotnost. Po celém svété neumi ¢ist nebo si vést ban-
kovni ucet priblizné 775 miliont dospélych - to je 16 procent celosvéto-
vé populace véetné obyvatel zapadnich stati.

Do studentt v rozvinutych zemich zkratka tlacime ptili§ mnoho slo-
zitych informaci, uvazime-li, kudy se jejich zivoty budou nejspise ubirat.
Maji tendenci byt ,,prekvalifikovani® a v posledni dobé vam univerzitni

diplom ani nezaruci pracovni misto, ani vas nevybavi schopnosti najit si
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praci a dal$imi zakladnimi mékkymi dovednostmi. Jinym problémem je
skutecnost, Ze ekonomicky tlak na zaméstnanost nuti stale mladsi déti,
aby se zapojily do systému celodenni péce nebo vzdélavani v materské
skole, coz na oplatku vede k premife ,,uceni se. Obecné feceno, vzdéla-
vani na Zapadé a na rodicich se trzich dnes zacina prilis brzy a pokra-
¢uje prilis dlouho. Vzdélavaci systémy nejsou napojeny na pracovni trh,
a tak se udrzuje potencial stalé a systematické nezaméstnanosti. Dokon-
ce i kdyz jsou pracovni mista k dispozici, jedinci bez vhodného $koleni
pravdépodobné nemaji pozadovany soubor dovednosti. Je nutné, aby
vlady lépe porozumély firmam, aby mohly urcit, co firmy doopravdy
chtéji a potfebuji, a tyto pozadavky se museji stat soucasti vzdélavani.
K tomu pomalu za¢ina dochazet, ale jedna se o béh na dlouhou trat.
Znovu plati, ze kultura viny na Zapadé obvinuje ucitele, $koly, veli-
kost tfid, financovani, vladu i rodi¢e misto toho, aby néjakou zodpovéd-

nost ulozila samotnym mladym lidem. Jenze

KaZzdy z nds je scho- z pohledu systému miize byt v poradku, ze
pen tyto dovednosti jedinci nejsou zodpovédni za své ¢iny, proto-
rozvijet.

ze prvotni pri¢ina neuspéchu pti snaze néce-
ho dosdhnout podle vSeobecného presvéd-
¢eni nespociva v jedinci, ale v situaci nebo ve vnéjsich okolnostech. To se
na oplatku odrazi ve zptisobu, jak v posledni dobé reagujeme na udalos-
ti ve svéte a na ekonomické zmény. Dobra zprava je, ze mladi lidé si mo-
hou dovednosti rozvijet i bez drahého vzdélavani nebo skoleni a ze také
nemuseji nutné ¢ekat na to, az je nékdo zaméstna.

To, ze mladi lidé studuji a v pribéhu vysoké skoly se specializuji, je
vSeobecné vzato dobré — pod podminkou, Ze své znalosti zdrovenn mo-
hou uvést do praxe; musi to mit néjaky divod, jinak je diplom z huma-
nitnich véd luxus, ktery si mtze dovolit jen pér jedincid, pokud snad
tito studenti nemaji v planu vzdélavat se dale, naptiklad v Gcetnictvi,

ucitelstvi nebo pravu. Nicméné i tyto profese nyni bleskurychle ptijima-



Svét, v némz zijeme 31

ji bakalare a Cerstvé absolventy s dobrymi znamkami, aniz by nejdfive
pozadovaly néjaky diplom. Absolventi, ktefi jsou vSeobecné zaméfeni,
uz v soucasnosti nemohou automaticky prejit rovnou na dobfe placené
pracovni misto. V Némecku mohou mladi lidé napriklad studovat jeden
z 350 femeslnych obort, které nabizeji sttedni odborné $koly a uciliste.
Mladez, kterou nic netdhne na univerzitu, se hlasi na tfileté programy
kombinujici uceni se ve tiidé s praktickymi zkuSenostmi ve firmach,
které se s timto schématem plné ztotoznily. Ohromné dvé tretiny zaka
v Némecku vstupuji do uéebniho oboru a naklady se déli mezi firmy
a vladu, na coz némecka spole¢nost nahlizi viceméné pozitivné. Vysled-
kem je vynikajici némecka kvalita ve vSéem, pocinaje ucesy a konce praci
servirky! Tento systém byl samozfejmé Siroce kritizovan a Némecko se
dockalo obvinéni z toho, Ze neprodukuje dostatek absolventi vysokych
skol, ale nezac¢ina tento dualni systém v nasi dnesni ekonomice vypa-
dat atraktivnéji?® Ve Velké Britdnii lidé na odborné vzdélani uz dlou-
ho nahliZeji jako na néco méné lakavého kvili presvédcent, Ze je vedle
akademického vzdélani néjakym zptisobem druhotradé. V posledni dobé
vneslo Némecko prostfednictvim Volkswagenu sviij model ucnovstvi
do Spojenych stati americkych a v priStim roce dokon¢i prvni ro¢nik
americkych u¢ni sva studia. Podobné programy nabyvaji na popularité
a pravdépodobné tomu tak bude i nadale.

Existuje naprosto jasnd potieba celozivotniho vzdélavani se. Na§ mo-
derni svét je komplikovany a zcela urcité neumoznuje stagnaci mysleni,
jakmile jednou dostanete diplom. VZdycky se najdou dal$i znalosti, které
si musite osvojit. Martin Seligman ve své knize Vzkvétdni (Jan Melvil
Publishing 2014) tvrdi, ze se kazdy mlady ¢lovék potiebuje naucit jak do-
vednosti uzite¢né na pracovisti, tak i pozitivni psychologii v¢etné schop-
nosti citit se dobfe. Rik4, ze kdybyste se méli zeptat rodicd, co si pieji pro
své déti, nejspie by vam odpoveédéli, Ze to, aby jejich déti byly $tastné,

sebevédomé, vyrovnané, laskavé, zdravé a milujici. Skoly vyucuji dosa-
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zeni vysledkd, schopnost myslet, uspéch, gramotnost, vypliovani testt
a disciplinu. Seligman zastavd nazor, ze je dulezité, abychom spolu s tim
budovali i charakterové prednosti, jako je Cestnost, loajalita, vytrvalost,
kreativita, laskavost, moudrost, odvaha a poctivost.

Nyni potfebujeme vhodné a uzitecné teoretické znalosti soucasné
s praktickymi dovednostmi, spole¢enskymi hodnotami a dovednostmi
souvisejicimi se zameéstnatelnosti. Vedeni k hodnotam, celozivotnim do-
vednostem, gramotnosti a matematické gramotnosti ziistane i pro bu-

douci generace potfebnou vybavou.

Jak zajistit, Ze se to stane

Velka cast tradi¢nich rad typu ,pomoz si sam” tvrdi, Ze jestlize chce-
te vylepsit sviij Zivot, musite nejdfive zménit zpisob svého uvazovani,
a to prostfednictvim pozitivni vizualizace, afirmaci a také prosté obecné
tim, ze budete myslet pozitivné. To bude mit nasledné dopad na vase
emoce a na to, jak se budete citit, coz vyusti v to, Ze se zméni vase cho-
vani a jeho vysledky. V principu muzeme fici, Ze nékteré z téchto metod
znéji naprosto rozumné, ale v praxi jsou Casto neefektivni. Jeden z di-
vodil mozna souvisi s tim, Ze potvrzovani a vizualizace ¢lovék dosahne
za pouziti relaxacnich technik a zadnd z nich se nezaméfuje na feseni
nezdart, opravdové vypéti sil ani na tézkou dfinu, které jdou ruku v ruce
se snahami dosahnout ur¢itého cile nebo zmény v chovani.

A presto JE zména mozna. Desitky let vyzkumu ukazuji, ze skute¢né
existuje jednoduchy, ale vysoce uc¢inny zptisob, jak zménit své mysleni
a citéni tim, Ze se ¢lovék nejdiive zaméfi na to, jak se chova''. Pouziva-
nim a uplatnovanim sedmi mékkych dovednosti zdtiraznovanych v této
knize za¢nete pronikat ke svym vnitfnim zdrojim a rozvijet je a ony vam
umozni to uskutecnit.

Casopis The Economist v kvétnu 2012 uvedl povidku Julia Cortazara

z roku 1956". Je to pribéh o mladikovi zranéném pri nehodé na motor-
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ce, ktery lezi v nemocnici, kde ho mu¢i Zivé a vracejici se no¢ni miry,
v nichz ho lovi azté¢ti bojovnici. Autor ¢lanku v The Economist srovnava
zku$enost tohoto mladého muze s tim, jak se citi fada Evropant - touzi
slyset, Ze odfikani, $krty a tézkosti jsou ve skute¢nosti jen no¢ni murou,

ze které se probudi.

Zastav se a pfemyslej!

Cortazariv pribéh konci necekanym zvratem: muz si uvédomi, Ze je
ve skutec¢nosti aztéckym vézném. Moderni Zivot, nemocnice, jeho
motorka jako , obrovsky kovovy hmyz, ktery mu bzucéi mezi noha-
ma“ byly absurdnim snem, vytracejicim se spolu s tim, jak mladik
ocekaval smrt. Evropané si potfebuji projit podobnym okamzikem
zvratu. Po desetileti zaméstnanci, postaveni pred skutecnost, Ze buji
globalni hospodarska soutéz, brzké odchody do dichodu a dobré
Zivobyti na pGjcku, snili o tom, Ze celoZivotni bohatstvi nahradi celo-
Zivotni praci. Nyni je hospodarska soutéz intenzivnéjsi nez kdy dfiv,
spolecCnost starne a narody jsou chudsi, nezZ si jesté pred nékolika
lety dokazaly predstavit. Roky ristu byly jen sen. Tézka dfina a uta-
Zenéjsi opasky jsou nova realita!??

Ve stejném smyslu, v némz se nese zminéna povidka, jsme i my zili
ve snu a nedélali jsme, co jsme méli délat. Nyni je tedy potteba, abychom
si nahradili ztraceny ¢as a rychle se postavili velmi naro¢nému a pohyb-
livému prostredi nejistoty. VSichni mame to, co k uspéchu v tomto no-
vém svété potfebujeme, uvnitt sebe. Ale v pribéhu poslednich priblizné
20 let jsme se nevyvijeli ani jako spole¢nost, ani jako jednotlivci, stali
jsme se nec¢innymi. Je to doopravdy stejné, jako bychom byli namési¢ni

a nyni prisel ¢as se probudit.
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Tak o ¢em to vSechno je?

Kdyz se déje tolik zmén, je jasné, ze nemame jinou moznost nez posta-
vit se vyzvam okolo nds. Nyni mame opravdovou ptileZitost, vice nez
kdy jindy, stat se ,,lep$imi verzemi“ nas samotnych a doopravdy dosah-
nout svého plného potencidlu. A dokazeme to. Kazdy z nas ma skute¢né
v sobé zdroje a zpusobilost rozvijet kli¢cové osobni dovednosti a kompe-
tence, které potfebujeme. O téchto vyzvach je tfeba premyslet a v uvazo-
vani o tom, jak na né hodlame reagovat, musime byt proaktivni. Kazdy
den znamena prilezitost vice se naucit, vice udélat, vice byt, vice rast.

Vstupujeme do nové éry. DOKAZEME s méné doséhnout vice.
Osmdesat procent vysledka pochazi z dvaceti procent pricin. Je dtlezité,
abyste se zaméfili na drobnosti, které muzete udélat, a nenechali se ubit
predstavou, Ze musite z ni¢eho nic rozvinout cely soubor novych doved-
nosti. Snaha pracovat naraz na vSem je plytvanim sil a zdroja a postup
je omezeny. To, co zplisobi zménu, spociva v podnikani malych krokt
a v praci na nejdutlezitéjsich 20 procentech.

Takze které osobni kompetence vam poskytnou VYHODU? Existu-
je sedm dovednosti, které vam pomohou uspét, ziskat nebo si vytvorit
pracovni misto, najit své skutecné silné stranky a naplnit sviij potencial.

Zde jsou:

1. Prizpusobivost: Dnes vice nez kdy drive je dulezité byt flexibilni, pfi-
zpusobivy a agilni, pficemz potfebné je také mnozstvi vynalézavosti

a kreativity, diky nimz mtizete efektivné reagovat na vyzvy a chapat

se novych prilezitosti. Proc? Protoze dnes se véci méni vyrazné vétsi

rychlosti a tempem nez kdy dfive. Zména je tu s nami a je konstantni.
2. Kritické mysleni: Je tfeba, aby vas pristup byl otevienéjsi nez kdy
drive. Kritické mysleni je surovinou pro uspéch v jednadvacatém
stoleti! K tomu, abychom mohli zpochybnovat predpoklady, musime
byt schopni divat se na véci z jinych uhld, pfemyslet nekonvencné,

spolupracovat s ostatnimi, ujasnit si cile a nachazet feseni. Schop-
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nost fesit problémy nikdy nebyla tak klicova jako nyni. Musite byt
dost statecni, abyste dokdzali vznést pochybnosti vii¢i konvenénim
pristuptim a byli ptizptisobivi k ménicim se situacim a okolnostem.
Kdykoli muzete, experimentujte, jinak se vam stane, Ze jakmile vase
staré metody prestanou byt uc¢inné, ziistanete stat na mrtvém bode.

. Empatie: Jedna se o schopnost a zpusobilost doopravdy rozumét
tomu, co zaziva nékdo jiny, a ujit mili v jeho botach. Pro¢ je empatie
dalezita? Protoze bez ni nikdy neziskate opravdu silnou dovednost
naslouchat ani schopnost respektovat ostatni a skutecné si vazit svych
vztaht. VSechno, co délate, je dnes viditelnéjsi nez kdy dfive. Dobré
nakladani se vSemi vasimi vztahy a péce o né patii ke klicovym do-
vednostem a kompetencim.

. Cestnost: Spolu s tim, jak se zvysilo Zivotni tempo, vzrostl také pocet
lidi, ktefi odmitaji délat véci, jez od nich druzi ocekavaji, jako jsou
vc¢asné prichody na schiizky, volani zpatky v ptipadé, ze nemtzeme
prijmout hovor, a v¢asné dokoncovani projektt. Miize se zdat, ze jde
o malickosti, ale neni tomu tak! Ve hfe jsou dnes dtvéra, hodnoty,
principy a poctivost, stejné jako Cestnost. Bez vyjimek se musite cho-
vat tak, jak to odpovida vasim hodnotdm. V obdobich intenzivnich
zmén budte konzistentni - jako pristav v boufi.

. Optimismus: Zvyknéte si na to, ze budete zklamani a odmitani!
Megjte prehled o tom, jak rozvijet a udrzovat si pozitivni pristup bez
ohledu na to, co vam Zivot nalozi. Ale ani to nestaci - je teba, abyste
vytvareli a vyzatovali dobrou vili a pozitivni energii, abyste si udrze-
li konkurenéni naskok. Musite byt tou nejpozitivnéjsi osobou, jakou
znate! Tam, kde chybi jistota, musite byt schopni ovliviiovat a inspi-
rovat lidi okolo sebe.

. Proaktivita: Pravdépodobné budete v priibéhu svého Zivota i prace
nuceni sami sebe nékolikrat zcela predélat. Byt proaktivni zname-

n4, ze dovedete premyslet a jednat dopfedu a pouzivat proziravost.
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V dnesni dobé, vice nez kdy predtim, zaméstnavatelé hledaji samo-
statné iniciativni lidi, ne nékoho, koho je nutné vést za ruku. Je prav-
dépodobnéjsi, ze nakonec budete pracovat sami na sebe, ze budete
mit kariéru zaloZenou na portfoliu nebo za¢nete podnikat. Pinej-
mens$im budete nékolikrat ménit praci a pozici.

7. Odolnost: Potykani se s nesrovnalostmi, vyporadavani se se stresem
a prekonavani nezdarti miize byt emoc¢né vycerpavajici, psychologic-
ky naroc¢né a intelektualné tézko zvladnutelné. Nezdolnost vam po-
maha rychle se otfepat a reagovat, jak nejlépe umite. Abychom cito-

v

vali Rudyarda Kiplinga: ,,Kdyz bezhlavost svym okem klidné méfis,
ac tupen, sam Ze nejsi bezhlavy; kdyz, podeztivan, pevné v sebe veris,
vSak nevini$ svych soki z bezpravi (...), pak pan, pak vitéz na §iré jsi

zemi.“ (Cesky preklad Otokara Fischera, pozn. prekl.)

Jak tedy ¢lovék rozviji a udrzuje tyto dovednosti? Je to prosty recept:
uspéch = dovednosti x ndmaha. Do této rovnice pfispivate svou ,,ndma-
hou“ a ndmaha je mnoZstvi ¢asu straveného nad né&jakym ukolem. Uhel-
nym kamenem vSech vysokych odbornosti neni talent dany od boha, ale
odhodlané procvi¢ovani a mnozstvi ¢asu a energie vydané na oddané
cvi¢eni. Mozart byl Mozartem primarné ne proto, Ze mél jedine¢ny dar,
ale hlavné proto, Ze od batoleciho véku nedélal nic jiného, nez ze svtij dar
vyuzival. Jestlize chcete v nécem dosdhnout na svétovou $picku, musite
tomu tydné vénovat 60 hodin po dobu 10 let! Nenaznacuji zde, ze my
v$ichni, abychom zdokonalili své dovednosti a kompetence, toto délame,
ale princip spociva v tom, Ze je tfeba pracovat na rozvijeni téchto doved-
nosti a chovani konzistentné a stéle. Tvrda a promyslena prace je zadana.

Takze nyni uz vite, co potfebujete a pro¢ to pottebujete. S témito do-
vednostmi budete mit schopnost a moznost byt uspésni. Predpokladam,

ze zakladni otazka zni: jak miizeme tyto dovednosti a kompetence roz-



Svét, v némz zijeme 37

vinout? Pro¢ se nékterym lidem zda, Ze se urcité z nich projevi snadnéji
nez jiné? Miizeme se je nautit? Ctéte dél, abyste se mohli dozvédét vice.

Kazdy oddil v knize 7 mékkych dovednosti se zabyva jednou z téchto
dovednosti. Zkouma, co je podstatou této dovednosti, pro¢ ji v nasem
ménicim se svété potiebujeme a proc je dtlezita. Kazdou z dovednosti je
mozné rozvinout rtiznymi zptisoby a je na vas, abyste porozuméli tomu,
kolik z nich souzni s vasi povahou a osobnosti a do jaké miry jsou prova-
zany s Zivotni situaci, v niz se nachazite. Zaméfujeme se na poskytovani
klicovych faktl, na posledni vyzkumy a nékteré jednoznacné cesty, jak
Ize tyto dovednosti rozvijet. Kazdy oddil kon¢i 10 zpiisoby, jak doved-
nost rozvinout, a pfipadovou studii ,,Den v Zivoté... kterd vas provede
dnem nékoho jiného, pfi¢emz budeme danou dovednost a to, jaky rozdil
v Zivoté zptisobuje, zkoumat pod lupou.

Jestlize potom budete chtit vénovat vice ¢asu zameéreni se na tyto do-
vednosti, muizete navstivit internetové stranky www.the-advantage.info
(v angli¢tiné, pozn. prekl.), kde najdete online tipy, cviceni a napady
na zaclettovani téchto dovednosti do kazdodenniho Zivota. Jste-li ucite-
lem nebo asistentem, urcité navstivte nasi podptrnou stranku pro kazdé-
ho, kdo mékké dovednosti predava dal$im lidem, na www.unimenta.com

(také v angli¢ting, pozn. piekl.). Clenstvi je zdarma.

Chcete si precist vice?
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»Druh, ktery prezije, neni nejsilnéjsi a neni
ani nejinteligentnéjsi. Je to druh, ktery se
nejlépe prizplisobuje zméné.”

Charles Darwin






fizpusobivost je libiva vlastnost. VSichni o sobé radi premyslime
jako o lidech flexibilnich a pfizptisobivych. Znamend to, Ze nejsme
zkostnatéli ani zaseknuti, a tim padem jsme otevfeni vii¢i zménam
a vyzvam. Myslim, Ze kdybyste se vétSiny lidi zeptali, zda se povazuji

za oteviené a prizptisobivé, odpovédéli by vam, Ze ano.

Co je to prizpusobivost

Prizptisobivost miizeme definovat jako schopnost zménit se (nebo byt
zménén) v zavislosti na upravenych okolnostech. Kazdy z nds ma za-
kladni potencial byt pfizptsobivy; kdyby to v nas nebylo pevné zakote-
néno, nebyli bychom schopni fungovat ve svété. Po cely sviij Zivot se pri-
zpusobujeme, a je to vskutku potfeba. Prizptisobujeme se $kole, novym
prostfedim, praci, vztahtim, uceni i rozvoji. Ackoli je prirozené branit
se zméngé, nebot se nechceme vzdavat, nase schopnost prizptisobit se je
pravdépodobné vétsi, nez se domnivame. Je to proto, Ze se jedna o za-
kladni dovednost nutnou k preziti — schopnost prizpisobovat se jakékoli
situaci bystfeji a rychleji je to, co lidem umoznilo prosperovat a od dob
zivota v jeskynich se neustale posouvat dal.

Avsak prizpisobivost je néco vic nez jen flexibilita — podstatné je, ze
jste otevreni vécem dokonce i za hranici své komfortni zény a nevyja-
dfujete predem zformulované usudky jako ,to bych nikdy nedokazal®
nebo ,,to pro mé bude prilis tézké® Je duilezité, abychom vice rozvijeli to,
¢eho jsme skute¢né schopni, a naplnili sviij potencial. A je dost dobfte

mozné, ze od toho sami sebe odrazujeme castéji, nez si myslime.
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Zména je tézka, protoze chceme zistévat uvnitt své komfortni zény

a budeme se branit cemukoli, co po nas vyzaduje z ni vystoupit. U lidi
méné otevienych zménam, ale i u téch z nas,

Na vasi komfort- ktefi otevieni jsme, je tudiz potifebnd védo-

ni zoné zavisi, jak ma snaha udélat to. Nase komfortni zény
jste prizpUsobivi.
Zvétsete ji a vase
schopnost pfizpu-
sobit se prudce tim, ze se zapojujeme do vétstho mnozstvi

jsou, jednoduse feceno, tak malé nebo tak

velké, jak si je vybudujeme. ZvétSujeme je

vzroste. aktivit, dkold, uvah a zkuSenosti, které lezi
za hranici nasi komfortni zény. A ¢im vétsi
komfortni zénu mame, tim prizptisobivéjsi jsme!

Prizptsobivost nam umoziiuje ustavi¢né pracovat na naplnéni nase-
ho individudlniho potencidlu a nemuset se nutné zastavit, jakmile do-
sahneme urcitého stupné nebo bodu v nasi kariére a zivote. To je nejspis
vyhoda, vezmeme-li v potaz, ze vSichni budeme Zit i pracovat déle.

Je samoziejmé, Ze ¢im vice se objevuje prilezitosti, které nas pobi-
zeji k uspé$nému prizpusobovani se, tim lépe! Neznamena to snad, ze
bychom méli pfijmout zménu namisto nasi prirozené reakce, ktera je
obranna? Prizpusobivost ma v nasem dne$nim svété celou fadu vyzna-
m:

e Zustat v klidu, kdyz celime problémam.

¢ Piijmout nejistotu.

e Vydrzet tvari v tvar nesnazim.

e Bez vahani se pustit do novych vyzev.

e Rici vyzvam ,,ano-.

e Vyporadat se s ménicimi se prioritami a pracovni zatézi.
e Improvizovat.

e Otrepat se z proher a vykazovat pozitivni pristup.

e Udrzovat si otevienou mysl.
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e Divat se na véci jako na celek.

e Dobfe zvladat neocekavané.

Ptizptisobivost je toto vSechno a jesté vic.

Kdyz posunujeme hranice svych moznosti, kdyz se imyslné dostava-
me do situaci, které se nachdzeji mimo nasi komfortni zénu, neni pochyb
o tom, Ze rosteme. Prizptisobivost dokdze vést k hmatatelnym vysled-
kiim v zaméstnani, ale zptsobuje také, Ze se citime mnohem $tastnéjsi,
jakmile zjistime, kym ve skute¢nosti méizeme byt nebo co mtizeme délat,

a jakmile za¢neme naplnovat stale vice ze svého lidského potencialu.

Proc je prizplsobivost tak dulezita?

Vime, Ze nyni je vice nez kdy drive dilezité byt flexibilni a pruzny, mit
dost vynalézavosti a kreativity k tomu, aby ¢lovék mohl G¢inné rea-
govat na vyzvy a chapat se novych prilezitosti. Pro¢? Protoze dnes se
véci méni v mnohem vétsi rychlosti a tempu nez dfive. Zména je tu
s nami, zda se, naporad, a, jak jsme vidéli v uplynulych letech, spolu s ni
i zklamani a tézké ¢asy. Schopnost dat se rychle dohromady, znovu vse
prehodnotit a adaptovat se je na prvnim misté. A presto, kdyz zména
prijde zvendi, jako v ptipadé nasi nedavné ekonomické situace a krize,
vytvari to stres, coz znamena, ze mizeme byt méné prizptsobivi a fle-
xibilni a projevovat chovani, které je s ohledem na dosahovani vysledkt
kontraproduktivni. Podle Kena Buche, vedouciho specialisty ve firmé
Managing Concepts Inc., maji lidé nachazejici se uprostfed néjaké zme-
ny tendenci kazdodenné zazivat zvySeny stres a zaroven se od nich oce-
kava, ze budou pracovat jesté produktivnéji. Buch tvrdi, Ze tyto stresové
hormony ztstavaji v téle dlouhou dobu a k tomu, aby byli lidé i nadale
praceschopni a prizptsobivi vii¢i zméné, museji hladiny hormont kles-
nout'. Nékdy tedy obtiznd prizptisobivost muize byt zpiisobena prostou

fyzickou reakei.
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Zde najdete nékteré hlavni dtivody toho, pro¢ je schopnost byt pri-
zpusobivy dnes dilezita:

e Pokroky v technologiich znamenaji, Ze se musime neustale ucit a vy-
vijet, jinak ziistaneme pozadu, a to doslova. Je snadné uzavrit se viici
narastu socialnich médii, neustalym zménam ve vyvoji pristroju
a vii¢i pozadavkiim, které na nds technologie kladou. Caste¢né se
jednd o obycejny strach. Avsak prizptisobivost znamend, ze jsme ote-
vieni véemu a jakymkoli zménam, které do nasich zivotd prichazej,
ze je dokonce vitame. Strma kfivka uceni bude jesté strméjsi, jestlize

se o jeji zdolani ani nepokusime!

Zastav se a premyslej!

Kolikrat uz jste slySeli, jak nékdo tvrdi, Ze Twitter je pro blbecky?
A presto se jedna o nesmirné cenny marketingovy nastroj, diky né-
muz se ocitate pfimo ve stfedu svého oboru a profese. V dobé, kdy
pisSu tento text, se na Twitter denné pripojuje 500 000 lidi a toto
Cislo se bude pravdépodobné zvysSovat.

e Tymy pracujici na dalku a prace pfes telefon se rychle stavaji kazdo-
denni skute¢nosti. Musime se naucit, jak se prizptsobit efektivni ko-
munikaci a praci v tomto novém prostiedi. Je tfeba, aby firmy pocho-
pily kulturni odli$nosti, a kulturni inteligence od nds vech vyzaduje,
abychom byli mnohem pfizptisobivéjsimi, nez momentalné jsme.
Dokonce i velké mezinarodni spole¢nosti kupodivu dodnes zapasi
s globdlni rozmanitosti a zvykanim si na rozdilné kultury.

e Rozdilné generace na pracovisti i doma znamenaji, Ze musime pti-
jmout odlisné pristupy, zpisoby préace i Zivota. Pfestavame byt tolik
izolovani a vice se za¢indme zamérovat na komunitu. Je nam to z vel-

ké ¢asti vnucovano, ale zaroven jde o dobrou véc. Popravdé, nas zivot-
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ni styl z nds vytvoril pomérné velké samotare, zaméfené jen na sebe.
Toto vSe je dnes podrobovano vyzvam a zménam.

e Je nezbytné, abychom ptijali princip inovace. Ve svété existuje spous-
ta prilezitosti pro ty, ktefi jsou schopni ji radostné prijmout a uchopit.
Takové prileZitosti ptijdou k tém, ktefi budou flexibilni a dostate¢né
prizpisobivi na to, aby mohli fidit sviij smér. Vyskytuji se tehdy, kdyz
¢lovék néco podnika a je predevsim dost otevieny, aby si jich mohl
vSimnout.

e Mnoho lidi se potyka s velikymi zménami ve svém Zzivotnim stylu
a praci, zptisobenymi ekonomikou, tim, Ze dostali vypovéd ze za-
méstnani nebo si po absolvovani vysoké skoly nedokazali najit uplat-
néni. Se zménami, jako je napiiklad dlouhodobé bydleni u rodict
nebo nahlé ocitnuti se bez prace, ale s vidinou rady dalsich let pred

nami, chceme a také potfebujeme pracovat.

V modernich déjinach nejspis neexistuje doba, v niz by prizpisobi-
vost byla dulezitéjsi, nez je dnes!

Jaké druhy vlastnosti tedy ¢lovéka ¢ini prizptisobivym? Diilezité jsou
nasledujici:

1. Intelektualni pfizpasobivost — tim mam na mysli schopnost udrzo-
vat si otevienou mysl, umét hladce a snadno integrovat nové infor-
mace a jednoduse prepinat z detailu na celek.

2. Vnimavost - zejména vic¢i zméné! Byt schopen odpovédét na zménu
pozitivné a byt ochoten vyzkouset nové zpusoby, jak néco délat nebo
na néco nahlizet. A prekonavat prvotni odpor, jenz muze klidné prijit
jako zcela ptirozend prvni reakce.

3. Kreativita — aktivné vyhledavat nové véci a nebat se experimentovat
nebo improvizovat.

4. Styl komunikace - ktery mizeme upravovat tak, aby se hodil do roz-

manitych kontextli a situaci. Z toho plyne potfeba mnohem vice si
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uvédomovat sviij vlastni styl komunikace a své priority a rozliSovat,
jaké druhy komunikace je tfeba uplatnit v riznych situacich, i kdyz

se zrovna li$i od vaseho prirozeného stylu.

A znovu je tu dobra zprava, Ze se vSechny tyto nezbytnosti mizeme
naucit. Nasi schopnost prizptisobovat se ovliviiuji jak ptirozenost, tak
i vychova. Nezapominejte na to, ze pfizptisobivost provazi lidskou rasu
uz po miliony let. Kazdy z nas ji ma vrozenou. Cokoli, co pfirozenosti
stoji v cesté, jsme se naucdili (viz ,,Bariéry vaci prizptsobivosti pozdéji
v této kapitole), a tak mozna bude zapottebi, abychom se nékteré z téchto
zvyktl odnaucili - jediné tak za¢neme byt znovu propojeni s nasi vnitini

flexibilitou a ptirozenou otevienosti.

Zastav se a piemyslej!

Je dllezité, aby clovék svou prizplsobivost budoval postupné. Bu-
dete prekvapeni uz jen tim, jak moc se budete zméné branit! Az se
pristé budete Ucastnit néjaké akce ve tfidé nebo ve skupiné, pokus-
te se posadit se na jiné misto. AZ pristé vyrazite na vecefi, vyzkou-
Sejte novy pokrm. Misto ,ne” feknéte ,ano”. Vasi prvotni reakci
bude stoprocentné nechut!

Jak nam pfizplisobivost mlze pomoci v zaméstnani

Obklopuje nés nejednoznacnost a dnesni pracovisté byvaji plna zmén,
nejistoty a slozitosti. To vie je ur¢ovano zménami v rytmu prace, v pro-
cesech, riznych druzich vnitfnich kontrolnich struktur a stejné tak i trz-
nim prostfedim a vlivem technologii. A tak se méni i pravidla pro to, jak
v tomto prostredi uspét.

Firmy a lidé, ktefi nejsou schopni nebo se nechtéji prizptsobit, budou

nasledovat osud dinosaurt a budou tiSe nahrazeni témi, ktefi se chtéji
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prizptisobit vyzvam ,,nové skoly“ a védi jak. Trzni sféra dychti po lidech,
ktefi jsou flexibilni a pfizplisobivi. Zakaznici se den ode dne stavaji stale

vybiravéj$imi a informovanéj$imi.

Zastav se a premyslej!

Je ironii osudu, Ze jsou to Casto velké korporace, které nejvice bojuji
s tim, jak byt pfizptsobivymi a rychle reagovat, protoZe ve své orga-
nizaci maji pfilis mnoho vrstev. Pracujete na volné noze? Budujete si
zaméstnaneckou kariéru nebo vedete malou firmu? Pak se nacha-
zite v jedinecné pozici k tomu, byt naprosto kazdy den pfizplsobivi.
A budete takovi muset byt.

Jestlize jste prizpusobivi, lidé na vas budou pohlizet jako na osobu
efektivni, optimistickou, loajalni a proaktivné hledajici feseni. Jestlize
nejste prizptsobivi, snadno by vés lidé mohli hodnotit jako osobu pre-
mozenou, plnou odporu, uvizlou na mrtvém bodé¢ a nastvanou. I kdyz
takovi nejste! Ja osobné vim, jak chci, aby mé lidé prijimali.

Ve své knize Adaptability: The Art of Winning in an Age of Uncertainty
odbornik na strategie a inovace Max McKeown tvrdi, Ze v dnesni dobé je
prizptisobivost rozhodujicim pozadavkem pro preziti firmy, nebot spolu

vy

s tim, jak se zrychluje tempo zmén, stava se pro spole¢nosti stale tézsi
udrzet se nad vodou. Rika, Ze nejuspésnéjsi lidé, kteti se dokdzou pti-
zpusobit, jsou zvédavi a védi, ze stabilita je ve skutecnosti jen nebezpec-
na iluze. Védeéli jste, ze Twitter byl ptivodné ,,plan B, vymysleny béhem
brainstormingu softwarové firmy bojujici o vlastni preziti?
Ptizptisobivost je tedy kli¢covou dovednosti pro celou organizaci, jez
se chce rozvijet. Anne Loehrova, koucka zamérujici se na vedouci funk-
ce ve velkych korporacich, kterd ma sama tspésnou kariéru pripomi-
najici chameleona, tvrdi: ,,Pro uspéch je nezbytnd prizptisobivost lidra

a uspésné firmy ji vkladaji do zakladu své kultury.*
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V dnes$nim prosttedi, kde nas obklopuji vysoce inteligentni a odborné
vzdélani pracovnici, prosté tézeni z nasich starych znalosti a dovednosti,
prili$né spoléhani se na nase tituly coby definici nasi prace a toho, co
délame, a vira v to, Ze zaméstnani je jisté, uz nebudou fungovat. Musime
se prizpusobit tim, Ze se budeme neustale vyvijet a sami sebe pretvaret.
To znamenad snahu nadale riist a ménit se, stat se lepsi verzi sebe sama.
To plati na vSech urovnich organizace a pro kazdého z nas, bez ohledu
na to, kde pracujeme; zmén se, nebo zhyn!

Musime za to také prevzit mnohem vétsi zodpovédnost. Musime nyni
pracovat poctivéji, abychom si vybudovali vlastni kariérni cestu a nové
prilezitosti. Jestlize je pravda, Ze dozivotni zaméstnani je minulosti, pak
je schopnost prizptsobit se a definovat si vlastni pracovni roli jesté di-
lezitéjsi. Zaméstnanci dnes na prizpiisobivost pohlizeji jako na kli¢ovou
dovednost a casto ji hodnoti nejvy$simi cisly, spolu s komunika¢nimi
dovednostmi, schopnosti jednat s lidmi a silnou pracovni etikou. V ja-
kémkoli zaméstnani, v jakékoli firmé se musite prizptisobovat kulture
dané spole¢nosti a byt schopni ,,zapadnout*

Lidé, ktefi jsou prizptsobivi, maji sklony byt jak flexibilni, tak i vSe-
stranni. A prizkumy ukazuji, Ze se vétsina lidi chape jako vice flexibilni
a prizpusobivi, nez ve skute¢nosti jsou. To proto, ze si pfejeme byt flexi-
bilni, otevfeni a prizptisobivi. Jedna se o pritazlivé vlastnosti. Takzvany

inventat emo¢nich kompetenci (Emotional

Je velmi pravdé- Competence Inventory — pozn. prekl.) je vé-
podobné, Ze sami
sebe vnimate jako
pfizplsobivé;jsi

a flexibiln&j&i, nez ni.? Sleduje rizné aspekty emocni inteligen-

decky spolehlivy test, ktery zaméstnavatelé

Casto pouzivaji béhem panelového hodnoce-

skutecné jste. ce a prizplisobivost méfi na Ctyfech stupni-
cich: otevenost novym napadiim, pfizpiso-
bovani se situacim, zvladani neo¢ekavanych pozadavk a prizptisobova-

ni se strategii nebo jejim zménam. Zaméstnavatelé, ktefi toto uplatiuji,
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mohou zacit posuzovat, jak prizptisobivy urcity jedinec doopravdy je,
v protikladu k jeho sebehodnoceni.

Prace mezi rozdilnymi kulturami na pracovisti rovnéz klade naroky
na nasi dovednost se prizptisobit. Je tfeba, abychom byli ochotni pfi-
jmout kulturni rozdily a pracovat s nimi, a ¢im prizptisobivéjsi budeme,
tim snadnéj$i se nam to bude zdat. Zamyslete se v§ak nad myslenkovy-
mi scénafi (viz pozdéji v této kapitole) a uvidite, Ze nas drti vS§emozné
predsudky a predpoklady a ze nejsme viici jinym kulturam tak otevieni,
jak bychom si mozna mysleli. Znovu plati, Ze my v$ichni se radi domni-
vame, ze jsme otevfeni, ale to nutné nemusi odpovidat vnitini skutec-

nosti.

.z 0w wi o . .
Bariéry vuci prizptisobivosti

Prestoze je v nas prizptisobivost hluboce zakorenéna, zaroven jsme pri-
rozené rezistentni viii zméné a to muZe stat v cesté nasi otevienosti no-
vym zku$enostem a prilezitostem. Také se od prirody bojime odmitnuti,
a proto mtizeme vycouvat z $ance udélat néco nového nebo vyjit ze své

komfortni zény kvili strachu z toho, Ze nas nékdo odmitne.

Nase myslenkové scénare

Dalsi bariéra viici prizptisobivosti ma co do ¢inéni se zptisobem, jak nas
mozek zpracovava libovolné nové informace. Vytvari si néco, cemu fika-
me ,,scénare chovani®, coz jsou vlastné mentalni modely, jez automatizuji
na$e jednani.’ Ptikladem miize byt vytvoreni scénafe chovani pro jizdu
na kole. Praxi se toto chovani utuZuje a automatizuje, dokud je nejsme
schopni provadét bez premysleni. Na§ mozek ma velkou spoustu tako-
vych scénari, od fizeni auta, mluveni matefskym jazykem az po vareni
naseho oblibeného jidla. Tyto scénare zasahuji i do dalsich nasich zku-

$enosti a zptisobt délani riznych véci, které jsme se naucili. Umoznuji
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nam byt efektivnéjsimi. Ovliviiuji nejen nase jednani, ale i to, co vidime

a ¢emu vérime.

Ptizptisobivost se spojuje s mladim a vitalitou. Béhem toho, jak
starneme, si vytvarime vice myslenkovych scénari, které mohou
nasi schopnost ptizpiisobit se ¢emukoli novému opravdu potrapit.
A tak se tedy rozvijenim svych schopnosti prizptsobovat se napo-

jujeme na zdroj ¢ilosti, mladi a nové energie!

Tato efektivni dovednost ma v$ak zaroven i stinnou stranku, proto-
ze myslenkové scénare mohou zptsobit, Ze zacneme ignorovat skutec-
nost v dané situaci a nebudeme brat v tvahu signaly ani nové informa-
ce, nebot na§ mozek uz ,vi, co délat“. Myslenkové scénare mohou také
ustit v to, Ze tvrdohlavé setrvdavame na nazorech typu ,takhle jsme to
délali vzdycky“ a odmitame pochopit a pfijmout realitu nové situace.
Henry Plotkin, psycholog z University College v Londyné, prohlasuje,
ze lidé maji tendenci ,,zobecnovat do budoucnosti to, co fungovalo
v minulosti®. Proto mame sklony délat, cokoli v minulosti fungovalo,
a drzet se toho; cokoli v minulosti nefungovalo, toho se snazime vy-
varovat.

Nase myslenkové scénafe mohou zpusobit, ze budeme vicéi zméné
nepruzni a netecni, stejné jako to dokaze prace nebo stres, které jsem
uz diive zminila. K dal$im bariérdm patfi soutéZeni s ostatnimi a za-
zivani nespokojenosti nebo neprijemnych chvil v ramci urcité situace
- obvykle mizeme i zde vystopovat priciny az ke strachu nebo k nasim
mySlenkovym scénarum. Je dulezité zacit chapat, jakym zptisobem tyto
véci ovliviiuji nase chovani. Zptisobuji, Ze nejsme flexibilni a uz viibec

ne prizptisobivi, ackoli se nam tak moc libi predstava, ze jsme!
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