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Vazené Ctenarky a Ctenari,

rad bych se s vami podélil o par myslenek, které mne privedly k napsani této kniz-
ky, jejiz obsah se 1isi od v$eho, co jsem dosud napsal. Doufam, Ze nazev knizky ne-
odradil vas, ¢tenarky. Stale vice Zen se totiZ zajimd o informa¢ni technologie a tahle
kniha neni zdaleka, nebo mozna vibec o technologiich. Informaéni technologie
jsou jen jakymsi nosi¢em nebo ndstrojem toho, co se kolem nas déje a v ¢em Zijeme.
Casto se mé lidé ptali, co je vlastné ta digitalni ekonomika, a ja si uvédomil, ze od-
povéd neni jednoducha. Vsechno totiZ souvisi se v§im, takZe nejvic prace mné dalo
sefadit své myslenky do néjaké struktury, ktera je alespon trochu srozumitelna.
Snad se mi to povedlo.

V Ceské republice jsou dvé ekonomiky - ekonomika zdroji a ekonomika talentu.
Zdroje dosly nebo viibec nebyly, nebo jsme je tak ¢i onak spotfebovali. Zbyva jen to,
co mame v hlavach, a prisel ¢as to vyuzit. MiZzeme sice pfemyslet o krizi kapitalis-
mu, ale radéji bychom méli inovovat. Nestojime na prahu ,,nového véku“ - uz v ném
zijeme. Méni se naSe zaméstnani, nase chovani, prostredi kolem nas. Také vzniklo
nové ,,zbozi“ - informace.

Rada predpovédi a faktd, o nichZ se zde dozvite, miize vést do slepych uli¢ek, nékte-
ré se moznd nepotvrdi. Vétsinu z nich si ovSem nemtizeme dovolit ignorovat. Tady
rozhodné neplati: ,Nikdy neni dost pozdé, aby nemohlo byt jesté pozdéji.“

Bude ndm diky digitdlnimu véku lépe, nebo hiite? Débel jako obvykle sidli v detai-
lech. Klast si otazku, zda je technologie dobra, nebo $patna, nedava smysl. Jsou auta
dobra? Priizkumy budoucnosti jsou spekulativni a navic ¢asto popiraji znaimou vé-
deckou premisu — absence dikazd neni dikazem absence faktu samého. Pfedpové-
di a sliby nestaci, je jasné, Ze samotna technologie bez lidi nezvitézi, nebo v to mu-
Zeme alespon doufat.

Ivan Pilny






1. Predmluva

Autor predklada poutavy obraz svéta, ktery se po vice nez padesati letech elek-
tronizace hospodarstvi a obchodu zcela proménil co do zptisobt préce s infor-
macemi, jejichz role nesmirné vzrostla diky individualizovanym kanalim a pro-
stfedkiim masové komunikace.

Design vystavby budov a vyroby vibec se jiz digitalizaci zcela virtualizoval a budo-
vy a vyrobky jsou v priibéhu svého zivota pruzné upravovany a optimalizovany in-
teraktivnimi upravami jejich softwaru (riizné computer aided manufacturing pro-
cesy se ujaly dokonce i v supermasové vyrobé v Ciné, v méné znamé oblasti sprévy
budov pak napf. BIM - Building Information Models).

Dochazi k hlubokym strukturalnim zménam ve vyrobé, kdy napriklad naklady na
tradi¢ni metalurgicko-strojirenskou vyrobu nejvyspélejsich automobilil jsou nizsi
nez naklady na hardware a software desitek asistentii fidice, které jeho roli postup-
né minimalizuji, az vytlacuji. To plati pro vyspélé multimodalni infrastrukturni
systémy jen tehdy, pokud maji inteligentni podporu informacnich systému doprav-
ni sité (u nas zatim neexistujici). Méni se podoba domdciho a zahrani¢niho obcho-
du. Dodavatelé velci, ale i malé a stfedni podniky stale castéji nabizeji své zbozi
pomoci jednoduchych aplikaci na chytrych telefonech a tabletech a nejinak je tomu
u poptavajicich, coz zcela méni charakter mnohych obchodniki. A stejné je tomu
v podobé e-commerce na strané poptavajicich.! E-commerce nebude v budoucnu
pottebovat tolik obchodnich prostor, pokud budou kupujici vyuzivat jenom zkuse-
ben, vydejen a logistiky dodavek do domu. Ubyva e-mail a ptibyva komunikace
ptes aplikace socialnich siti pro obchod a finan¢ni sluzby, coz podlamuje roli tra-
di¢nich bank v oblasti platebnich systému atd. Ne ndhodou dominuji v Zebfi¢cich
objemu investic do nové uvedenych titult na burzovni trh (IPO) technologické spo-
le¢nosti jako Alibaba, Facebook vedle dlouhodobé tspésného Microsoftu.

1 Pékny populariza¢ni piehled podava napt. neddvno vydana kniha Druhy vék strojii autort
E. Brynjolssona a A. McAfeeho, aktualizovany piehled e-commerce a Internetovych trendi
podava M. Meeker na webu www.kpcb.com/internetTrends . V Némecku prosazuji tyto
disledky hospodafskym modelem Industry 4.
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Jedna se o digitalnim kontraktu jako jednom z aspekti strategie jednotného digi-
talniho trhu.

Jasné se tak rysuji obrysy hlubokych a bolestnych strukturalnich zmén pracovniho
trhu, které zaznamenaly nejenom vzdélavaci instituce, ale také odborafi.

Zasadni dopady do socidlni sféry s kulturnimi odezvami zaznamenavame jiz v této
dobé. A dusledky nejsou jenom povzbudivé. Jiz pred nékolika lety jsem u kyrgyz-
skych pastevci, ktefi z nedostatku verejnych financi ztraceli moznost pfijimat v ho-
rach vysilany signal, pozoroval naivni tendence opustit tradi¢ni profesi a sviij skot
a prestéhovat se do mést, kde podle vysilanych poradu Ziji lidé snadnéji a bezsta-
rostnéji. Vysledkem bylo rostouci ghetto roz¢arovanych, chudych a snadno mani-
pulovatelnych obcanti hlavniho mésta. Soucasnd vlna ekonomickych uprchliki
vybavenych v Africe $iroce rozsifenymi chytrymi telefony a velice naivnimi pred-
stavami o Zivoté v Evropé je jen dalsi variantou. Navic je znamo, ze lidé obvykle
spoléhaji na omezeny pocet (do péti) vefejnych informaé¢nich kanald. Pokud to byly
frekvenéné omezené verejné sdélovaci prostredky (rozhlas, TV, ti§téné noviny) po-
davajici pod kontrolou regulatort urc¢ity mix nazort, ¢tenafi, divaci a posluchaci
tento mix vnimali. Soucasna digitalizace nejriznéji jazykové a nazorové tzce ori-
entovanych kanall spiSe nez leps$i porozuméni mtize kultury Zijici na sousednim
teritoriu dokonce vazné rozdélovat, nebot si ob¢ané zvoli jen svych pét Gzce defino-
vanych kanali. Nepotfebuji pak k Zivotu ani spole¢ny jazyk, ani respekt ke kultur-
nim hodnotam sousedni, ptivodni, ¢i dokonce majoritni populace.

vevys

To vse otevira nové dlouhodobéjsi, koncepénéjsi otazky, které jsou bohuzel v nasi
zemi politiky ¢asto odsouvany pod tlakem operativy, jak jsem to sam v letech 2011-
2012 pocitil po uspésném obhajeni Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti 3i
(Instituce, Infrastruktura, Inovace).

Jsem uptimné rad, ze dnes v ¢ele Hospodéaiského vyboru Parlamentu CR ptisobi
autor predklddané knihy, jemuz jsou pravé tyto koncep¢ni otazky bytostné blizké.
Snad touto poutavou knihou ziska k jejich feseni fadu svych kolegti. Ac¢koli podni-
kova sféra hnana konkurenci digitdlni vék postupné vstrebava, soucasny stav digi-
talizace ceské verejné spravy je alarmujici.

Michal MEJSTRIK

Profesor Institutu ekonomickych studii
FSV Univerzity Karlovy v Praze
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2. Uvod

lavny hokejista Wayne Gretzky kdysi fekl: ,,Uspésny hokejista brusli ne tam, kde
je puk, ale tam, kde bude v pristim okamziku.”

Pro ,,digitdlni“ ekonomiku pristi okamzik nastal. Slovo digitalni jsem dal odvazné
do uvozovek, protoze podle mnoha nazora véetné mého jina ekonomika nez digi-
talni dfive nebo pozdéji nebude. Knizka, kterou pravé ¢tete, se pokusi tento pohled
obhijit.

Podivejme se na par cisel

Jiz dnes je ve svété propojeno 4,5 miliardy lidi. V roce 2015 uz existovalo 3,5 mili-
ardy propojenych véci - tedy ,internet véci“ a M2M (tedy machine to machine)
communication je na svété. Cisco (= celosvétovy lidr v oblasti sitovych sluzeb) do-
konce udaval pro rok 2015 15 az 25 miliard propojeni. Tak jako tak brzy bude pro-
pojenych véci vice nez lidi. Odhad pro rok 2020 je 40 az 50 miliard. Propojeny zda-
leka nebudou jen pocitace a mobily, ale také hodinky, kamery, auta, lednicky
a mozna i nase kartacky na zuby, klice, termostaty, kavovary, naramky monitoruji-
ci nage télesné funkce. Presto budou v roce 2020 spojena jen 4 % z celkového poctu
véci, je tedy obrovsky prostor pro dalsi rust. John Chambers, generalni feditel spo-
le¢nosti Cisco, proto razi termin ,internet véeho®

DALST ZAJIMAVA CisLA
« Obyvatelé nasi planety vlastni 5,2 miliardy mobild, to je 73 % populace,
z toho je 40 % smartphont;
o denné se proda vice mobild, nez se narodi déti;
o kazdou minutu posleme 204 miliony e-maili;
o pridame 2,46 milionu prispévki na Facebook;
o vytvorime a publikujeme 216 tisic fotek;
o natoc¢ime a posleme na sit 72 hodiny videa;
» vznikne 48 tisic aplikaci;
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« zasilame 277 tisic tweet(;

o kazdou vtefinu vznikne tolik dat, ze by naplnily 150 miliont knih;

o data, ktera bylo dfive nutno potizovat, jsou dnes automaticky vytvarena
levnymi senzory;

o denné se v priméru divame 150krat na sviij mobil;

o novym fenoménem jsou ,selfies®, o nich se statistiky jesté nezminuji;

» 90% dat bylo vygenerovano v poslednich dvou letech;

o kazdé dvé minuty je potizeno tolik digitalnich fotografii jako v celém
19. stoleti;

« provoz uzivateld internetu stoupl v roce 2014 o 21 %, z toho videoprovoz
0 64 %;

« mnozstvi mobilnich dat stouplo o 69 %;

« mobilnich videi o 55 %;

o udvaceti nejvétsich internetovych firem presahuje kapitalizace (hodno-
ta firmy na burze) 2,415 trilionu dolaru.

V roce 1986 byla odhadnuta kapacita na uskladnéni véech dat 2,6 exabytu (exabyte
je ¢islo s 18 nulami), pro predstavu je to 1 CD na kazdého obyvatele planety! V roce
1993 to bylo 15,8 exabyti, v roce 2007 295 exabytl. UZ v roce 2002 prevysila digi-
talni kapacita analogovou. Pokracujme zettabyty (21 nul), dal prijdou yottabyty.
V roce 2020 bude tolik bytt, Ze prevysi pocet hvézd ve vesmiru odhadovany na
300 sextiliontl. Polet propojeni se tidi Metcalfovym zakonem - dvojnasobny pocet
uzlt v siti znamend ¢tyfnasobny pocet propojeni. Edward Snowden, znamy z aféry
kradezi davérnych dokumentd, idajné zcizil 1,5 milionu dokumentd. Ty by v ana-
logovém svété ziejmé naplnily ndkladak s vlekem, v digitalnim svété se vejdou do
malého kuffiku s pocitac¢em. Paradoxné se ukazalo, Ze obrovské mnozstvi dat
vzniklych sledovanim na hrané (nebo za hranou) zakona neni jen dostate¢nou pre-
venci teroristickych utok, ale je taky snadno zcizitelné.

Tato ¢isla miizete klidné zapomenout. V dobé, kdy ¢tete tyto radky, uz jsou zcela jisté
prekonana. Palivem pro dalsi primyslové revoluce nebude nafta ani plyn, ale data.

Zakladni charakteristiky dat jsou nasledujici:
Stalost — data je snadné uchovavat, dokonce byva obtizné se jich zbavit;
replikovatelnost — probiha exponencialné;

okamzitost — data vznikaji spontdnné, fotime, nati¢ime, piSeme, senzory a techno-
logie vysilaji signaly o nas a pro nas;
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efektivita — data prekonavaji bariéry a zkracuji vzdalenosti;

snaha se organizovat — data vytvareji zprvu chaos, ale smétuji k formalnim struk-
turam;

dynamika - data nejsou staticka, stale se proménuji;
data se daji délit a spojovat.

Zdanlivy chaos v datech lze efektivné resit. Uvadi se priklad Rubikovy kostky,
kde na jedno spravné feseni existuji vice nez 43 kvintiliony nespravnych - pres-
néji 43 252 003 274 489 856 000. Presto se s problémem Rubikovy kostky vypo-
rada vétsina déti a rozhodné na to nepotiebuji ¢as prevysujici dobu od vzniku
vesmiru.

V roce 1996 byl ve Spojenych statech postaven superpocita¢ ASCI Red. Jeho vyvoj
stal 55 miliont dolart, zabiral plochu 80 % tenisového hristé. Spotteboval 800 kilo-
wattl za hodinu. Jeho vykon byl roven trilionu operaci s pohyblivou ¢arkou za vte-
finu, v roce 1997 to bylo 1,8 trilionu operaci. O devét let pozdéji dosahl vykonu 1,8
trilionu operaci jiny pocitac. Byl to graficky ¢ip v Sony PlayStation 3. Stal 500 dola-
rl, zabiral desetinu ¢tvere¢niho metru a spotfeboval 200 watt. Telefon iPhone 4s
mél stejny vypocetni vykon jako laptop PowerBook G4 od stejné firmy vyrobeny
o dekadu dfive.

Pikantni je mozna to, Ze se v Ostravé stavi superpocita, ktery stal v dobé vzniku
téchto radkut uz vice nez miliardu korun. Za jak dlouho jej vykonem ptekona mo-
bilni telefon s cenou milionkrat nizsi?

Prvni jednooka zrcadlovka od Kodaku DCS 100 stala v roce 1991 13 000 dolart
a méla rozliSovaci schopnost 1,3 megapixelt (obrazovych bodt). Pocet pixelil za
dolar se zdvojnasoboval kazdy rok. Podivejme se na technologii Microsoftu Kinect
dopliujici hraci konzoli XBOX. Rozezna pohyby, tvare, hlasy a gesta dvou hraca
v prostiedi plném hluku a rozdilnych svételnych podminek, v$e za cca 150 dolart.
Mimochodem, v prvnich $edesati dnech po uvedeni na trh se prodalo vice nez osm
miliond jednotek Kinect. Tato technologie je prvotni ukdzkou spojeni lokalizace
s navigaci nezndmym prostorem.

Naklady na uskladnéni dat klesaji. V roce 1980 stal pevny disk s moznosti uchovat
26 MB dat 5 000 dolarti, tedy 193 000 dolart na gigabyte. V roce 1985 klesly nakla-
dy na 105 000 dolarti, v roce 1990 to bylo 11 200 dolard, o pét let pozdéji desetkrat
méné. Letos je to 0,05 dolaru!
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ZRNKA RYZE NA SACHOVNICI

Pripomenme si prastarou historku o ryzi na $achovnici. Mocny panovnik se
chtél odménit mudrci, ktery mu prokdzal sluzbu. Mudrec si jako odménu vyza-
dal zrnko ryzZe na poli $achovnice a na kazdém dal$im poli dvojnasobny pocet
zrnek. Panovnik v klidu na odménu pristoupil. Zrnka nartstala pomalu, jesté
na desatém poli jich bylo jen 1024. To, co se mélo shromazdovat na druhé polo-
viné Sachovnice, by zruinovalo kazdého, nejen pfitomného panovnika. Ve dru-
hé ¢asti nartistaji postupné triliony, quadriliony, quintiliony a tak dale. Hroma-
da ryze na poslednim poli $achovnice by byla vyssi nez Mount Everest a prevy-
$§ila by mnozstvi ryze vypéstované za celou historii lidstva. Takhle postupné
a najednou ndhle postupuje i digitalizace a jeji ¢isla. Do ,,druhé poloviny $a-
chovnice® jsme vstoupili jiz v roce 2006. Digitalni technologie podtrhuji rozdil
mezi linedrnim a exponencidlnim ristem.

Shrnuto a podtrzeno

Do péti let bude technologie desetkrat mocnéjsi nez ted, do deseti let stokrat. Napl-
nuje se Mooriv zakon, vykon technologie se zdvojndsobi kazdych osmndact mésict.
Neplati to jen o vykonu poditacy, ale i o prenosové rychlosti. Mooruv zakon ted
vypada spiSe jako konzervativni predpovéd. Pocet propojenych ,,véci“ nestoupa li-
nearné, ale exponencidlné. Naopak se exponencialné snizuje energeticka naro¢nost
vypocetni technologie. Online uz se nepfipojujeme - online jsme porad.

PRIROVNANI

K ilustraci Moorova zakona uvadi souc¢asny $éf Intelu Krzanich nasledujici para-
lelu. Kdyby se znamy model Volkswagenu ,,Brouk® vyvijel stejnym tempem jako
procesory Intelu od typu 4004 z roku 1971 do souc¢asného Core I5, vypadalo by
to asi takto. Rozdil mezi obéma procesory je v 3500nasobném vykonu, 90000krat
vétsi energetické icinnosti, 60000nasobné nizsi cené. Pri tempu inovaci odpovi-
dajicimu Moorovu zakonu by ,,Brouk® jezdil rychlosti 480 000 kilometri za ho-

dinu, spotfeboval by 0,0001 litru benzinu na 100 kilometrt a stal by 4 centy!

Vse se méni

Internet méni pramysl i zemédélstvi. Existuji prvni virtualni doly, auta bez fidice,
kterd pred péti lety neujela nékolik kilometrti, projedou celou dalnici 101 v Kalifor-
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nii bez jakéhokoli lidského zdsahu. Radu operaci #idi roboty, zavlazovani a vysadba
jsou fizeny automaty. Digitalni ekonomika zménila byznys modely nejen v hudeb-
nim a zdbavnim pramyslu, reklamé, vytvorila e-shopy, ale méni i tak konzervativni
obory, jako jsou pojistovnictvi a bankovnictvi. Ekonomika zavisla na zdrojich se
méni na ekonomiku zavislou na talentech. Vznikajici startupy maji vyhodu nejen
ve vétsi flexibilité, ale také ve vyuzivani levné a dostupné infrastruktury a techno-
logii bez zatéze z minulosti.

Méni se modely vzdélavani. Pfesunuje se na internet, je personalizované jak v ¢ase,
tak v prichodu probiranou latkou. Digitalni ekonomika bezesporu zrusi nékteré
profese, ale jiné také zaloZi. Vznikaji modely eGovernmentu - nejprve jako zdroje
informaci pro obcany a posléze moznost pracovat s potfebnymi transakcemi od-
kudkoli.

Technologie diky masovému vyuziti dramaticky zleviuji. Nékolikrat vykonnéjsi
»hracky® stoji v pribéhu par let desetinu. Analogové dolary se méni na digitalni pence.

Digitalni ekonomika prinasi také nové vyzvy — kybernetické ttoky, které mohou
nejen paralyzovat ekonomiku, ale ohrozit Zivoty lidi. Vznikaji obavy o bezpe¢nost
a vyuzivani ¢i zneuzivani osobnich dat. Cim je svét propojenéjsi, digitalizovanéjsi,
tim vétsi hrozbu muiZe relativné jednoduchy a nendkladny utok prinést. Obavy ze
zneuziti jaderné energie nahrazuji obavy z kybernetickych utokd organizovanych
jednotlivci, nebo dokonce staty.

Ceska ekonomika tento trend zatim p#ili§ nerespektuje. Chybi ,digitalni* lidr, po-
tfebné struktury, legislativa a zasadni gramotnost tolik potfebna k jakékoli aktivité,
ktera tak ztistava zatim omezena na papiry se ,,strategiemi a jednani v bezzubych
vladnich radach.

Budoucnost nevéstime

Vétsina textu knizky nepredpovida vzdalenou budoucnost. O té ur¢ité plati jen jedno:
»Pokud nékdo v této oblasti predvida, co bude za vice nez pét let, bohové se sméji.

Ovsem plati také, Ze ziskat informace z internetu je jako pit vodu z hydrantu. Digi-
talizace je jako Prométhetiv ohenn - ma svoje vyhody a nevyhody. Filozof Keen se
pta: ,,Je internet odpovédi na vsechno?“

Digitalizace nepfinese jen pozitivni trendy. Jsme a budeme ¢im dal zaplavenéjsi pri-
valy bajtii. Nositel Nobelovy ceny za ekonomiku Herbert Simon prohlésil: ,,Bohat-
stvi informaci vytvaii chudobu pozornosti.“ Rada z nés Zije ve véku neustélého
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vyru$ovani. Mluvim o tom vice v ¢asti vénované ,,digitalni dieté“. Zvonéni mobild,
pipani zprav, vyhledavani e-maild mtize vést az k diagnéze. Probirani se daty nékdy
pripomind spi$e prohrabavani se hromadami odpadki. Pfed jejich shromazdova-
nim bychom si méli byt jisti, co s nimi vlastné chceme délat.

Kdysi a mozna je$té nékde i dnes se informace $ifily pfedavanim zprav bubnova-

rec

nim. Je dobfe, ze ,digitalni“ bubny zni a nelze je snadno umlcet nebo ovladnout.
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3. Lidé — ztraty a nalezy

Zmény chovani
Je nutné konstatovat, Ze technologie maji stejny cil jako lidské organismy:

« zvysit efektivitu;

o adresovat nové prilezitosti;

o vyfesit a vyrovnat se se slozitymi problémy;
o+ lépe organizovat fadu procesu;

o zlepsit specializaci;

e udrzet svobodu;

o vytvaret lep$i struktury;

« ovlivnit proces vyvoje;

+ usnadnit komunikaci.

N4s mozek prijima signaly z okolniho svéta nasimi smysly — zrakem, sluchem, hma-
tem, chuti, ¢ichem - a reaguje na podnéty téla, jako jsou bolest, hlad, Zizen, potfeba
spanku. Véechny tyto signaly musi na$§ mozek zpracovat. V pribéhu historie lidstva
postupné dochdzelo a dochdzi k pokusiim zefektivnit toto zpracovani dat.

Prvnim ptikladem je Fe¢, ktera usnadnila a podporila komunikaci mezi lidmi. Bo-
huzel zakladnim nedostatkem tohoto druhu ,zpracovani dat” je, Ze zmizi v oka-
mziku, kdy jsou slova vyslovena. Jedinym tlozi§tém ztstaval mozek, takze pretrva-
lo jen to, co si moudfi Gstné predavali nebo tradice uchovavaly.

Dal$im vyvojovym stadiem se stalo pismo. To se uchovavat, dokonce kopirovat
dalo. Ostatné néktefi z nas tuto formu komunikace, kterou se stale u¢ime, ve skole
jesté pouzivaji, i kdyz nejspi$ jen zfidka. Zakladni technologie pro uchovavani pi-
semné formy pres vSechny mechanické vynalezy az do 19. stoleti prili$ nepokro¢ila.
Vyznamnym milnikem na této cesté se stal vynalez knihtisku Johannem Guten-
bergem okolo roku 1450. Ten umoznil kromé uchovani pisemné formy takeé jeji re-
lativné levnou replikaci. Dal$i vynélezy jako radio nebo televize umoznily jen rych-
lejsi prenos dat na mista, kam by ti$téné informace pronikaly pomalu.
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Internet

Jedinym dal$im vyznamnym milnikem ve zpracovavani, uchovavani a replikaci dat
je internet. Pfinesl skute¢né dostupnou cenové ptijatelnou replikaci, $§ifeni a tvorbu
dat. Replikaci jakychkoli dat za prakticky nulovou cenu, musim podtrhnout. Sku-
te¢né drahé je jen potizeni ptivodnich dat (i tady se ov§em uplatiuji senzory doda-
vajici data automaticky bez nutnosti jejich porizovani lidmi). I tak je obrovské
mnozstvi dat pofizovano zcela zdarma a generovano uzivateli. Uz dnes plati, Ze ob-
sah Sesti z deseti nejpopularnéjsich informacnich webi je generovan jejich uzivateli.

Obsah generovany uzivateli miize v aplikacich tvorit jakousi tfeti informacni vrst-
vu. Podivame-li se na auta jak s fidicem, tak bez néj, prvni vrstvu tvori digitalizo-
vané mapy, druhou pak lokaliza¢ni informace dodavané GPS. Treti vrstvou jsou
pak zpravy a reakce uzivateltl na konkrétni aktualni dopravni situaci. Ty vyuziva
v Kalifornii popularni aplikace Waze.

Mozku nebo alespon jeho kognitivni ¢4sti miizeme pomoci riznymi pomtickami.
Rada téchto hracek ndm obstara propojeni na jakysi digitdlni mozek lidstva — inter-
net. Jen pozor, abychom kviili tomu nepfestali svij vlastni mozek uzivat. Mtize
zakrnét stejné jako nevyuzivané svaly. Vyzkumy prokazuji vliv socidlnich siti na
vyvoj détskych mozka i zménu chovani déti. TakZe pozor, aby se détské pokoje
nezménily v digitdlni.

Jesté nedavno, kdyz jsme chtéli nékomu zatelefonovat, museli jsme ve svém zdpisni-
ku nebo v telefonnim seznamu vyhledat telefonni ¢islo. To jsem vidéli (v pripadé
zapisniku navic i tehdy, kdyz jsme jej zapisovali) a museli néjak vytocit. Mozek
a jeho casti tak vykonavaly celou fadu ¢innosti, nebyla to jen motorika na klik prs-
tem. Zmizely tlusté knihy logaritmickych a goniometrickych tabulek. Nemusime
premyslet nad del$imi texty, mame prece esemesky a tweety. Vzpominam, jak nam
na postgradualu na matematicko-fyzikdlni fakulté pan profesor Vopénka, jeden
z naich nejlepsich matematiki, sdéloval své obavy ze ztraty schopnosti koncentra-
ce u zaki zdkladnich $kol. Obava plynula z toho, Ze se vytratilo ru¢ni déleni a na-
sobeni. Zkuste délit dvé vicemistna ¢isla a vykonavat pritom néco dalsiho!

Svymi technologickymi hrackami jsme posedli a bereme je v§ude s sebou. Jesté ze se
obcas zaseknou nebo mezi sebou $patné synchronizuji. Hned se musi zapojit nd§ mo-
zek nebo jeho zbytek, néco fesit a stres a vztek na vyrobce nds zaplavuji slusnou dav-
kou adrenalinu. Tato situace vyvola stav ohroZeni, na ktery je na§ mozek historicky
stale postaven. Devadesat procent energie se pak bohuzel spotfebuje na odvraceni
tohoto stavu misto toho, abychom délali néco rozumného. Jesté Ze existuji PINy a hes-
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la pro ptistup k informacim! Jsme jimi zaplavovani a je jich stale vic, hesla se prodlu-
zuji a museji z bezpecnotstnich divodt obsahovat Spatné zapamatovatelné znaky.

Aplikace bez nutri¢nich stitka

Aplikace ani hracky bohuzel nejsou opatfeny nutri¢nimi §titky, abychom poznali,

rec

ze jsme dnes svoji davku kalorii presvihli. Jak poznate pfiznaky ,,presyceni“?

- Bavite se s nékym a jste v pokuseni vytahnout sviij mobil, néco precist nebo
napsat?

- DPisete textovou zpravu, prestoze se s vami soucasné bavi vas pritel, pritel-
kyné nebo dité?

- Mate pocit, ze to, co se ted stalo, musite okamzité publikovat na Facebooku
nebo Twitteru?

- Nez jste si opattili vSechny svoje elektronické hracky, dokazali jste se 1épe
soustredit?

— Zrychli se vam tep, kdyz vase hracka pipne?

- Jste vyvedeni z miry, kdyz nejste néjakou dobu online?

- Vite, Ze textovanim béhem fizeni ohroZujete nejen sviij Zivot, ale i Zivoty
druhych, ktefi tieba ted netextuji?

- Hrajete si ve spole¢nosti svych pratel stejné jako oni se svymi elektronicky-
mi hrackami?

Pfi inventufe nezapomerite na televizi, DVD prehravaé, stereo, fotiky, kamery,
GPS, elektronické ctecky, dokonce ani na slozity kdvovar nebo digitalni budiky.
Nejsou to tedy jen pocitace, mobily nebo tablety. Budete se divit, kolik toho ve va-
$em zivoté je. V anglosaskych domacnostech byva pramér dvacet pét takovychto
zatizeni. Néktera vyzaduji vasi stalou pozornost, jind obc¢asnou - jako naptiklad
zminény kavovar, kdy?z si jdete uvarit kdavu — a hlavné nejsou stale zapnuta. Daniel
Sieberg doporucuje priradit svym zafizenim vahu a spocitat VWI (Virtual Weight
Index), jakysi ekvivalent BMI (Body Mass Index). Mobilni telefony maji 3 body,
socialni sité 4 body atd. Pridejte si za kazdych 20 odeslanych e-maili denné 2 body;,
za kazdy aktivni vstup na socialni sité 3 body atd. Odolejte pokuseni promovat své
ego na socialnich sitich. Ziskate tak solidni zékladnu pro snizovani svého VWI.

Duvéfujeme technologiim

Nékteti autoti povazuji priliSnou zavislost na technologiich za nebezpe¢nou. Pise
o tom tteba Nicholas Carr ve své knize Sklenénd klec: Automatizace a my. Paralelu
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se sklenénou kleci odvozuje od sklenéného kokpitu pilotti. Po nékolika nehodach,
které byly zavinény prechodem na ru¢ni fizeni piloty, ktefi nebyli svou praxi na
podobné situace pripraveni, doporucila Mezindrodni letecka federace FAA v roce
2013, aby lidsti piloti obcas prevzali fizeni od pilota automatického. Zajimavé, ze
$lo predevs$im o havarie letount spole¢nosti Airbus. Jeji filozofie je zaloZena na ma-
ximalni eliminaci lidského faktoru vychazejici z toho, Ze ¢lovék snadno déla chy-
by - tedy nehody zptisobené ,,selhdnim lidského faktoru®. Naproti tomu firma Bo-
eing se snazi u piloti maximalné simulovat pocit ru¢niho fizeni i tehdy, kdy?z leta-
dlo tidi autopilot.

Zda se, ze jsme az prili§ ¢asto odsouzeni do roli vykonavaci spusténych aplikaci,
fidime se jejich pokyny a jen monitorujeme jejich ¢innost na obrazovce. Nase daveé-
ra v algoritmy, které jsme sami nesestavili, nartista. Je to pohodlnéjsi, ¢asto udéla-
me vic v krat$im case. Jen si vzpomente na svij pfechod z ru¢niho fazeni na auto-
matickou prevodovku. Zpatky to jde hat a ti, kteti za¢inali s automatickym raze-
nim, maji pfi setkani s ru¢nim takové potize, Ze se dokonce uvazuje o zavedeni fi-
di¢skych zkousek na oba zpusoby fazeni. Dal uz pokracuje vyvoj k autim bez fidi-
Ce, které také zminuji. Pres evidentni vyhody ziistava spousta nevyreSenych otazek
praktickych, legislativnich i etickych. Nékteré zminuji dale, ale zastavme se u etiky.
Jak nastavime algoritmus rozhodovani, jestli mam prejet sousedova psa, nebo se
mu vyhnout a vystavit nebezpeci sebe i své dité v auté? Je pfede mnou zed, nebo
krabice? Mam radéji zabit sebe, nebo chodce, ktery mne ohrozil? To v§e musi byt
néjak naprogramovano a svéfeno algoritmiim, ¢lovék uz nefidi. Navic automatizo-
vané chovani, které si osvojime pfi opakovanych ¢innostech a jez probiha podvédo-
mé, neni snadné prevést do radek kodu.

Profesiondlné nastavena automatizace nam dava mnohdy i to, co nepotfebujeme
a platime za to tim uzite¢nym. Na mnoha mistech této knihy se zabyvam degradaci
kognitivnich schopnosti, které byly vyfazeny z ¢innosti. Eroze schopnosti totiz po-
stupuje. Je velmi obtiZné méfit relaci mezi zisky a ztratami. Uz pred sto lety britsky
filozof Alfred North Whitehead napsal, ze civilizace rozsifuje pocet dilezitych ope-
raci, které se obejdou bez premysleni o nich. Digitalizace tomuto tvrzeni dodava
obrovskou akceleraci. Navic tvrzeni, Ze osvobozeni od jednoduchych rutinnich pra-
ci nam dava prostor k feSenti slozitéjsich, se nenapliuje zcela, spise jen ¢astecné. Bo-
huzel postupnd automatizace prebird i ty slozité. Spoléhame se na naprogramované
algoritmy a z aktérii se stavame pozorovateli. To miize byt nebezpecné, jak dokazu-
ji havarie letadel, autobusii nebo lodi, omyly lékar prilis davérujicich automatické-
mu vyhodnocovani snimki. Véfime informacim z pocitace, kterym bychom verit
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neméli. Cim jsou data z pocitace zdanlivé spolehlivéjsi, tim mensi pozornost vénu-
jeme jejich spravnosti. Pozornost klesa se snizovanim zatéZe monitoringu, aZ nasta-
ne jakdsi unava pozornosti a nevnimame varovné signaly.

MENTALNI CESTOVANI

Prikladem ztraty urcitého druhu kognitivnich schopnosti mize byt vyuzivani
GPS. Pozorovani ukazala, ze arkti¢ti lovci Inuité maji iZasnou schopnost orien-
tace v terénu danou zkusenostmi a pozorovanim. Poté, co zacali i oni vyuzivat
na svych cestach GPS, tato schopnost postupné zeslabla a zptisobila fadu nepti-
jemnych a zivot ohrozujicich prihod. Netyka se to samoziejmé pouhého nahra-
zeni mapy geografickym satelitnim systémem. Nage cesty se méni z cestovani na
transport. Pfestivaime vnimat okoli a sledujeme modrou linku nebo hlasové
instrukee, ztrdcime kontakt s okolim a kontext cestovani. Prestdvame vnimat
prostor. Nejsme schopni pristé projet trasu bez GPS, protoze jsme ji nevnimali
a nepamatujeme si ji. ,Mentalni“ cestovani nas neokrada jen o zazitky z cesty,
ale modifikuje a pfipadné zcela vyrazuje dalsi aktivity mozku, jako jsou zpraco-
vani a uklddani zazitka a zkusenosti. Je to podobné Alzheimerové nemoci, kdy
pacienti vyjdou ze znamého prostredi a nevédi, kde jsou, kam jdou a odkud pti-
$li. Takhle ale vypadaji i nase cesty s GPS. Studie londynskych taxikara ukazuje,
ze ,ukladanim® map roste velikost hipokampu, zdsadniho organu pameéti.
A jdeme dél. Google i Apple se svym iBeacon zabudovanym do mobilii a tablett
pracuji na navigaci uvnitt budov a na budovani trojrozmérné navigace. Chceme
byt skute¢né tolik vzdaleni od realného svéta?

Automatizace intelektu

Automatizované procesy sice zcela nenahrazuji roli ¢lovéka, ale podstatné ji méni.
Diky umélé inteligenci (AI - artificial intelligence) prechdzi automatizace prace
v automatizaci intelektu. Zkoumani historickych vzorki bez jejich peclivé analyzy
v$ak mnohdy usti ve fale$né predpovédi. Budoucnost vzdycky nezavisi jen na histo-
rii. Datovy ,fundamentalismus® ma své meze jako kazdy fundamentalismus. Nic-
méné pocitace jsou schopny vyhodnotit obrovské mnozstvi dat a vyhledat relace,
které nejsme schopni odhalit. Lidé pak do procesti pfinaseji sva pozorovani a zku-
$enosti, intuici, kreativitu, schopnost klast otazky. Nenechme se zavést na scesti
tvrzenim, Ze FeSeni ne zcela perfektni automatizace je Gplnd automatizace. Bohuzel
mimoradné, nepredvidatelné, a tudiz nealgoritmizovatelné uddlosti se stavaji. Ob-
jevuji se stejné jako metaforické ¢erné labuté z knihy Nassima Taleba. Blesky udefi,
ptaci vlétavaji do motorii letadel, roboty se rozbijeji. Ergonomika v automatizaci
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znamena soulad ¢lovéka s nastrojem, nikoli bezpodminec¢né predani vykonné moci
nastroji. Centrem automatizace neni technologie a lidsky faktor nelezi na periferii.
Jeho ignorovani neznamend, Ze neexistuje. Nelze optimalizovat automat a doufat,
Ze se mu lidé prizpusobi. Cilem rozumné a efektivni automatizace musi byt adapta-
ce lidi i stroju a vzajemny soulad. Algoritmy nemohou byt jen protézou nahrazujici
lidskou nedokonalost. Nenahrazuji, ale doplnuji. Expertni systémy by mély dovolo-
vat hledani alternativ, dal$ich interpretaci dat, hypotéz a moznost volby. To plati
samoziejmé jen o sofistikovanych a komplexnich problémech, u nichz nezalezi na
rychlosti feSeni. Rychlost je zcela uréité prednosti digitalnich nastroja.

Etika

Dalsim faktorem, ktery je nutno vzit v uvahu, je etika. Zakony znamého spisovate-
le sci-fi Isaaca Asimova, kterymi by se roboti méli fidit, zminuji dal. V realné praxi
to znamena, ze mnohé ¢innosti nelze automatizovat, aniz bychom se néjak vypora-
dali s moralkou. Robot nema moralku nebo svédomi, jen algoritmus, ktery jej fidi.
Ma auto bez fidi¢e ohrozit chodce, nebo pasazéry, které veze? Jak dokaze dron ne-
souci raketu neohrozit nevinné civilisty? Prvni automaticky vystrel robota bez lid-
ského zasahu muze zménit svét, pravidla vélek i vale¢né konvence. Dokud sttili
¢lovek, nese odpovédnost, ale jakou odpovédnost ma algoritmus? Racionalni cho-
vani muze byt rychlé, ale nemusi byt etické, ovSem i lidé se myli, nebo imyslné
porusuji moralni a etické kodexy.

Cviceni, prace, mozek

v

Automatizace ¢innosti v mozku a tedy automatické chovani se vytvari opakovanim
¢innosti, nikoli jen pasivnim pozorovanim. Na druhé strané trénink saim o sobé
nestaci, géniové vznikaji kombinaci genti a dlouhodobého cviceni. Experimenty
také vyvratily mytus o osvobozeni clovéka od prace s tim, Ze se miZeme vice vé-
novat vyuziti volného ¢asu. Ukazuje se paradoxné, ze pfi praci se citime $tastnéjsi,
nez kdyz lenosime, i kdyz na praci nadavame. Prace dodava nagemu zivotu struk-
turu, i kdyz byva obc¢as nudnd nebo nas $éf prilis prohani.

Kognitivni schopnosti nejsou jen zalezitosti mozku, vyzaduji i sou¢innost téla. Ko-
nat znamena premyslet a pfemyslet vede k akci. Mozek i télo maji prece stejnou
podstatu. Propojenim téla a mozku uz se dlouho zabyva specialni odvétvi terapie —
kineziologie. Pfipominam projekt Brain Gym popsany v mé minulé knize Mdte na
vic (Bizbooks 2014) podporujici mozkové ¢innosti specidlnim cvicenim.
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Vénujme se specidlni ¢asti této discipliny, kterd posiluje a zefektiviiuje vazbu mezi
télem a mozkem. Je zfejmé, Ze funkci centralniho nervového systému nelze oddélit
od procesti v mozku. Veskera minuld zku$enost je zachycena a fixovana neurony
vyuzivanymi v okamziku pohybu. Kazdy sval, nerv a vaz, ktery se jednotlivych
pohybt ucastni, tuto ¢innost uklada v mozku svym vlastnim zptsobem. Jak jinak
bychom se naucili plavat, jezdit na kole nebo lyZzovat a tuto schopnost neztraceli, ale
vybavili si ji v okamziku potreby?

Jednou ze zajimavych moznosti kineziologického tréninku je trénink zachazeni se
stresem. Na stres reagujeme od pravéku jednim z moznych zplisobii popisovanych
v angli¢tiné jako 4F — freeze, fight, flight, flock. V ¢eském prekladu je to strnuti, boj,
uték nebo sdruzeni se s tlupou. Jsou to viceméné automatizované reflexy dulezité
pro preziti s kofeny v davné minulosti. Vyrovnani se s témito instinkty a doprovod-
nymi emocemi je mozné trénovat. Nejlépe fungujeme, kdyz se ndm podafti vytvorit
idedlni spojeni mezi jednotlivymi ¢astmi téla a mozku. Mozek zachytava podnéty
a pak vysila spravné signaly télu. Vznika tak idealni zpétna vazba pripominajici
nekone¢nou smy¢ku. V kazdém okamziku se nachdzime ve stavu, ktery je defino-
van na$imi mys$lenkami, pocity, fyziologickymi projevy zahrnujicimi pohyb o¢i,
dychani, pozu, gesta, zdravotni stav a pocit pohodli nebo nepohodli. Chceme-li byt
fyzicky v pohod¢, emoc¢né vyvazeni a mentalné koncentrovani, musime se naucit
tento stav vyvolat a udrzet.

Prvky, které jsou diilezité pro vytvoreni idedlniho stavu:

- fyzické dovednosti nutné k uceni, senzomotorickd mechanika doprovazejici
kognitivni schopnosti;

- sebeovladani doprovazené pohybem a socidlnimi kontakty;

- strukturovanad hra jako interakce s dal$imi objekty;

- symbolické mysleni, v némz zpracovavame do obrazi nebo slov realny svét;

- vnimadni estetiky jako rozpoznani krasy a pozitivnich emoci.

Trénink rozviji reflexy, které podporuji prostorovou orientaci. Usnadnuji jej ,,hry“
nenasilné podporujici senzomotorickou koordinaci. Senzomotorické prvky jsou
vnimany a ukladany nejprve do kratkodobé a pozdéji do dlouhodobé paméti. Ve
je ulozeno do mozku, rozviji se a stava se soucasti kognitivnich schopnosti. Zamy-
slete se a prijdete na to, ze takhle néjak jste se v détstvi naucili jezdit na kole nebo
plavat. Miizete se naucit vic a kdykoli, nejen v détstvi. Odloucit se obcas od obra-
zovky pocitace je doporucenihodné.
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Komunikace

Mailuji, tweetuji, skypuji, facebookuji... Internet pfinesl mnoho novych zptsobt
komunikace a zna¢né rozs$iril mnozstvi lidi, které miizeme oslovit. Zkuste si zjistit,
kolik procent z vasi komunikace je skute¢né osobni. Moznd vas to prekvapi. Komu-
nikaci nevyvoldvame jenom my, ale i nase ,protéjsky“. Rozsifeni poltu adres
v e-mailovém adresafti, poctu ,pratel“ na Facebooku nebo ,,profesionali“ v Linke-
dIn, prihlaseni se do néjaké skupiny geometricky zvysuji pocty pipani, kterym se
hlasi neodbytné zpravy. Pridejte si k tomu mobily, esemesky a ememesky, whatsap-
py, tweety, instant messaging a dalsi zptisoby, jak vdm néco désné diilezitého neod-
kladné sdélit. Mimochodem vite, Ze fada lidi si mysli, Ze Facebook je pro lidi, ktefi
se ve skute¢nosti nemaji radi a jsou negativni? Tteba to plati jen v Cechéach. Nebo je
to dano prevazujici skupinou déti a teenager, ktefi maji tendenci spise Sikanovat,
posmivat se a ublizovat?

Vyhoda i omezeni

Postupujici digitalizace a automatizace méni chovani lidi. Ocekavame podporu
a funk¢nost automat, a pokud nenastane, mame problémy. Nemtizeme se bez nich
dost dobre obejit. Technologie se stava samoziejmou a neviditelnou stejné jako soft-
ware, ktery ji fidi. Kontrolu stale ¢astéji odevzdavame automatiim, a tim vlastné
také firmam a lidem, ktefi je vyrabéji a programuji. Technologie nas obcas zavadi
na scesti, ztracime nékteré drivéjsi schopnosti. Marketingové postupy, které jsou
Casto jeji soucasti, nam mohou vyhovovat, ale zaroven nas omezuji. Obklopuje nas
univerzalni pocitac¢ova infrastruktura. Za¢iname byt odtrzeni od reality. Mapy
Googlu a jinych firem vytvareji své vlastni prostfedi, svtj vlastni utilitirni urbani-
smus, ktery muze byt prakticky, ale neni nas. Nahrazujeme své vlastni zdjmy a cile
témi predprogramovanymi. V digitalni infrastruktufe probihaji zmény, na které
méame minimalni nebo zZadny vliv. Vera se programy chovaly jinak neZ dnes a my
to nejsme schopni vnimat. Zijeme v ¢ase technologickych zdzraki a materialniho
zabezpeceni, ale také moznych depresi z toho, co ztracime. Kdo je panem a kdo
otrokem technologie?

Malo spolu mluvime

Kazdopadné je faktem, ze vyzkumy prokazuji klesajici schopnost empatie. Otaz-
kou je, zda jsou ¢isla o poctu pratel na socidlnich sitich skute¢né ukazatelem néjaké
primdrni lidské potfeby. Skute¢nymi lidmi, které doopravdy zndme, mtiZe byt jen
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