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Zkratka PPC nemusi na prvni pohled vypadat jako néco zndmého. Piesto plati, Ze tyto reklam-
ni systémy tady s nami jiz néjaky ten pdtek jsou. A Ze je jeSté nevyuzivate? Nevadi. Internetovy
marketing se ale kazdopadné stal bézZnou soucdsti marketingového mixu mnoha spolecnosti.
A pokud mezi né jeSté nepatiite, mate nyni Sanci s tim néco udélat.

V knize vim ptedstavim nejenom zdkladni koncept ceského PPC systému z dilny spolecnos-
ti Seznam, Sklik, ale naucite se jej predevsim vyuZivat ve své kazdodenni praxi. S touto knihou
zvlddne internetovy marketing ve vyhleddvacich opravdu iplné kazdy.

KOMU JE KNIHA URCENA

Kniha je ur¢ena viem marketingovym manazeriim a asistentim, webmasteriim, zacinajicim
webdesignériim a webovym programdtoriim, ale také majitelim jakychkoli webovych stranek
nebo internetovych obchodd.

Kniha nevyZaduje absolutné Zddné povédomi o PPC systémech nebo Skliku. Nepotiebujete
také mit jakékoli povédomi o programovdni nebo o jakoukoli znalost jazyka HTML. VEtsi ¢dst
knihy nevyzaduje zadnou zkusenost s technologiemi a specidlnimi aplikacemi. Pfedpoklddad
pouze orientaci v prostiedi Internetu a schopnost ovlddat internetovy prohlizec.

CiL KNIHY

Cilem knihy je podat zdkladni a prakticky, nikoliv podrobny a teoreticky vhled do problema-
tiky tocici se kolem systéma PPC, jmenovité kolem Skliku. Na ziskanych védomostech mtze cte-
naf pfimo stavét ve své profesni praxi a dal§im vzdélavani. Informace podané v knize lze pfitom
snadno zvlddnout ve velmi krdtké dobé.






SKLIK JEDNODUSE

KAPITOLA 1

Internetovy
marketing
ve vyhledavacich

JAK VYPADA INTERNETOVY MARKETING VE VYHLEDAVACICH | CO TO JE A JAK
FUNGUJE PPC || JAK LIDE HLEDAJI A VNIMAJi VYSLEDKY HLEDANI | CILOVA
STRANKA A NOVi ZAKAZNICI | JAK ZACiT? || SHRNUTI

V prvni kapitole této knihy se podivime na zdkladni koncept internetového marketin-
gu ve vyhleddvacich. Jisté vds napadaji otdzky jako: Je to pro mé! Co mi to pfinese? Jak na to?

Co budu potiebovat? Co to je PPC? Jak to vlastné funguje? Po piecteni ndsledujicich stran knihy
budete znat odpovédi na tyto otdzky, ale i fadu jinych. Pustte se sméle do toho.

JAK VYPADA INTERNETOVY MARKETING
VE VYHLEDAVACICH

Internetovy marketing je velmi $iroky pojem a Ize do néj zafadit vice ndstroji, postupli a metod.
V této knize nds ale bude zajimat jeho vymezend Cast zaméfujici se na vyhledavace. A to nejenom
na leckteré vyhleddvace, ale jmenovité na nejcastéji vyuzivany vyhledavac u nds - Seznam.

IETE
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KAPITOLA 1

Seznam je v Ceské republice nejpouzivanéjsi vyhledavac. V mnohém je pritom podobny své-
tové nejzndméjSimu a nejpouzivanéjsimu vyhleddvaci Google. A v oblasti internetové reklamy
tomu nenf jinak.

Jak funguje vyhleddvac, byste méli zndt, a tato kniha se bude vyhleddvaci Google dostate¢né
vénovat. Prostudovat si vSak mizete také mou predchozi knihu SEO Jednoduse, kterd se zaméru-
je na fungovani vyhleddvact hloubéj.

Vyhleddvac Seznam (www.seznam.cz) vyhledavd ve své databdzi Internetu na zdkladé poza-
davkl uZivatele - na zakladé tzv. k/icovych slov. Tomuto terminu se kniha bude peclivé vénovat
pozdéji. Aktudlné staci vzpomenout si, jak hleddte sami ve vyhleddvaci. Zadate dotaz v podobé
klicového slova, vice slov nebo souslovi a vysledkem je zobrazeni strdanky s vysledky hleddni
(anglicky se oznacuje jako SERP - Search Engine Resulls Page).

Na vysledné strance najdete ndsledujici komponenty:

Whieddvaci pole - neni tieba zminovat, Ze slouzi k zaddni fraze pro hleddni. Mimo toho
ale obsahuje tzv. naSeptavac. Jakmile zacnete psat hledany vyraz, vyhleddvac nabizi hledané
fraze odpovidajici pismentm, kterd jste zacali psat. Tuto funkei pozdéji vyuZijete pii vybéru
klicovych slov.

Prirozené vysledky hleddni - tzv. organické vysledky jsou takové vysledky hleddni, které
odpovidaji hledané frdzi a hodnoceni stranek ze strany vyhleddvace; zobrazi se v prostied-
nim (hlavnim) sloupci stranky. Jsou to vysledky pfirozené, tedy vzniklé na zakladé hledaciho
a hodnoticiho algoritmu vyhleddvace. Mezi tyto vysledky hledani vis ma za kol dostat opti-
malizace pro vyhleddvace, které se vénuje md kniha SEO Jednoduse.

Placené vysledky hleddni - Seznam zobrazuje placené vysledky hleddni nad pfirozenymi
vysledky a vpravo (a nékdy také pod vysledky hleddni). Oznaceny jsou jako Reklama Sklik. To
je ono misto, které bude zdjmem této knihy. Reklamu sem doddvd PPC systém zvany Seznam
Sklik, jehoz se naucite diky této knize vyuZivat ve sviij prospéch.



INTERNETOVY MARKETING VE VYHLEDAVACiCH

Internet Firmy Mapy Slownik Zbozi Obrdzky Videa Encyklopedie

SEZHH'LCZ \ ppc

» Cesky Ve svété

A TipyaTiky | Seznam

‘ Vyhledat Seznamem Pokroéilé hledani »

PPC s nami se wyplati. Reklama Skiik
Jiz zitra miZete mit vice zakaznikd a v&t3i trzby, spréva zdarma.
Webprofits.cz/ppc

Sprava PPC kampani
Spudténi a prib&zna optimalizace kampani, statistiky a reporting.
www ataxo.cz

SEQ optimalizace, PPC reklama a linkbuilding pro ...

PPC reklama a kampan - analyza, nastaveni, optimalizace, cileni a sprava
kampani pro Sklik (Seznam), AdWards (Google), eTarget, AdFox pro ...
www.ppc-max.cz/ - Zd4r nad Sazavou - Zobrazit na mapé

.| Platba za kliknuti - Wikipedie
Platba za kliknuti (PPC z anglického pay per click) patfi mezi nastroje
internetové reklamy. Princip PPC spociva v tam, Ze inzerent neplati za kazdé

| zabrazeni ...

cs wikipedia. org/wikifPlatba_za_Kliknuti

| PPC reklama, internetovy marketing, IT STUDIO

Vysledky analyzy Klicowjch slov umozni sestavit PPC kampaii cilenou na

" Vase potencidini zakazniky. Protoze u PPC kampani platite za Kiik, je

kampaii zaméfena ...
www.ppc-marketing.cz/

Reklama Sklik:

Spréva PPC reklamy

Online marketing profesionaing.
Uginnost a méfitelné vysledky.
www ppe-marketing cz
Hudcova 532/78b, Brno

Vyladime Vae PPC kampané
100% garance zlep3eni vysledkd
PPC kampani. Kontaktujte nas!
PayPerClick.cz/Agentura
Sudoméfska 906/44, Praha

AW PPC reklama

Zalozeni a spréva kampani Skik,
Adwords - efektivné a levné.
www.awppe cz

Taboritdi 601/1, Sezimovo Usti

Potitatové kurzy Gopas
Siroka nabidka specializovanych
potitatovych kurzd. Nevahejte!
Gopas.cz

Obrazek 1.1: Stranka s vysledky hledanf ve vyhleddvaci Seznam

Tato kniha se vénuje prezentovani vlastniho reklamntho sdéleni v placenych vysledcich hle-
dani. To znamend, Ze se odkaz na va$ web muze uzivateli zobrazit na prvni strance vysledkt hle-
dani, nebo dokonce jako tplné prvni vysledek hledani. Jak se za tuto prezentaci Seznamu plati,
se dozvite hned v ndsledujicich odstavcich.

COTO JE A JAK FUNGUJE PPC

Poodhalme rousku tajemstvi skryvajici se za zkratkou PPC. Proc vlastné zacinat v knize véno-

vané internetovému marketingu nécim takovym? Odpovéd je nasnadé: Protoze Seznam Sklik,
0 néjz jde v této knize predevsim, je PPC systémem.

Nechodme ale kolem horké kase. PPC je zkratkou anglického termin Pay Per Click - Cesky
platba za proklik. Zakladem tohoto pristupu je fakt, Ze neplatite za zobrazeni vaseho reklamni-
ho sdéleni, ale pouze za proklik. Proklik znamend, Ze uZivatel ve vysledcich hleddni na vasi rekla-
mu klikne mysi.




Postup v PPC systémech je v podstaté ndsledujici:
1.V PPC systému vytvofite reklamni inzerdt s odkazem na vas web.

7. Zaddte, v jakych situacich se ma vase reklama zobrazit. Mimo jiné zaddte také to, na zakladé kte-
rych klicovych slov pouZitych v hleddni se ma reklama zobrazit.

3. Jakmile bude uZivatel ve vyhledavaci hledat dana klicova slova, zobrazi se vase reklama mezi pla-
cenymi vysledky vyhleddvani.

4. Uzivatel na vasi reklamu klikne mysi a piejde na vds web.
5. VPPC systému dojde k zuctovani platby za proklik.

Tento postup je samoziejmeé velmi zjednoduseny, ale vystihuje podstatu PPC systému. Pravdou
je, Ze neplatite za pouhé zobrazeni vasi reklamy, jak je tomu tieba u reklamnich prouzku (tzv.
bannert), ale aZ za provedenou akci, jiZ je pfechod uZivatele na vas web.

Tvorba Klicova slova Uzivatel Reklama ve UZivatel Zauctovani
spoustéjici hledd ve vysledcich klikne na platby za

Obrazek 1.2: Podstata fungovani PPC systému

Pocet zobrazeni vasi reklamy tak bude vZdy vyssi nez pocet prokliki - tedy kliknuti na rekla-
mu, které uzivatele dostane na vase webové stranky. Podrobné se budu tomuto tématu vénovat
v kapitole vénované vyhodnocovani a optimalizaci reklamni kampané.

Dalsi vyhodou oproti bannerovym reklamach je fakt, Ze cilite na konkrétni potfebu uZivateld,
ktefi hledaji konkrétn{ informace. Zobrazeni reklamy totiZ miZete omezit na konkrétni klico-
va slova. Mimo to muZete snadno reklamu cilit také napiiklad podle geografické polohy - tedy
pouze na uzivatele z konkrétniho mista. Moznosti omezen je ale mnohem vice.

Mezi dalsi vyhody patii naprostd kontrola nad vlastnimi kampanémi:
= atuZ po strance rozpoctu - jen vy urcujete, kolik chcete za reklamu utratit,
= nebo tim, Ze urcite start, konec ¢i pferuseni kampané.

A diky rozhrani a ndstrojim PPC systému miZete snadno nejenom kontrolovat vyvoj kampa-
né, ale také jeji ucinnost. Zjistite, kolikrat se ta kterd reklama zobrazila, na jaké pozici a jak casto



na ni uzivatelé klikaji. Na zdkladé téchto statistickych idajt Ize pak inzerdty postupné ménit
a optimalizovat, abyste maximalizovali svij zisk a minimalizovali ndklady.

S n“ Spravované Géty | Moje kampané cz | Népovéda | Odhldsit se
SEZNAM

Prohlizeny ucet: - Kredit: 4,23 K& (5,08 KE s DPH) - nawjit kredit

Kampané Statistiky Nastroje Ipravy @

Kampang Hledat kampané v obsshujici

celé obdobi

-
(05012 |- 2562012 Zménit

Vsechny kampané

& Vytvofit novou kampari ("] Zobrazit strukturu G&tu

Oznatens: | Pozastavit || Smazat || Upravit || Obnovitsmazang Stanka 1z 1 Vechny kampané kiomé smazanych
Nazev = . Priméma Prim. Konverzni Cena
D kampans Stav Rozpofet Prokliky sobrazeni CTR CPC Cena pozice Konverze pomér konverze
Prode; -
[ fizkva B Aktivi 150 339 3388 10,10 % 245 82910 11 0 - - 600
kofenace
Celkem 150 339 3358 10,10 % 2,45 82910 KE 1,13 0 - -
Gllom 0 33U 040% 23 79900 110 0
vyhledavani
Celkem
obsahova 0 1 109 092% 30,00 30,00 206 0

sit

Poet kampani na strdnce: 25

Obrazek 1.3: Rozhran{ systému Seznam Sklik

Dost ale basnéni o vyhoddch PPC reklamy. Podivejme se nyni na reklamu z pozice uzivatele
vyhleddvace.

Lidskd mluva a myslen{ se li${ od toho, jakym zptisobem Ize ve vyhleddvacich hledat a jakym
zptisobem lidé hledaji. Vyhleddvac totiz neni ¢lovék, neumi premyslet, ale vyuziva sofistikovany
algoritmus umoznujici zobrazit takové vysledky, které nejlépe odpovidaji naSemu dotazu. Nase
myslenky proto musime vyhleddvaci preloZit do jeho jazyka.

Misto otdzek typu:

Obvykle vyhleddvaci pokliddme dotaz:

A pokud se ndm nechce nikam Strachat, ale chceme si nechat pizzu dovést az do domu, pak
zvolime:
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KAPITOLA 1

Internet  Firmy

SEZHM.CZ- pizza brno rozvoz

wouza

Slovnik

ZboZ{ Obrazl Videa Encyklopedie

» Cesky Ve svits

Rozvoz pizzy po Brné Reklama Sklik

Ochutnejte nejlepdi pizzu v Brné! MiZete ji mit uZ za 45 min.
LaGuzza.cz/rozvoz

= [+ Ukézat na mapé: Kolisté 245/71, Bmo

Pizza u Kalvodii - Rozvoz

. pizzy a jidel v Brn& a Brno-venkov. Pizza v Brné a Lelekovicich u Brna.

www.pizza-ukalvodu.cz

Pizza Brno

= Jedina prava italska pizza a téstoviny. Rozvoz po Bmé zdarma.

www.carusopizza.cz/

Pizza Brno MaMia rozvoz pizzy Brno

Rozvoz pizzy Brno a okoli ... TéméEF celé Brno je limitovano minimalni objednavkou
149 KE. Pizzu Vam pfivezeme na zakladé Vasi telefonické objednavky, nebo pfes
internet. ... Pizza Mamia Brno - bonus

www.mamia.cz/ - Brno-mésto - Zobrazit na mapé

=t Pizza Brno, Pizza Olomouc, Pizza Ostrava, Pizza Hradec ...

Spolecnost Forty's Pizza se specializuje na pfipravu kvalitni pizzy, ke které nabizi
pfilohy i ndpoje a jejich rozvoz zdarma ve méstech Olomouc, Brno, Ostrava, Hradec
Kralové , Pardubice a dalich, ve kterych budou pfibyvat jeji pobocky.
www.fortys-pizza.cz/ - Olomouc - Zobrazit na mapé

Seznam

),'- Tipy a Triky

Vyhledat Seznamem Pokrogilé hledani »

Reklama Sklik

Katalog firem - Firmy.cz
Nejvétai databaze firem v CR.

Vice nez 500 000 zépisi!
Firmy.cz

Pizza v Brné se slevou
Siroka nabidka pizz v Brné a2
s 90% slevou, vyzkou3ej Slevin!
Slevin_cz/pizzerie-bmo

Rozvozy jidel v Brné
Objednej si jidlo pfes internet
z celkem 25 restauraci v Brné!
Pizzatime cz/Brno

Pizza v Brné?

Slevy na jidlo a piti. N
Slevy pro Brno a celou CR.
www.slevomol.cz

Shanite rozvoz?

\in&i nantAuk dacitleAm

Obrazek 1.4: Hleddn{ v Seznamu
Moznosti, jak poloZit vyhleddvaci otdzku, jsou stovky, napiiklad:

Klasickou otazkou

Formou odpovédi

Popisem priciny problému nebo jeho feSeni

Ndzvem produktu, sluzby nebo znacky

Jakmile clovék zadd dotaz do vyhleddvace, ocekava néjaky vysledek v rdmci stranky s vysled-
ky vyhleddvani. Ocekavd, Ze na strance najde odpovéd na sviij dotaz, na svij problém. Obsahem
reklamniho sdéleni proto musi byt odpovéd na tento dotaz.

Stejné jako v piipadé pfirozenych vysledkt hleddni i zde plati, Ze soupefite s dal§imi vysled-
ky. A to nejenom pozici, ale také divéryhodnosti. UzZivatel si vasi reklamu vybere z ndsledujicich
davodu:

Bude se zobrazovat na vyssi pozici

Bude vzbuzovat dojem, Ze poskytuje touzenou odpovéd



