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Uloha projektového Fizeni v pojeti moderniho managementu

Jednim z projevii moderniho managementu je zdsadni zména pristupt k fizeni a organi-

za¢nim strukturam soucasnych firem. Staré formy liniového fizeni pomalu ustupuji nebo

se stahuji do provozniho pozadi firem a na jejich misto se derou moderni maticové orga-
nizaéni struktury. Rizeni prechdzi od svého funkéniho pojeti k #izeni procesii. V téchto
podminkach vyznamné vzrostla role projektového manazera, a to zejména v prostredi:

m zdkaznicky orientovanych spole¢nosti, kde trh vytvari velky tlak na rychla rozhodnuti
a flexibilni vyvoj novych produktii pfi vysoké mire efektivity, a to jak ve fazi vyvoje,
tak pti vlastni produkci;

m procesné fizenych spole¢nosti, kde jakakoli zména existujiciho procesu nebo zavedeni
nového procesu vyzaduje uziti jednorazového rizeného sledu ¢innosti;

m tradi¢nich firem, které kromé historicky osvéd¢enych ridicich struktur zaloZzenych na
délbé prace uzivaji fizeni ukold formou zadani komplexnich tkoli - projektu;

m firem, které nabizeji implementaci ucelenych reseni technologickych celkd podle kon-
krétniho zadani zékaznika;

m mezinarodnich spole¢nosti véeho druhu a zamétenti, kde je projektové fizeni standardem.

Slozitost problematiky projektového managementu

Projektovy management je slozity komplex problematiky oblasti fizeni, ktery nelze zjedno-
dusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti ovladani programt pro podporu fizeni
projekti. Projektovy management obecné obsahuje aktivity, které souvisi jednak s fizenim
predmeétu, sluzby nebo jejich kombinace, ktera ma realizaci projektu vzniknout, a to véetné
pouziti vyrobnich technologii a postupti specifickych v jednotlivych hospodatskych ob-
lastech spolu s diirazem na dosazeni pozadované arovné kvality vystupt projektu. Dalsi
skupina aktivit souvisi s Fizenim nakladi a ekonomickych pozadavki na efektivitu, a to
i pfi zna¢né mife neurcitosti, ktera projekt provazi, a moznosti ptisobeni obtizné predvi-
datelnych rizikovych vlivii v priibéhu trvani projektu. Velka skupina aktivit potom souvisi
s vlastnim fizenim procest v ¢ase, koordinaci jednotlivych tsekd prace a souvisejicich
naroku na komunikaci mezi u¢astniky projektu. Posledni a neméné dtilezitou oblasti fizeni
je budovani mezilidskych vztahd, inspirovani a motivace ¢lent projektového tymu spolu
s efektivnim fizenim ptipadnych konflikta.

V ¢asovém pohledu se v pribéhu zivota projektu vyskytuje cela fada specializovanych
¢innosti, jejichz zvladnuti je pfedpokladem tuspésného ukonceni projektu. Mezi nejdiile-
Zitéjsi a Casto také nejnaro¢néjsi patfi:

m transformace potfeb a pozadavki zadavatele do definovaného predmétu projektu;
m vytvareni odhadt a predpokladi a jejich prenos do ¢asovych plani, finan¢nich rozklada

a metodickych postupti, optimalizace a upravy téchto plant
m vyjednavani o pridéleni zdrojii a zpracovani podkladi a projektovych dokumentt pro

jejich schvaleni;

m obsazovani projektovych roli, vyhledavani pracovnikt vhodnych pro splnéni specific-
kého ukolu nebo profese;

m pridélovani ukolu a jejich koordinace v ramci projektového tymu;

m vedeni a motivovani ¢lentl projektového tymu;
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m vyvijeni prostfedi pro vytvoreni pozadované kvality — navrhu a prosazeni postupt
fizeni kvality, pozornosti k vykonu jedinct a pribéhu plnéni zadanych tkold, skoleni;
m kontrola priibéhu plnéni projektovych plant, zjistovani souladu skute¢ného postupu
projektu s predpoklady pland;
monitorovani potencialnich rizikovych vlivi, volba a iniciace obrannych opatteni;
spousténi akei, které budou korigovat nezadouci odchylky od projektovych plant;
zajisténi predani vystupt projektu jeho zadavateli;
vyporadani projektovych agend - zavéreénd fakturace, sestaveni zavére¢nych a hod-
noticich internich dokumentd o pribéhu projektu, uvolnéni ¢lenti projektového tymu
ahodnoceni jejich individualnich vykont a vyporadani vsech majetkovych a provoznich
zéleZitosti a uzavreni ucetnich agend.

Z vyse uvedeného vyctu vyplyva, ze oblast odbornosti manazera projektu je velmi $iroka
a komplexni. Vzhledem k rozsahu a potfebné trovni znalosti se stava manazer projektu
specializovanym profesionalem, ktery potfebuje byt vzdélavan nebo se sam vzdélavat a dale
rozvijet, a to nejen v oblasti predmétné, tj. v hospodarském sektoru, ve kterém pusobi, ale
rovnéz v oblasti zakladnich kompetenci a dovednosti pro fizeni projekti.

Ménici se podoba projektového managementu

SloZitost problematiky projektového managementu neni jedinym hlediskem, které se podili
na naro¢nosti vykonu profese. Dal$im hlediskem je dynamika rozvoje svétové ekonomiky,
globalizace a bouflivy rozvoj modernich technologii. Z tohoto pohledu maji na podobu
postupti a metod projektového managementu vliv zejména tyto skutecnosti:

m nadndrodni spole¢nosti a ménici se pozadavky fizeni, které stale vice vyuzivaji projek-
tového managementu jako zékladniho organiza¢niho principu spole¢nosti;

m projekty nejsou izolovanym elementem - staly se béZné pouzivanym prostredkem fizeni,
coz na jedné strané zpusobilo veliké zrychleni dodavek novych systémt, zaroven vsak
ptineslo celou fadu novych vztaht, vlivii a potfeb integrace;

m rozsah a slozZitost projektt, jejich vazby v ramci rozséhlych programt a stale rostouct
naroky na zvladnuti mnozstvi informaci pottebnych k fizeni téchto komplex;

m agresivni trzni prostfedi a nutnost okam?zité reagovat na neustalé zmény, rychle vyvijet
nové produkty nebo takové produkty, jejichz zadani se miize zménit rychleji, nez je
bézna délka vyvojového cyklu;

m rozvoj a pouziti novych technologii, $iroké nasazeni novych komunikacnich prostredki,
a to i mimo oblast podniku specializovanych na provozovani a dodavky informacnich
technologii;

m konkurence dodavatelti podptrnych softwarovych nastrojt a vyvoj novych vykonnych
programi;

m efektivni vyuziti odbornikt v mezindrodnich tymech a vzdalenych lokalitach a jejich
spojeni ve virtudlni tymy, které je umoznéno modernimi komunika¢nimi prostredky.

Obecné zdklady projektového managementu ziistavaji ve své podstaté nezménény - jednd
se o fidici metody a postupy aplikované na soubor zdroju, které tvori lidé a jejich prace,
penize a jiné predméty materialni povahy, které jsou predpokladem vytvoreni pozadova-
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ného predmétu, jenz vznikne spole¢nym ptisobenim vs$ech téchto projektovych zdrojt.
Dynamika prostredi se pak projevuje ve specifickych detailech fizeni, konkrétnich podni-
kovych metodikach a pouzivanych ridicich metodach, jejichz zvladnuti a rozvoj je hlavnim
predpokladem vykonu funkce manazera projektu.

Organizace textu

Nasledujici, druha kapitola je uréena prehledovym tématim, zakladnim definicim pro-
jektového managementu a jeho hlavnim principtim, projektu jako celku, jeho t¢astnikiim
azakladnim vztahim mezi nimi. Tato kapitola je v knize obsazena zejména pro sjednoceni
terminologii a poskytnuti pfehledu zakladnich informaci za¢inajicim adeptim projek-
tového managementu. Posledni sekce této kapitoly je vénovana softwarovym nastrojim
Fizeni projektu, standardné obsazenym vlastnostem, jejich obecnému tfidéni a klasifikaci.
V tomto vydani kapitola obsahuje vice informaci o projektové kancelari. Kapitola je rovnéz
doplnéna o prehledové informace o nastrojich pro fizeni iterativnich a agilnich projektu.

Treti kapitola obsahuje zakladni informace o procesnim modelu projektového manage-
mentu a prehledu jeho hlavnich procest. Dalsi ¢asti jsou zaméteny na vztahy a interakee,
které mezi jednotlivymi procesnimi skupinami ptisobi, a na podminky integrovaného
Fizeni projektu. V zavéru kapitoly je nastin nejcastéjsich problémt a obtizi, které mohou
ohrozit uspésné dosazeni jeho cild.

Ctvrta kapitola se zaméiuje na piedprojektové faze a zahajeni projektu, a to jak
z procesniho pohledu, tak z pohledu tvorby dtlezitych dokumentt prislusnych k této
fazi — Zakladaci listiny projektu a Predbézné definice predmétu projektu.

Dalsi podkapitoly jsou potom vénovany posouzeni potfeb zadavatele projektu a jejich
prevedeni do soustavy cili projektu, a to s ohledem na zajisténi predpokladii pro jejich
splnéni, realizovatelnost a fiditelnost budouciho projektu. Soucasti kapitoly je rovnéz reka-
pitulace zakladnich pravidel, obecnych podminek a postupti zjisténi navratnosti projektu,
vybéru dodavatele, principt rozloZzeni projektovych rizik mezi dodavatele a realizatora,
jejich dopad do kontraktu o dodavce a odraz ve strukture ceny projektu.

Pata kapitola je kompletné vénovana planovani projektu - nejrozsahlejsimu tématu
projektového managementu.

Plan projektu tvori hlavni zdroj predpokladd, ndvodu, metodickych pokynt a limitd,
z nich? potom vychazi viechny koordina¢ni a kontrolni aktivity, které maji za kol udr-
zovat véechny diléi realiza¢ni ¢innosti v prostoru popsaném definici produktu projektu,
¢asovym planem postupu a rozpoctem nakladi projektu.

Kapitola vychazi z popisu procesu Planovani projektu, pozornost je vénovana charakte-
ristikdm a postuptim vytvoreni hlavnich dokumentt, jez provazeji projekt po celou dobu
jeho trvani: Definice pfedmétu projektu a Planu projektu. Kromé hlavnich projektovych
dokumentt kapitola obsahuje postupy navrhu dil¢ich pland — navrhu ¢asového rozvrhu
praci projektu (harmonogramu), jeho optimalizace a obsazeni projektovych roli. Velky dii-
raz v ramci kapitoly je vénovan postupu vytvoreni podrobného rozpisu praci jako jednoho
ze zakladnich elementd projektu, ktery tvori dulezity prevodovy miistek mezi definovanymi
cili projektu a plany na realizaci produktu, ktery se ma stat vystupem projektu a ma tyto
cile naplnit. Ve tfetim vydani tato sekce poskytuje detaily, které by mély jesté vice pomoci,
a to zejména nastupujici generaci projektovych manazert.
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Tato kapitola je zamérena na technické postupy a pravidla vytvoreni vech nezbytnych
soucasti planu projektu. Specifickym detailtim a postuptim fizeni predmétu projektu, rizik
a kvality po celou dobu Zivotniho cyklu projektu je pak vénovéna vyznamna ¢ast kapitoly 9.

Sesta kapitola se zabyva vlastnim Fizenim projektovych praci se specialni pozornosti
vénovanou budovani projektového tymu a komunika¢niho systému projektu - jeho navrhu,
efektivnimu fizeni, fe$eni problémi a sport, hleddni feseni a dosazeni shody ¢lentl tymu
a motivace jednotlivci. Kapitola rovnéz obsahuje zakladni druhy prilezitosti, které jsou
predpokladem k vyméné a distribuci informaci, pravidla jejich fizeni a formalni nalezitosti.

Soucasti kapitoly je rekapitulace zakladnich pravidel a postupti pro zajisténi a integraci
subdodavek projektu.

Kapitola sedma je vénovana procesu Monitorovani a kontroly projektu a soustredi
se na zjistovani a ovérovani skutecného postupu projektu viici jeho planu a projektovou
kontrolu z pohledu predmétu projektu, ¢asového rozvrhu a rozpoctu projektu jako sou-
casti usili, které zajistuje efektivitu projektu a jeho sméfovani ke splnéni stanoveného cile.
Pozornost je rovnéz vénovana rizeni a kontrole rizik projektu a rizeni kvality.

Kapitola dale obsahuje specifikace zakladnich odpovédnosti, postupt a metod podavani
hlaseni a zptisobi jejich projednani.

Ve druhém vydani knihy byla tato kapitola rozsifena o podrobnéjsi ivahy o komplexnim
kontrolnim systému méfeni projektu, které umoznuji projektovému manazerovi, spon-
zorovi nebo dal$im zdjmovym skupinam, jez disponuji opravnénim k ziskani informaci
o stavu projektu, sledovat vyvoj projektu a uplatiiovat sviij vliv a autoritu k rozhodovani.

Osma kapitola se zabyva nalezitostmi a dil¢imi kroky procesu Uzavfeni projektu - ¢asto
podcenovanym a pomijenym souborem ¢innosti, jejichz prostfednictvim jsou ukonéeny
vSechny aktivity projektu, predany a schvaleny vystupy projektu, vyporadany a uzavte-
ny jeho administrativni agendy. V této etapé jsou provedeny rovnéz vSechny nezbytné
inventury a hodnoceni pribéhu projektu, které se pak stava soucasti know-how vsech
zlcastnénych stran projektu.

Kapitola devata ¢aste¢né vybocuje z predchoziho ¢asového pohledu na vyvoj projek-
tu jako celku a vénuje se procesnim cyklim, jejichZ pisobenim probihaji transformace
vlastnosti a podminek tfi diilezitych a v detailech odlisnych objektt podléhajicich fizeni -
predmeétu projektu, rizik provéazejicich projekt a kvality vystupnich produktt projektu.

Tato kapitola je do textu zarazena proto, aby v ¢asovém rozkladu vyvojovych etap
a sledu procesti neunikly dilezité souvislosti a vazby, které mohou byt zfejmé z pohledu
vyvoje téchto prvka. Integrované fizeni projektu pak spoc¢iva v harmonickém propojeni
cilti projektu, vsech toku dil¢ich aktivit, ikont a ¢innosti procesnich skupin a fizenych
transformaci vyse jmenovanych objektii do jednotného systému postupt, pristupti a metod.

Nové vydani obsahuje navic podrobnéjsi informace o vykonu aktivit zamétenych na
zajisténi kvality prostrednictvim zlep$ovani procesti pouzitim modelt best practices a uvadi
stru¢né charakteristiky nej¢astéji uzivanych standardu.

Obsahem desaté kapitoly je rekapitulace zakladnich osobnostnich predpokladi pro
vykon profese manazera projektu, moznosti zvy$ovani jeho kvalifikace a kariérniho rtstu.
Soudasti kapitoly je rovnéz tivaha o etice vykonu profese manazera projektu a zakladni
komentar etického kodexu manazert projektu.

Ve druhém vydani byla kapitola obohacena o Gvahy o zméndch, které zaznamenalo
projektové prostiedi posledniho desetileti, a to zejména ve své dynamice. Velké mnozstvi
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projektt vznika z potfeby pokryt momentalni nedostatek nebo rychle reagovat na zménu
trznich podminek. Naroky, které takové projekty kladou na své manazery, vzrostly.

Jedenacta kapitola si v§ima projektovych struktur a fizeni ve specifickych projekto-
vych prostiedich a jejich odlisnosti z pohledu obecnych postupti a metod projektového
managementu. Kapitola podavé prehledové informace o rozsifenych procesnich mode-
lech projektového managementu, seznamuje ¢tenate s nastroji fizeni v multiprojektovém
prostredi, s pozadavky fizeni velkych projektd a programt, problémy multikulturniho
prostredi, v§ima si specifickych situaci vznikajicich pfi fizeni virtualnich projektovych
tymil a rekapituluje podminky a predpoklady fizeni projekti v malych organizacich.

Kapitola dale pfinasi podrobnéjsi informace o roz$itenych procesnich modelech pro-
jektového managementu a stru¢né shrnuje znaky a vyhody ¢i nevyhody nékterych odvo-
zenych modeld - tradi¢niho pfimého modelu a vyznamnych ptikladii z oblasti cyklickych
aiterativnich modelt. Ve tfetim vydani knihy byla tato kapitola doplnéna o zakladni infor-
mace o hybridnim projektovém managementu (kombinaci agilnich ptistupti s tradi¢nim
vodopadem), o kterém se v posledni dobé ¢asto mluvi v oblasti vyvoje a implementace
informacnich technologii.

Ukel a urceni publikace
Publikace je ur¢ena pro vedouci projektt, manazery a vlastniky podnikd pfi planovani
investic, realizovanych at uz formou internich projektt, nebo nakupem projekti ,,na kli¢®
Publikace je uréena jak pro aktivni projektové manazery, tak pro ty, ktefi se jimi tepr-
ve chtéji stat, je vhodnym studijnim materidlem pro studenty vysokych i stfednich skol
s manazerskym a ekonomickym zamérenim. Cilem knihy je objasnit zdkladni principy
a ukony rizeni projektt v ramci Zivotniho cyklu projektu v souladu se svétovymi trendy
moderniho projektového managementu, a to v jejich obecném pojeti.
Text vychazi z metodologii prednich svétovych teoretikil a profesionalnich organizaci
projektovych manazert. Vyklad bude doplnén o nazorné grafy a tabulky, které usnadni
pochopeni a zvladnuti teoretickych zasad i jejich aplikaci v praxi.

Teoretické podklady a zdroje
Kniha vychazi prevazné z textt profesora Harolda Kerznera Project Management — A Sys-
tems Approach to Planning, Scheduling and Controlling [Pozn. 1-1] a u¢ebnich text(i mezina-
rodniho oborového sdruzeni manazert projektd Project Management Institute, které vysly
knizné pod nazvem A Guide to the Project Management Body of Knowledge [Pozn. 1-2].
Tyto zakladni Siroce uznavané teoretické zdroje jsou doplnény o fadu dalsich poznatka
z odbornych textt citovanych v zavéru kazdé kapitoly a profesionalnich zkusenosti autorky
cerpanych se zapojeni do celé fady malych i velmi rozsahlych projektt.

Poznamky ke kapitole:

[Pozn. 1-1]: Harold Kerzner, Project Management, A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling, Sixth Edition, Wiley, New York, 1998.

[Pozn. 1-2]: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition,
(PMBOK®Guide), PMI®, Newton Square, PA, 2008.
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Cilem kapitoly je:

m podat prehled terminologie, aby byla sjednocena troven poznani jednotlivych cte-
nard;

m seznamit s Zivotnim cyklem projektu a zakladnimi procesy projektového fizeni;

m provést zakladni porovnani forem projektového rizeni a vztahti k jinym druhtim
fizeni;

m rozebrat zdkladni moznosti, jak ptistupovat k vybéru programu pro podporu fizeni
projektu;

m podat jednoduchy ilustra¢ni priklad pouziti programu pro podporu fizeni projektu.

poslednich desetiletich se projekt stal béZnou souéasti naseho zivota - jiz déti sko-

lou povinné dostavaji komplexni samostatné nebo skupinové tkoly, které presahuji
béznou hodinu $kolni vyuky. Formou projektt se provadi vyzkumy, vyviji nové predméty
bézného pouziti, provadi rozsahlé stavby, poskytuji sluzby, vytvari a uvadi v zivot navrhy
na organizac¢ni nebo procesni zmény malych i rozsahlych podnikd. Projektem miize byt
priaplikaci metod a pravidel projektového managementu i prestavba soukromého domu,
stejné jako priprava svatecniho obéda.

Pro americké déti je projekt naprosto béznou soucasti vyukovych metod a pro splnéni
pozadavki takovych ukolt jsou déti pripravovany jiz od atlého véku. Ve ¢trnacti letech jiz
disponuji stupném znalosti, za které by se nemusel stydét ani néktery z mladych manazerti
projektu — profesionald.

Mnoho projektovych manazert zahdjilo svoji kariéru na pozicich technickych odbor-
nikd nebo konzultantti ve svém hospodarském sektoru. S pribyvajicim sluzebnim vékem
a zku$enostmi mnoho z nich postupné prechdzi na manazerské pozice. Ve vét$iné hospo-
darskych sektort se pfi vyvoji, vystavbé a implementacich modernich technologii pouzivaji
také moderni manazerské postupy a tyto podnikatelské aktivity a rozvojové zaméry jsou
realizovany formou projekta.

Jednim z dilezitych predpokladii ispéchu projektového managementu jako varianty
obecnych fidicich postupti je znalost a schopnost aplikovat metodologie, dokazat spravné
analyzovat vychozi podminky pro generovani rychlych a u¢innych rozhodnuti, dokazat
koordinovat projektové prace i kontrolovat skute¢ny postup projektu vii¢i jeho ptivodnimu
planu. Aby byl projektovy manazer schopen zjistit vSechny interni potfeby fizeni projektu,
musi mit pro vykon své profese celou fadu schopnosti a znalosti.

Tato kniha je urcena pro manazery projektd, manazery a vlastniky podnikd, které se
nachazeji v situaci planovani budoucich investic realizovanych at uz formou internich
projektil, nebo nakupem projekt ,,na kli¢“. Protoze je kniha uréena jak pro aktivni pro-
jektové manazery, tak pro ty, ktefi se jimi teprve chtéji stat, bude jisté uzite¢né vénovat ¢ast
uvodni kapitoly stru¢né rekapitulaci uzivané terminologie a zakladnich metod a nastrojti
pouzivanych v pribéhu fizeni projektu.



