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O autorech

Dipl.-Psych. Eberhardt Hofmann (nar. 1959) vystudoval psychologii na univerzité v Tii-
bingenu a v soucasné dobé pracuje jako klinicky terapeut se zaméfenim na hypnézu. P-
sobil také v oblasti rozvoje osobnosti a manazerského rozvoje v riznych velkych firmach.
U¢i na nékolika vysokych $kolach a je autorem publikaci z oblasti aplikované psychologie.

Monika Lohleova (nar. 1949) v letech 1969-1975 studovala matematiku a zemépis
v Mnichové a Stuttgartu. Od roku 1976 pracuje jako ucitelka na gymnaziu v Ravensbur-
gu a ptsobi také jako vychovna poradkyné. Zaroven uci a koucuje v oblasti vzdélavani
a komunikace.






Uceni a pamét

Uceni neni v podstaté nic jiného nez ukladani informaci do paméti, konkrétné do dlouhodobé
paméti. Uceni a pamét jsou pojmy, které k sobé neodmyslitelné patfi. Bez uceni se nic neulozi
do paméti, bez ukladani do paméti neni mozné uceni. Chceme-li se tedy efektivné ucit, je du-
lezité, abychom se seznamili se zaklady fungovani paméti. Budeme si pak moci zorganizovat
uceni tak, abychom pamét optimalné vyuzivali a ucili se snaze a rychleji.

Prvni ¢ast knihy se zabyva fungovanim nasi paméti. V prvni kapitole si predstavime model
tfi pamétovych skladd. V tomto modelu se pamét déli na tfi typy. Abychom se néco naucili,
musi kazda nova informace projit vséemi tfemi typy paméti. Prvni kapitola se vénuje cesté no-
vych informaci jednotlivymi typy paméti a moznostmi, jak jejich cestu urychlit. Tento model
je vhodny zejména k vysvétleni procesu tzv. asocia¢niho uceni, které jsou dulezité, kdyz se
ucime fakta, napriklad slovicka.

Ve druhé kapitole predstavujeme model takzvaného uceni elaboraci (zpracovavanim)
a z néj odvozené strategie uceni, které jsou vhodné zejména v pfipadech, kdy je dllezité po-
chopeni latky. Dvé nejefektivné;si strategie pak popisujeme v nasledujicich dvou kapitolach,
treti kapitola se vénuje strukturovani, ¢tvrta vizualizaci pfi zpracovavani informaci a uceni.

Moznda vam pfipada matouci, Ze predstavujeme dva rlizné modely fungovani paméti. Je
to viak jen logicky dlsledek sou¢asného stavu védeckého poznani v této oblasti, univerzalné
platny model totiz (zatim jesté) neexistuje. Existuji ovsem rizna vysvétleni pro rizné zplsoby
fungovani rliznych ¢asti paméti. Modely si pritom viibec nemusi odporovat. Mohou bez pro-
blémU existovat vedle sebe. DlleZité je jen to, Ze jsou vhodné pro vysvétleni riznych jevi a na-
bizeji ndm konkrétni postupy, jak miZzeme uceni zrychlit. Modely jsou vzdy jen pomuckou, kte-
ra usnadnuje popis a vysvétleni urcitych procest. A tak také chapejte modely paméti popsané
v této ¢asti. Modely paméti, s nimiz vas zde seznamujeme, pomahaji zefektivnit proces uceni.
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V této kapitole si predstavime model t¥i pamétovych skladu, ktery se osvédcil pro popis
ruznych procesti uéeni, a dusledky, které z néj plynou pro efektivni ué¢eni. Dale si popise-
me nékolik pokusti s paméti, z nichz si nékteré muzete sami vyzkouset. Vysledky téchto
experimentd maji vypovidaci hodnotu pouze v piipadé, Ze se experimentu ztcastni velky
pocet osob. Jen tehdy se eliminuji vlivy nahody. Pokud experiment provadite jen sami na
sobé nebo v malém poctu osob, mohou byt vysledky zkreslené, naptiklad proto, Ze mate
k pojmiim z experimentu néjaky specificky vztah. Proto pfi popisu vysledki pokusti uva-
dime vzdy ty zakonitosti, které nastanou, kdyz se experiment provadi na velkém poctu
osob a eliminuji se dopady nahody.

1.1  Model tfi pamétovych skladt

»Model tfi pamétovych skladt se hodi predevsim k popisu procest, které jsou dilezité,
kdyz se u¢ime fakta nebo slovicka. Tento model je osvéd¢enou pomtickou pro znazornéni
procest, které probihaji pfi u¢eni faktickych informaci.

Sklada se ze tii typt paméti (pamétovych skladi), kterymi musi informace postupné
projit, aby se v paméti uchovala natrvalo.

Typy paméti:
1. senzoricka,
2. kratkodob4,
3. dlouhodoba.

Z vlastni zkusenosti pravdépodobné vite, Ze riizné informace si pamatujeme rtizné dlou-
hou dobu. Nékteré véci nezapomeneme cely Zivot (naptiklad jména spoluzaki ze zdklad-
ni $koly), néco nam naopak zmizi z paméti hned. Model tii pamétovych skladtl vychazi
pravé z téchto zkusenosti a jejich védeckého potvrzeni.

Prijmeme-li svymi smysly néjakou informaci (zejména zrakovou nebo sluchovou),
dostane se nejdfive do takzvané senzorické paméti. V senzorické paméti jsou po dobu
cca ¢tvrt sekundy k dispozici veskeré informace, které pfijmeme zrakem, sluchem, chuti,
¢ichem nebo hmatem. I kdyz z fyzikalniho hlediska smyslovy podnét zmizi, dokazeme
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si jesté chvilku vyvolat Gplnou informaci, kterou o ném méame uloZenou v senzorické
paméti. Divame-li se napriklad na film, ktery se sklada z 24 snimkd za sekundu, nevni-
mame téchto 24 snimk jednotlivé, ale jako sled prekryvajicich se snimka. Diky tomuto
mechanismu ziskdme naptiklad ¢as rozpoznavat vzorce chovani.

Senzorickd pamét obsahuje piesnyg obraz svéta,
Jak ho vnimdame smyslovgmi organy.

Nejvétsi ¢ast informaci v senzorické paméti ovéem nestoji za to, abychom si je uchové-
vali dlouhodobéji. Proto v paméti probiha prisny vybér. Informace, ktera ze senzorické
paméti neprejde do kratkodobé paméti, je nemilosrdné odsouzena k zapomnéni.

Pokud informace upouta nasi pozornost, presune se ze senzorické paméti do kréatko-
dobé, kde miize ziistat nékolik minut. V kratkodobé paméti pak probiha dalsi vybér a in-
terpretace informaci. Do ur¢ité miry si mizeme informaci v kratkodobé pameéti uchovat
opakovanim. Aby se v8ak informace dostala z kratkodobé do dlouhodobé paméti, kde
ji mizeme mit uloZzenou ulozenu fadu let (a tim se ji naucit), musi se jesté zpracovat
v nékolika krocich (viz obr. 1).

senzoricka pamét:
- uchovani informaci trva cca 250 milisekund

U

kratkodoba pamét:
- uchovani informaci trva nékolik minut

L

dlouhodoba pamét:
+ uchovani informaci trva roky

Obr. 1 T#i druhy paméti

Pamét pracuje pti ukladani informaci vysoce ekonomicky a selektivné. Neustale se snazi
vyfiltrovat nepottebné informace. Velka ¢ast informaci, které se dostanou do senzorické
a také do kratkodobé paméti, je z dlouhodobého hlediska zcela nadbyte¢nd. Travime-li
naptiklad veler u televize, vnimdme bezpocet obrazovych a textovych informaci. Druhy
den si pamatujeme (samoziejmé) jen jejich zlomek. Patrné dokazeme shrnout obsah
filmu a moznd si vzpomeneme na nékteré scény, avsak velka ¢ast informaci uz upadla
v zapomnéni. Bylo by naprosto zbytecné, abychom si dlouhodobé pamatovali kazdicky

detail. Kdybychom si to prirovnali k pocitaci, tak bychom pak méli néco jako ohromny
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sklad CD a DVD, ktera bychom s nejvétsi pravdépodobnosti uz nikdy nepouzili. Proto
je pamét uzpusobena tak, aby prijem informaci blokovala a filtrovala. Chceme-li se tedy
efektivné ucit, musime tyto filtry obejit. Filtry nasi paméti si miizeme pfedstavit jako
hradni strdz. Cim blize kralovskym komnatém (dlouhodob4 pamét), tim ptisnéji se stiezi
a omezuje (filtruje) pristup zvenéi. Nebo si tento proces mizeme prirovnat k dezinfekci
pted opera¢nim sdlem: Cim blize operaénimu slu (dlouhodoba pamét), tim vys3i hygie-
nické naroky (relevantnost informaci).

senzoricka pamét:
- uchovani informaci trva cca 250 milisekund; mnozstvi
« obsah: informace ziskané smysly informaci

kratkodoba pamét:
- uchovani informaci trva nékolik minut;
- kapacita: omezena

dlouhodoba pamét:
« uchovani informaci trva roky;
- kapacita: velmi velka

Obr. 2 Filtrovani informaci ve tiech typech pameéti

Chceme-li zamérné dostat informace do dlouhodobé paméti (a uceni vlastné nic jiného
neni), musime se témto obecné smysluplnym a uzite¢nym filtram pti pfechodu z jedné
paméti do druhé vyhnout. Podstatou vSech popisovanych technik uceni je tedy zptisob,
jak zamérné propasovat informace pres filtry nasi paméti.

1.2 Fungovani kratkodobé paméti

Abyste pochopili, jak kratkodobd pamét funguje, mutizete si vyzkouset nésledujici
experiment:
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EXPERIMENT C. 1: FUNGOVANI KRATKODOBE PAMETI

Méte presné jednu minutu, abyste se zpaméti naucili nasledujici pojmy:

sanon téstoviny sk
desetiboj radiova véz rdm obrazu
pfirodovédec zavazadlovy prostor soustruh
kvétak diar 02 aréna

Nyni knihu na cca 10 az 15 minut odlozte a délejte néco Uplné jiného. Po uplynuti dané
doby si vezméte papir a napiste pojmy, které si jesté pamatujete. DllezZité je, abyste
v mezidobi opravdu délali néco UplIné jiného a abyste si pojmy neopakovali.

1.2.1 Kapacita kratkodobé paméti

Vyse uvedeny experiment velmi dobfe ukazuje, jak omezenou kapacitu ma nase kratko-
doba pamét. Porovnejte si pojmy, které jste napsali, s pivodnim seznamem a spocitejte,
kolik pojm jste si spravné zapamatovali.

Pocet spravné zapamatovanych pojma:

Velmi pravdépodobné se bude pocet zapamatovanych pojmu pohybovat mezi péti a de-
viti. Kapacita kratkodobé paméti je totiz sedm plus minus dva prvky (Miller, 1956).
Prvkem mohou byt pojmy, ¢isla, vzorce, udalosti, argumenty atd., tedy sedm plus minus
dvé logické jednotky.

Z &eho se skladaji ,,Jogické jednotky“? Je jedno, jestli se jedna o pismena, slova, véty
a tak dale, dtilezité je jen to, aby davaly smysl. Kratkodobd pamét mé tedy zminénych
sedm plus minus dvé pamétova mista pro logické jednotky. Kolik informaci si mtizeme
do jednoho pamétového mista ulozit, zalezi na tom, do jaké miry jiz existuje néjaké spo-
jeni s informacemi, které uz mame uloZené v dlouhodobé paméti. Informace si mtizeme
ukladat ekonomictéji tak, Ze si je shrneme do informacnich shluka (nékdy se pouziva
anglicky termin ,,chunks®). Pijjde nam to tim Iépe, ¢im vice jiz o ukladanych informacich
vime. Pokud nékdo naptiklad neumi latinku, bude pfi pohledu na slovo ,WIND (né-
mecky vitr) vaimat jen deset ¢arek v poloze, ktera mu nedava smysl. Aby si uchoval tyto
znaky v paméti, bude potfebovat vSechna pamétova mista kratkodobé paméti. Bude-li
znat latinku, ale nebude umét némecky, dokdze sice ¢arky vnimat jako pismena, ale nebu-
de védét, co znamenaji. Aby si slovo zapamatoval, bude potfebovat ¢tyti pamétova mista.
Pokud vsak bude umét némecky, dokdze identifikovat, o jaké slovo se jedna, a k ulozeni
v kratkodobé paméti mu postaci jediné misto (viz obr. 3). Skute¢ny pocet informaci
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v kratkodobé paméti tedy mtiZze znacné kolisat, podle toho, jestli davaji informace tomu,
kdo se je uci, smysl, a podle toho, kolik uz vi o nové informaci z drivéjska.

\/ ‘ ] 10 pamétovych mist

W I N D 4 pamétova mista
WI N D 1 pamétové misto

Obr. 3 Riizné informacni shluky pro slovo ,vitr®

Dalsi priklad tvorby informacnich shlukt (chunkingu)

Abychom se naucili nize uvedenou ¢iselnou kombinaci, potfebovali bychom spoustu
mist v kratkodobé paméti. Vétsina lidi si nedokaze zapamatovat Cislo, které se sklada
z vice nez deviti ¢islic.

3562134884265438956
1348

Pokud se ¢isla seskupi (napriklad na ¢islo 1348), miizeme si je uloZit jen na jedno pamé-
tové misto. Tento postup ovsem funguje jen v pripadé, ze nam ¢islo 1348 dava smysl tieba
jako letopocet (zaloZeni Univerzity Karlovy). Zalezi tedy na tom, jak dobfe se mozku
podati vnimat ur¢ité informace jako logickou jednotku. Cim vice predchozich znalosti
mame, tim vét$i shluky informaci si dokdZeme vytvorit a tim vét$i je mnozstvi informaci,
které si dovedeme uchovat v kratkodobé paméti. Pamétova mista v kraitkodobé paméti
jsou néco jako $uplicky, do nichz si mtizeme ulozit pravé jeden predmét (chunk).

Jak prakticky vyuzit shlukovani informaci? Napiste si tahak!

Zékonitosti shlukovani informaci mizete skvéle vyuzit napriklad pti ptipravé tahaku.
Zpracovavani dobrého(!) tahaku neni ni¢im jinym nez vytvarenim informac¢nich shluka
tim, Ze si urdity pocet informaci pamatujeme pod néjakym heslem. V dobrém tahdku
musi byt omezeny celkovy pocet informaci a jednotlivd informace musi vyvolavat co
nejvétsi pocet asociaci, je tedy de facto jakymsi heslem, pod kterym mame néco ulozeno
v paméti. Pokud tahak tuto funkci neplni, je bezcenny, protoze za prvé hrozi, Ze nas ucitel
s prili$ velkym tahdkem ptistihne, a za druhé mame-li na tahaku pfili§ mnoho informaci,
pak se v nich nevyzname. Mnozstvi informaci na tahdku je totiz vyrazné omezené, coz
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nas nuti, abychom si informace seskupili do shluké. Dobfe udélany tahak obsahuje uz
jen informace, které iniciuji asociace k ostatnim informacim, jez mame ulozené v pa-
méti. Bez ptislusnych asociaci ke klicovym pojmtim, které mame napsané na tahaku,
jsou tyto pojmy k ni¢emu, podobné jako kli¢, ke kterému nam chybi zamek. Z hlediska
psychologie paméti je tedy priprava tahaku velmi uzite¢na, protoZe automaticky vede
k efektivnimu shlukovani informaci. Pokud se nam to podaii a informace jsou silné
zhu$téné soustfedény na malinkém tahaku jako spoustéc¢, pomoci kterého si vybavime
dal$i myslenky, mtizeme tahak s lehkym srdcem zahodit. MnoZstvi informaci je za prvé
uz tak malinké, Ze se vejde do kratkodobé paméti, a za druhé priprava klicovych slov
predstavuje tak podrobné zpracovani (viz kapitola 2), ze veskerou latku uz mame stejné
ulozenou v dlouhodobé paméti. Pokud tahak zahodime, nebudeme samoziejmé také
riskovat, Ze nds s nim uditel pristihne.

Nejvétsim piinosem tahdku neni tahdk samotnd,
ale proces jeho ptipravy.

P1i ptipravé tahaku ziskame tolik informaci a asociaci, Ze samotny papirek uz nebude-
me potfebovat. Paméti pomuiZze samotna prace, kterou vénujeme pripravé tahaku. Proto
nemd smysl pouzivat tahaky, které pripravil nékdo jiny, protoze bychom se pravé ochudili
o praci na jejich pfipravé. Jinak uz by davno existovaly firmy, které by nabizely ty nejlepsi
tahaky pro véechny predméty.

Ptiprava tahdku je velmi uzite¢nd, jeho pouziti je v§ak velmi riskantni a (je-li tahdk
dobfe udélany) také naprosto zbytecné.

1.2.2 Sériovy pozi¢ni efekt v kratkodobé paméti

Dal$i mechanismus, ktery ma bezprosttedni vliv na fungovani kratkodobé paméti, spoci-
va v takzvaném ,,sériovém pozi¢nim efektu®. Abychom si to ukazali na ptikladu, vratme
se znovu k vyhodnoceni vysledku experimentu ¢. 1.

EXPERIMENT C. 1 (POKRACOVANI)

Nyni analyzujte, na kterych pozicich v seznamu se nachazely pojmy, které jste si zapa-
matovali spravné. Spocitejte, kolik pojmu jste si zapamatovali spravné z pozic jedna az
Ctyfi, kolik spravné zapamatovanych pojmu bylo z pozic pét az osm a kolik pojma se na
seznamu nachdzelo na pozicich devét az dvandact.

Pocet spravné zapamatovanych pojmu na pozici 1az 4 ...
Pocet spravné zapamatovanych pojm0 na pozici 5az 8 ...
Pocet spravné zapamatovanych pojm0 na pozici 9az 12 ...



Fungovani paméti

Zaznamenejte si kiizkem pocty zapamatovanych pojma do nasledujiciho prehledu:
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pocet 3
zapamatovanych | ] ]

pojmu 2

1

pozice pozice pozice
1az4 5az8 9az12

pozice zapamatovanych pojmu na seznamu

v

Velmi pravdépodobné neni pocet zapamatovanych pojmu rozdéleny rovnomérné, vyssi
bude zfejmé na za¢atku a na konci seznamu, nizsi pak uprostied.

Zapamatovatelnost informaci zavisi z podstatné ¢asti na poradi, v némz se je u¢ime
nazpamét. Jednotky, které jsou na zacatku a na konci, se ndm udi velmi dobte. Tento
efekt plati pro priblizné ¢tyfi pojmy. Jednotky, které jsou uprostied, se nam zpravidla uci
relativné nejhtire. Skute¢nost, ze si dobfe pamatujeme jednotky ze zacatku, se oznacuje
jako ,,primacy effect, dobra zapamatovatelnost informaci z konce seznamu jako ,,recency
effect (McCrary & Hunter, 1953).

Pokud provedeme vy$e uvedeny experiment za kontrolovanych podminek s mnoha
osobami, ziskame ktivku, ktera je uvedena na obr. 4.

A
vysokd .
primacy effect recency effect

zapamatovatelnost

nizka

Y

zacatek prostfedek konec
pozice latky pfi uceni

Obr. 4 Sériovy pozicni efekt



