
  [image: ce.jpg]


  
    [image: t]

  


  Little Wins © Paul Lindley, 2017


  The author has asserted his moral rights.


  Original English language edition first published by Penguin Books Ltd., London


  Translation © Adéla Bartlová, 2017


  Original English title: LITTLE WINS


  Copyright © for Czech edition Pavel Dobrovský – BETA s.r.o., 2017


  All rights reserved. (Všechna práva vyhrazena.)


   



  ISBN 978-80-7306-957-5 (ePub)


  ISBN 978-80-7306-958-2 (mobi)


  Věnováno Alison, mé ženě, spřízněné duši a nejlepší přítelkyni.


  Rozhodla ses, že budeš svůj život sdílet se mnou, starat se


  o naše dvě překrásné děti a podporovat mě


  v mých dobrodružstvích.


  Jsem ti navěky vděčný.


  Předmluva


  Sir Richard Branson


  Byl jsem neposedné dítě, pořád jsem hledal nějaké nové zážitky a chtěl jsem objevovat svět po svém. Rodiče mi naštěstí dali volnost, abych mohl zkoumat své okolí a vnímat ho ve všech barvách. Podporovali mě v mé zvídavosti, nikdy mi neříkali, že něco nezvládnu, a měl jsem dovoleno chybovat. Budu své mámě a tátovi do smrti vděčný za jejich rodičovský styl – nejenže mi skvěle posloužil v dětství, ale hodně ovlivnil i to, jakým dospělým jsem se stal.


  Podržel jsem si tuhle dětskou vnímavost během celého života a využíval jsem ji v práci i v osobních vztazích. Děti vidí na lidech a světě kolem sebe to nejlepší. Z jejich nevinného entuziasmu se máme co učit.


  Začátkem strmé křivky učení, která mnoho lidí donutí rychle dospět, může být časný odchod ze školy a založení vlastního podnikání. Na mě to ale mělo opačný efekt. Když jsem v šestnácti letech začal podnikat, měl jsem pocit, že jsem zase malé dítě. Neměl jsem zkušenosti, ale než bych se tím nechal odradit a uvést do rozpaků, obrátil jsem se na své vnitřní dítě a rozběhl se do neznáma. Musel jsem se učit praxí a za pochodu, stejně jako batole. Mnohokrát jsem selhal, chyboval jsem ve všem, ale vždycky jsem se zvedl, rozhodnutý osvojit si nějakou dovednost a díky ní se pak pustit do něčeho nového a neméně vzrušujícího.


  A to jsem také udělal – s oním slepým optimismem, který mnoho lidí nazývá naivitou, jsem založil společnost Virgin. V začátcích Virgin Records a Virgin Atlantic nikdo z nás v podstatě nevěděl, co dělá. Ale stejně jako děti, které neznají pravidla, jsme se probíjeli kupředu a dosáhli jsme něčeho, co by podle ostatních mělo být nemožné. Jak napovídá název firmy, všichni jsme byli obchodní „panicové“, ochotní vyzkoušet všechno sami. Neměli jsme hotové představy a netušili jsme, co bude fungovat a co ne. Dělali jsme to jinak a vydláždili si vlastní cestu k úspěchu.


  V těch počátečních dnech jsem se toho vážně hodně naučil, a když dnes narazím na nějakou překážku, moje myšlení a jednání se automaticky vrací do té doby, nebo dokonce ještě dál do minulosti. Ze způsobu, jakým se nezkušení a nevinní dívají na svět a jak překonávají potíže, se můžeme hodně naučit.


  Vidět vyrůstat své děti byla jedna z největších radostí mého života, která mě zároveň naučila ty nejdůležitější životní lekce. Já a moje žena Joan jsme učili Holly a Sama abecedu a zavazovat tkaničky, oni nás však naučili mnohem víc. Jejich naděje a touhy ponoukly i mě, abych usiloval o své velké sny. Jejich nebojácnost a kuráž mi dávaly odvahu vystoupit z komfortní zóny. Jejich hlad po vědomostech a nových zkušenostech mě nutil neustále šťourat do statu quo a nikdy neusínat na vavřínech.


  Holly a Samovi je dnes přes třicet a mají vlastní děti, a já se stále učím. Hrozně rád dělám dědečka těm třem úžasným mrňousům – Evě-Deie, Ettě a Artiemu – a zatím ještě nemluvněti Blueymu. Nejenže mi dělají samou radost, ale taky mě inspirují. Sledovat, jak se vyvíjejí a získávají vlastní osobnost, je jednoduše úžasné. Jejich hlavičky jsou nepředstavitelně výkonné a jejich pohled na život ničím nezkažený. Nejvíc jsem si užil, když se učili chodit. To je skutečně poučný zážitek, ze kterého mohou všichni dospělí něco získat.


  Všichni tolikrát upadli a zakopli, ale přestože neustále do něčeho naráželi, nebo se dokonce odřeli, jejich ego žádnou ránu neutrpělo a jejich ochota zkoušet to dál se nijak nezmenšila. Jejich pokroky mi připomněly jeden z mých nejoblíbenějších citátů: „Nemůžete se naučit chodit tak, že budete postupovat podle pravidel; učíte se tím, že to zkoušíte a padáte.“ Pro batolata to platí bez výjimky, ale stejně důležité je to i pro nás, kdykoli se učíme něco nového: pro dědečky a rodiče, pro začínající podnikatele, v novém vztahu, v nové práci – na cokoli si vzpomenete. Musíme stále postupovat kupředu, padat, vstávat a podporovat se navzájem.


  Je snadné nechat se zadusit dospěláckými stresy a zavřít oči před energií mládí – ale je to velká chyba. Na tom, být uvnitř dítětem, není nic špatného. Děti se dívají na svět s údivem a zvídavostí a tam, kde dospělí často vidí překážky, děti vidí příležitosti. Domnívám se, že bychom jim nejen měli víc naslouchat, ale také se víc chovat jako ony.


  Paul Lindley napsal tuto knihu, aby nás k tomu motivoval. Jak napovídá podtitul, myslet jako malé děti může mít velkou sílu. Paul i já moc dobře víme, že z „malých vítězství“ mohou plynout velké zisky, a z dětského myšlení jsme udělali základní hodnotu, která je srdcem společností Virgin Group i Ella’s Kitchen. Jak mi jednou řekl Paul: „Všichni v sobě můžeme najít víc kreativity, sebejistoty, ambicí a motivace, když se na svůj život podíváme očima dítěte.“


  Někteří lidé by se některým věcem, které jsem vyzkoušel, asi vysmáli. Často jsem se dostal do riskantní situace a mnohokrát jsem ze sebe udělal pitomce. Mnozí lidé mi vyčítali, že jsem dětinský, ale právě tahle hravost se zasloužila o velký úspěch Virginu. Nejenže se lidé dokázali ztotožnit s naším duchem natolik, že jsme mohli značku rozvíjet, ale ještě jsme si u toho náramně užili.


  Mou nejoblíbenější fiktivní postavou byl vždycky Peter Pan. Muset vyrůst může být past, ale také nemusí. Všichni můžeme být dětmi, když budeme chtít. V našem světě je spousta magie, občas se ovšem musíme vrátit do minulosti, abychom ji zakusili. Tato kniha vám ukáže, jak v sobě najít dětské vnímání, chování a schopnosti, které vám pomohou žít plnější a úspěšnější život.
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  ÚVOD


  „Ten červenej. Červenej jako moje hasičský auto.“


  Sedm slov z úst teprve čtyřletého dítěte pomohlo určit podobu nové firmy. Tím dítětem byl můj syn Patrick a firmou Ella’s Kitchen, kterou jsem založil v roce 2006, pojmenoval po své dceři a vyráběl v ní příkrmy a potraviny pro děti. Scéna se odehrála v roce 2005 u stolu v naší kuchyni. Nedávno jsem opustil své místo ředitele dětské televizní stanice, abych mohl začít podnikat. Kolem sebe jsem měl misky s ovocnými směsmi a také čtyři malé děti, první respondenty spotřebitelského průzkumu. Otázka zněla: „Který je nejlepší?“ Paddy ukázal na směs jahod, malin, jablek a banánů a řekl těch sedm slov. „Ten červený“ se stal naším prvním výrobkem, pomohl značce prorazit a dodnes zůstává bestsellerem. Naší ikonou.
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  V následujícím desetiletí se ze značky Ella’s Kitchen stal lídr na britském trhu a pronikla i do zahraničí. Expandovali jsme do více než čtyřiceti zemí, dosáhli jsme tržeb přes 100 milionů dolarů a každý rok jsme obrat zdvojnásobili nebo ztrojnásobili. Získali jsme nespočet cen, ovlivňovali jsme vládní politiku i chování rodičů a jedna americká obchodní společnost nás koupila jako strategickou investici. Způsobili jsme revoluci na trhu s potravinami pro děti: kapsičky místo skleniček, zvýšení podílu biosurovin a celkové zaměření na zdraví. Ale v roce 2005 to byl teprve vzdálený sen. Seděl jsem s partou malých ochutnavačů v kuchyni u stolu nad doma vyrobenými vzorky. A měl jsem těch sedm slov.


  V této knize tvrdím, že momenty takové inspirace, s jakou přišel Paddy, nejsou výjimkou, ale pravidlem. Malé děti nejsou jen závislé bytosti, kterým pomáháme vyrůst, ale také vzory, od nichž se všichni můžeme naučit hodně důležitého.


  Běžné názory tvrdí, že dospělí představují vrchol duševního i fyzického vývoje, zatímco malé děti teprve sedí v „čekárně“ a pomalu získávají dovednosti a zralost, nezbytné pro nezávislý život. Domnívám se, že to je jen polovina pravdy. Malé děti nejsou jen učedníci dospělosti, jsou to úžasní tvorové sami o sobě: kreativitu, zvídavost, odhodlanost, ambicióznost a společenskost by jim mohl závidět nejeden úspěšný profesionál. Děti vidí svět jinak, jednají na základě instinktů a usilují o své cíle s houževnatostí a nezdolností. Sice jsou to malé cíle – vylézt z postýlky, upoutat pozornost rodiče, smět se dívat na oblíbený pořad v televizi –, ale principy jsou stejné jako ty, které potřebujeme k úspěchu v dospělém životě.


  Malé dítě, které se vyvíjí, musí čerpat z obrovských rezerv vůle a důmyslnosti, aby dosáhlo byť jen malých úspěchů. My dospělí dokážeme mnohem víc, ale paradoxně často usilujeme o méně. Vytváříme si kolem sebe bezpečné bubliny věcí, lidí a zvyků, abychom se vyhnuli situacím, které by mohly být obtížné nebo ve kterých bychom mohli selhat a někdo by nás u toho mohl vidět. Nutkání pokračovat ve vývoji a zlepšování sebe sama, které už nejsou nezbytné pro život jako v případě dětí, poleví. Přestaneme využívat všechny své schopnosti, možná dokonce začneme popírat, že je máme.


  „Nejsem moc kreativní;“ „Nejsem moc ambiciózní;“ „Nerad potkávám nové lidi.“ Rozšířené fráze, které jsou ale málokdy pravdivé. Jste kreativní, protože jako malé dítě jste vesele kreslili obrázky, malovali a skládali kostičky stylem, ve kterém jste jen vy sami viděli krásu. Jste ambiciózní, protože abyste se naučili vstát a chodit, potřebovali jste velkou vůli a houževnatost. A i když si někdy připadáte stydliví, v podstatě jste sociální tvorové, protože lidé jsou tak nastavení: jako malí jsme si neustále nacházeli nové nejlepší kamarády a další děti, se kterými jsme si hráli. Snažili jsme se dělat i to, co jsme neuměli, nedařilo se nám to a zkoušeli to znovu, až jsme nakonec uspěli. Kladli jsme si velké cíle a po spoustě pokusů a omylů jsme jich často dosahovali.


  Možná máte dojem, že už vás tyhle vlastnosti opustily. Je pravda, že schopnosti a dovednosti, které jste kdysi tak efektivně využívali, nedostatkem praxe poněkud zrezivěly. Přesto se domnívám, že základní schopnosti a postoje nutné pro úspěch v nás přetrvávají a mohou být znovu objeveny, když se podíváme na život očima dítěte. Když jsme byli malí, potřebovali jsme vyrůst, jako dospělí se zase potřebujeme vrátit proti proudu času.


  Růst „pozpátku“ znamená změnit své myšlení k větší otevřenosti, zvídavosti a kreativitě. Musíte změnit i své chování a být vytrvalejší a ambicióznější; svůj způsob komunikace, abyste se vyjadřovali srozumitelněji a ostatní si vás dobře pamatovali. Změnu potřebuje i způsob, jakým vnímáte své okolí a jednáte s lidmi kolem sebe: měli byste být hravější a společenštější. Domnívám se, že abyste to dokázali, musíte se vydat na podobnou cestu, jakou jste už absolvovali jako malí, když jste se učili usmívat, chodit, mluvit a hrát si.


  Tato kniha vás provede poutí do minulosti. Rozebereme si devět vlastností typických pro malé děti a povíme si, jak si je znovu osvojit a uplatnit je v současném osobním i pracovním životě. Nejde o žádné abstraktní myšlení a složité postupy. Nebudu vám ani předepisovat, jak máte žít svůj život a dělat kariéru. Růst „pozpátku“ je pro každého jiný; každý z nás má určité schopnosti, baví nás různé věci a máme různé sny. Něco z toho, o čem píšu, už vám pravděpodobně jde, něco zase ne. Všichni se ovšem můžeme zlepšovat – a podle mě k tomu dospějeme, pokud využijeme to, co jsme uměli jako malí, jen jsme na to dávno zapomněli.


  Především bych však chtěl podotknout, že nechci, abyste se stali někým, kým nejste. Spíš naopak: chci, abyste se stali nejlepší verzí sebe sama a čerpali z chování, postojů a vlastností, které jste měli jako děti. Pevně věřím, že nástroje potřebné k úspěchu v sobě dávno máte. Tato kniha vám pomůže znovu je v sobě objevit.


  Napsal jsem ji, protože mi pracovní i rodinný život ukázal, kolik se toho můžeme od malých dětí naučit. Jako ředitel dětské televize Nickelodeon, jako zakladatel firem Ella’s Kitchen a Paddy’s Bathroom, ale také jako otec dvou úžasných dětí – což pokládám za největší privilegium ze všech – jsem na vlastní oči viděl, jakou neuvěřitelnou sílu má dětské myšlení a dětský pohled na svět. Značku Ella’s Kitchen jsme vybudovali díky tomu, že jsme pochopili, co děti chtějí, a vymysleli jsme jídlo inspirované jejich zájmy a potřebami. Na oplátku jsem se naučil, že osvojíme-li si postoje, chování a schopnosti malých dětí, můžeme proměnit svůj život i způsob, jakým si budujeme kariéru.


  Dětský přístup se stal jedním ze základních principů Ella’s Kitchen. Věřím, že důvodem našeho úspěchu se stal přirozeně dětský a hravý přístup, který poháněl nesmírné kolektivní snažení a úsilí nutné pro zavedení nové značky na trhu obsazeném globálními hráči, které jsme nakonec doma v Británii dokonce předehnali.


  Takové je i hlavní poselství této knihy: dětský přístup k životu vám pomůže být lepší a dosáhnout výš. Stát se tou nejlepší verzí sebe sama. Všichni chceme mít úspěch, a to je těžké, ať už se snažíme vybudovat podnik, vyšplhat po kariérním žebříčku nebo se stát výjimečným vědcem, umělcem či sportovcem. Totéž platí pro všechny aspekty života, nejen pro práci: chceme být co nejlepší, ať už se snažíme najít nebo udržet vztah, postarat se o staré rodiče nebo vychovat děti.


  Na druhou stranu nechci předstírat, že je to snadné nebo že stačí zamávat dětským chrastítkem a všechny překážky, kterým čelíte, se sesypou. Dětské myšlení vám ovšem pomůže najít sebejistotu, energii, nové nápady a nové impulzy, až se budete snažit ty překážky překonat. Možná se jen musíte víc snažit, najít alternativu nebo si sehnat potřebnou pomoc. Ať to bude cokoli, nejspíš to bude něco, co pro vás kdysi dávno bylo stejně přirozené jako dýchání.


  Názor, že v myšlení a postojích malých dětí tkví velká moc, se mnohokrát objevuje v historii a v různých kulturách. Podle některých židovských tradic Bůh dává novorozencům všechno vědění světa, ovšem pod přísahou, že to neprozradí. Většina rodičů by s myšlenkou, že jejich mrňousové vědí víc, než přiznávají, nepochybně souhlasila!
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  Dětskou sílu si osvojili i někteří z našich nejlepších řečníků. Jedním z mých politických hrdinů je Robert F. Kennedy. V roce 1966, kdy jsem se narodil, měl projev na univerzitě v Kapském Městě a řekl v něm následující: „Tento svět potřebuje rysy mládí; ne toho životního období, ale jeho rozpoložení mysli, stavu vůle, vítězství odvahy nad plachostí a chuti k dobrodružství nad láskou k pohodlí.“ Projev, známý jako „Vlny naděje“, sice neodkazoval přímo na malé děti, ale pronikl k jádru toho, proč může být dětský pohled na svět tak důležitý. Vlastnosti, o nichž Kennedy mluvil – představivost, odvaha podnikat dobrodružství –, jsou pro malé děti zásadní, je to přesně to chování, které v sobě podle mého názoru můžeme objevit, když se vydáme do minulosti.


  Než se do toho dáme, možná bychom si měli definovat, co je to malé dítě, a ujasnit si, že ačkoli je možné vnímat děti jako skupinu (říká se takové skupině hejno, smečka, nebo školka?) – a já to v knize také dělám –, každé dítě je individuální lidská bytost, která se od ostatních liší stejně jako vy ode mě. Jednotlivé děti nejsou stejné, ale domnívám se, že vzhledem ke svým životním zkušenostem a fyzickému a psychickému vývoji jsou si zároveň velmi podobné, a to víc, než je obvyklé v kterékoli jiné demografické skupině. A ta definice? Nebudu bazírovat na nějakém vědeckém dělení a prohlašuji za malé dítě jedince ve věku jednoho až pěti roků, protože právě v tomto období se odehrává největší kognitivní, emoční a sociální vývoj, jakým kdy v životě projdeme.


  Život malého dítěte je jednodušší než ten náš, a proto je prostý i jejich přístup. My dospělí žijeme v komplexním světě plném informačního balastu a stresu. Musíme zpracovat víc informací, zodpovědět víc otázek a dělit svůj čas mezi víc aktivit než kdy dřív. Dokonce i tempo lidské chůze se od devadesátých let zrychlilo o více než 10 procent. Svět umí být složitý a lidé potřebují přesně vědět, čeho chtějí dosáhnout a jak to udělat. Tato kniha vám pomůže jít správnou cestou. Najděte v sobě schopnosti, které jste už zapomněli nebo jste o jejich existenci nikdy nevěděli. Ohlédněte se zpátky, abyste mohli jít dopředu. Myslete jako malé dítě, abyste dosáhli velkého úspěchu. Takže – jste připravení vstoupit do dětské mysli?


  KAPITOLA PRVNÍ


  Návrat do dětství


  Na co myslíte? Většina dospělých na takovou otázku odpoví seznamem věcí, se kterými si dělají starosti. Je jedno, jestli jsou jednoduché, nebo složité, skutečné, nebo domnělé, napravitelné, nebo nenapravitelné, starosti zkrátka ovládají většinu našeho dospělého života. Bojíme se, jestli dobře děláme svou práci, jestli správně vedeme tým, za který jsme zodpovědní, nebo jestli vůbec najdeme práci. Děláme si starosti o své přátele a blízké, o nové i staré vztahy, chceme dobře pečovat o své milované. Trápíme se kvůli penězům a kvůli věcem, které si chceme nebo potřebujeme koupit. A děláme si starosti kvůli sobě: kvůli tomu, kam směřuje náš život, kvůli vlastním ambicím a představám, kvůli zdraví nebo jen kvůli tomu prostému faktu, že stárneme.


  Nechci vykreslovat zbytečně pesimistický obraz našeho života nebo tvrdit, že ho všichni vidíme spíš černě než zalitý sluncem. Jen chci prostě zdůraznit, že jako dospělí žijeme v komplikovaném světě, kde nás starosti a těžkosti, i když třeba malé, nikdy zcela neopouštějí. Snažíme se stíhat osobní i pracovní život, balancovat mezi vlastními potřebami a potřebami lidí, kteří jsou na nás závislí, mezi věcmi, které chceme dělat, a těmi, které dělat musíme. Dozvěděl jsem se, že dnešní člověk prý během jednoho dne musí zpracovat víc informací než jeho předek ze šestnáctého století za celý život. To je neuvěřitelné. A dlouhodobě neudržitelné.
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  Za takových podmínek je těžké vidět a myslet jasně. Pro mnoho z nás se stal nerozlučným společníkem chytrý telefon, a přestože technika osvobozuje – poskytuje přístup k informacím, službám a nápadům –, dokáže být i zlý pán, který nás drží v zajetí neustálého kolotoče věcí, jež odvádějí nebo si vynucují naši pozornost. Když se soustředíte na příliš mnoho věcí najednou, riskujete, že ani jednu z nich neuděláte pořádně. Naše pozornost je tak roztříštěná, že nejsme schopni patřičně se koncentrovat. Není divu, že podle Microsoftu neudrží průměrný dnešní člověk pozornost déle než akvarijní rybička. Vsadím se, že v šestnáctém století tomu tak nebylo.


  Dnešní svět se drasticky liší od světa, ve kterém měli mnozí z nás to štěstí žít jako malí. Děti preferují jednoduchost před složitostí. Nedělají si starosti kvůli tomu, co se stalo včera nebo co se stane zítra. Plně je zaměstnává to, co je přímo před nimi, co se děje právě teď. Dokážou se koncentrovat na jednu věc takovým způsobem, jaký je pro mnoho dospělých nerealizovatelný. Stanovují si vlastní pravidla, protože se ještě nenaučily, že věci se mají dělat nějakým „správným“ způsobem. Vnímají a prožívají svět jako něco nového a fascinujícího, protože ho tak vidí. A když něco chtějí, klidně začnou vřískat, házet hračkami a trucovat u jídla, dokud to nedostanou.


  Tvrdím, že malé děti jsou nejtvořivější, nejambicióznější a nejhouževnatější lidské bytosti na světě. Jejich fantazii, důmyslnosti a soustředěnosti se nikdo nevyrovná. Jejich schopnosti porušit normu, provést určitý plán a vyjednat dohodu by zahanbily i ty nejmazanější podnikatele a generální ředitele.


  Málokdo z nás samozřejmě založí podnik nebo se stane ředitelem korporace, ale malí jsme byli všichni. Tyhle vrozené schopnosti a vzorce chování v sobě pořád máme. Všichni dokážeme zlepšit své myšlení, jednání, komunikaci i to, jak vyhodnocujeme své okolí. Všichni umíme být kreativnější a vynalézavější. Jsou to dovednosti, které se nemusíme učit, stačí je znovu objevit. To mi přijde úžasné, protože to znamená, že klíč k tomu, abychom lépe pochopili sami sebe, změnili směr a vzali svůj život pevně do rukou, máme přímo v sobě a nikdo nám ho nemůže vzít. Každý z nás má v sobě vnitřní energii a know-how, ale dostat je ven můžeme zase jen my sami. Jen se musíme naučit, jak je v sobě objevit.


  Bohužel nestačí jen vrátit se v čase. Dospělý člověk, který se po desítky let přizpůsoboval společenským normám, musí nejdřív otevřít mysl, jež se pomalu a nenápadně uzavřela všemu novému. Abyste uvolnili svůj celkový potenciál, budete se muset znovu naučit, jak se dělají první dětské krůčky a jak se nahlíží na svět bez břemene předsudků a předpokladů. Jinými slovy, musíte se naučit, jak myslet jako dítě.


  DĚTSKÉ KRŮČKY


  V této knize tvrdím, že nástroje, které potřebujeme k úspěchu v jakémkoli oboru, jsou úplně stejné jako ty, které jsme všichni používali, když jsme se kdysi dávno učili smát, chodit, mluvit a hrát si. Vidím, že někteří z vás už nad tou myšlenkou zvedají obočí. Ve skutečnosti přece záleží na kvalifikaci, zkušenostech a sociálních dovednostech, které získáváme jako dospělí, ne? Jak jinak bychom si vybudovali úspěšnou kariéru, ať už v ředitelské kanceláři, ve škole, nebo v dílně?


  Já mám doktorát a účetnické vzdělání, potvrzené státními zkouškami. Než jsem založil Ella’s Kitchen, sbíral jsem cenné zkušenosti v Nickelodeonu, který jsem v dobách začátků digitální televize pomáhal vést a hledal pro něj nové trhy. To všechno je důležité. Samozřejmě. Ale nestačí to, pokud ze sebe chceme dostat to nejlepší a nespokojíme se jen s tím, že jsme dobří. Nezískáte tak dovednosti, bez kterých se ve světě dnešního byznysu neobejdete: kreativitu, ambicióznost a houževnatost. Zkušenosti, které nedoprovází otevřená a zvídavá mysl, jsou spíš břemenem než výhodou: omezují nás v kreativním myšlení a brání nám vynalézat nová řešení problémů. To, co se naučíme ve škole a na pracovišti, by mělo ovlivňovat náš způsob práce, ne nás omezovat.


  Když ze sebe chceme dostat to nejlepší, potřebujeme něco víc než schopnost absorbovat informace, učit se a zvládat zkoušky. Musíme v sobě probudit něco, co dávno usnulo: vrozenou zvídavost a touhu, kterou jsme měli jako malí. Dnes považujeme za samozřejmé, že umíme chodit, ale naučit se to nebylo jednoduché. Problém je v tom, že nejen zapomínáme, že jsme se to kdysi museli učit, ale také zapomínáme, jak jsme se to naučili. Nepamatujeme si, jakou vůli vyžadovalo přejít od sezení k lezení, kolik práce dalo postavit se na nohy a udělat první krůčky. Zapomněli jsme, kolikrát jsme upadli, a zapomněli jsme i na všechny ty ostatní věci, které jsme zkoušeli tak dlouho, dokud jsme neuspěli. Přesně tak jsme se ale chovali. My všichni. Vy i já. Tu odhodlanost v sobě máme, jen ji znovu najít.


  Domnívám se, že abyste naplnili své ambice a dosáhli svých snů, budete muset vzpomínat a hledat, a ještě něco navíc. To, co jste se naučili, když jste vyrůstali, vám hodně pomůže. Podle mých zkušeností vám ovšem ještě víc pomůže to, co se naučíte, když se vydáte proti proudu času a budete se znovu dívat na svět očima dítěte. Vybavíte si tehdejší nevinnost, otevřenost novým zážitkům a ochotu zkoušet neznámé věci, a tím změníte celý svůj přístup k životu.


  Samozřejmě to samo o sobě neodstraní překážky, jimž budete muset čelit, a není to ani tajný recept na úspěch. Dětské myšlení vám ale umožní podívat se na překážky z nové perspektivy, zapojit víc fantazie a vidět věci jasněji. Být vytrvalejší a paličatější. Efektivněji pracovat s ostatními, ať už jsou to vaši kolegové, nebo lidé, které jste pokládali za konkurenci. Když to všechno vyzkoušíte, nejspíš najdete klíč ke svému nečekaně kreativnímu, zvídavému a ambicióznímu já.


  Důležité je zbavit se mantinelů, ve kterých většina z nás denně žije a pracuje, ať už si je uvědomujeme, nebo ne. Odvážit se přemýšlet o věcech jinak a potom s tím něco udělat. Najít odvahu říkat, co si myslíte, riskovat, že se zmýlíte, a nestydět se za to, že se to někdo dozví. Uvědomit si, že když se někomu nelíbí váš nápad nebo s ním nesouhlasí, není to konec světa. Buďte sami sebou a chovejte se podle toho. Malé děti se tak chovají a vůbec o tom nepřemýšlejí, což je luxus, o nějž nás v dospělosti připravily pochybnosti, které o sobě máme. Proto na sobě musíme pracovat. Usilovat o srozumitelnost a jednoduchost, která je klíčem k úspěchu prakticky v každém oboru. Vydat se na cestu proti proudu času a znovu objevit skryté a polozapomenuté klíče k úspěchu.


  JAK MYSLÍ DĚTI


  Vaše cesta by měla začít tím, že si uvědomíte, jak děti přistupují k životu: připomeňte si, jak jste dřív instinktivně mysleli, jednali a hráli si. Než se vrátíme do dětských let, musíme pochopit, jak nás omezuje dospělý pohled na svět a jaké příležitosti nám nabízí ten dětský.


  Možná vás napadá, že malé děti jsou ty nejméně vhodné vzory pro úspěšný život a kariéru. Nebylo by lepší následovat příklad velkých obchodních lídrů, kreativních uměleckých géniů nebo výjimečných osobností ze sportu či politiky než příklad nevinného dítěte? Podle mě ne. Kromě toho přibývá důkazů, že dětský přístup k myšlení může dospělému mozku prospět.


  Američtí vědci Darya L. Zabelina a Michael D. Robinson provedli v roce 2010 experiment, při kterém se zeptali skupiny studentů, co by dělali, kdyby byly jeden den zrušeny přednášky. Polovinu účastníků požádali, aby si představili, že je jim sedm let, druhá, kontrolní polovina, měla na situaci reagovat v souladu se svým dospělým věkem.


  Respondenti z druhé poloviny většinou odpovídali, že by dohnali spánek a práci. Ta první, jak si Zabelina a Robinson poznamenali, „se typicky zaměřila na své tužby místo povinností a uvedla, že by si hrála s kamarády nebo usilovala o odměnu od okolí (např. sladkosti)“.


  „Kdyby zrušili školu, vrátil bych se na chvíli do postele,“ napsal jeden respondent z „dospělé“ skupiny a dodal, že by také dokončil práci do školy, uklidil byt a šel do posilovny. Jedno z imaginárních dětí naopak napsalo: „Nejdřív bych šel na zmrzlinu a koupil si ten největší kornout, který by měli. Pak bych šel do zverimexu podívat se na štěňata. Potom bych zašel za babičkou a zahrál si s ní žolíky. Ona by mi pak upekla sušenky a dala mi velkou sklenici mléka. Pak bych šel na procházku, sešel se s kamarády a několik hodin bychom si hráli v parku…“


  Experiment ukázal, že dospělí (v tomto případě studenti ve věku dvacet a něco) jsou schopni vrátit se do dětských let, ale nejen to: také bylo zjištěno, že když se účastníkům dá Torranceův test kreativity (obecně uznávané měřítko tvořivosti), studenti, kteří měli předstírat, že je jim sedm let, měli vyšší skóre kreativní originality než druhá skupina. Autoři podle toho dospěli k závěru, že myslíte-li na sebe po krátkou dobu jako na dítě, zjevně to u vás podpoří hravé, zkoumavé myšlení, jež vede ke kreativní originalitě.


  Tento výzkum mě nejen fascinuje, ale také mě nutí k úsměvu. Mám z něj radost a říkám si: Panebože, kéž by mi tak zase mohlo být sedm. Z pokusu vyplývá, že prosté dětské myšlení v nás může probudit kreativitu a originální nápady.


  Zabelina a Robinson navíc nejsou ve svém přesvědčení sami. Názor, že dětská mysl je tvořivější, ale také že tato jiskra je v nás zadušena v poměrně nízkém věku, potvrzuje řada dalších výzkumů. Sir Ken Robinson, pedagog, který si získal pozornost celého světa příspěvkem nazvaným „Ničí školy kreativitu?“, citoval v jiné své přednášce studii, podle které 98 procent tříletých až pětiletých dětí, u nichž byla testována kreativita, projevilo schopnost divergentního myšlení. Ve věku osmi až deseti let se podíl snížil na 32 procent; ve věku třinácti až patnácti let na 10 procent; ve věku 25 let už tuto schopnost měla jen 2 procenta testovaných.


  Každý, kdo vychovával malé děti, ví, že jejich schopnost vidět věci jinak a tvořivě o nich přemýšlet nemá konkurenci. Ve světě, v němž objevování a hra nikdy nekončí, si děti vytvářejí souvislosti, které nám mohou připadat absurdní, ale jim dávají perfektní smysl. Proto také, k věčné nelibosti rodičů, bývá drahá hračka odhozena do kouta, zatímco pro krabici, v níž byla zabalena, se najde tisíc využití. Proto děti klidně sáhnou do skříně s krásnými šaty a zkombinují dinosauří hlavu s tělem princezny.
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  Základem dětské kreativity je síla představivosti, zachycená v nadčasové dětské literatuře – Alence v říši divů, Lvu, čarodějnici a skříni, Peteru Panovi či Čaroději ze země Oz. Malé děti neustále něco zkoumají a používají fantazii; kreativita je nejen jejich silnou stránkou, je přímo podstatou jejich osobnosti, uvědomující si svět kolem sebe.


  Proto měl můj syn Paddy imaginárního kamaráda Ohieho, myšího muže, který žil v jeho polštáři, když mu byly tři roky; a proto dala moje dcera Ella každé ze svých třiceti čtyř panenek a plyšových hraček jedinečné jméno a vlastnosti a trávila dlouhé hodiny vyměňováním šatiček na dvou doma vyrobených papírových panenkách, které pojmenovala Taddy a Caddy. Jednu dobu dokonce obě děti věřily, že v době mezi mým ranním odchodem do práce a večerním návratem domů se celou dobu schovávám za zdí na zahradě.


  Fyzický svět malého dítěte je malý, ale ten duševní nemá hranice; a naopak, když vyrosteme, máme potenciální svobodu vyrazit kamkoli, ale často se omezujeme na stejnou úzkou škálu míst, lidí a zážitků.


  Malým dětem dovoluje jejich představivost vytvořit si svět bez hranic, ve kterém každá nová osoba nebo předmět představují vzrušující, i když někdy děsivé možnosti. Je to svět, kde neplatí pravidla a konvence, jimiž se řídíme v dospělosti, protože tam prostě ještě vůbec neexistuje jejich pojetí. Než se děti naučí myslet a jednat určitým způsobem, sní o tom, co je pro ně přirozené, a také to dělají. Díky tomu je zvídavost a kreativita v dětství mnohem silnější a nezdolnější než ve kterémkoli jiném věku.


  Nedávné výzkumy začínají naznačovat, že dětská kreativita nevychází z okolností, ale má základ přímo v mozku. Dětský mozek je určitým způsobem uspořádán a během růstu se mění, čímž by se dal vysvětlit rozdíl v kreativitě mezi malými a staršími dětmi, a samozřejmě i mezi dětmi a dospělými. Alison Gopniková, profesorka psychologie na Kalifornské univerzitě, provedla experimenty, které ukázaly, že čtyřleté děti dokážou odhalit neobvyklé vzorce v testovacím prostředí lépe než dospělí. Gopniková se domnívá, že by se to dalo vysvětlit neurologicky: „Dětský mozek je flexibilnější než u dospělého. Děti mají víc spojů mezi neurony, i když ne tak výkonných, ale časem se nepoužívané spoje zredukují a ty užitečné se posílí. Dětský mozek také obsahuje víc chemických látek, které usnadňují změny spojů.“


  Stejně důležité jsou zřejmě ty části dětského mozku, které se vyvíjejí pomaleji. Prefrontální kortex, část čelního laloku, která je zřejmě odpovědná za rozhodování a společenské zábrany, se vyvíjí pomalu, někdy se vývoj dokončuje až kolem dvacátého pátého roku. Její absence u malých dětí je podle Gopnikové možná nesmírně důležitá pro učení, protože chybějící zábrany zřejmě umožňují batolatům a malým dětem svobodné zkoumání okolí.


  Gopniková předpokládá, že malé děti jsou vybaveny jedinečnými nástroji, které jim umožňují zkoumat okolní svět a učit se:


  Batolata a malé děti nejsou jen nehotoví dospělí. Evoluce je pečlivě navrhla tak, aby se učily a měnily, aby tvořily a objevovaly. Tyto vlastnosti, které jsou pro člověka zásadní, se v prvních letech života objevují ve své ryzí formě. Těch nejcennějších úspěchů lidstvo dosáhlo díky tomu, že jsme všichni kdysi byli bezbrannými dětmi, nikoli navzdory tomu.


  Dovolte mi, abych to řekl jinak: jako malé děti jsme oplývali instinktivní schopností učit se, zkoumat a objevovat – a tuhle schopnost by nám záviděli i ti nejúspěšnější profesionálové, podnikatelé a sportovci. Náš mozek byl nastaven tak, aby nasával informace jako houba a vyhledával všechno nové a zajímavé. Fyzicky jsme byli slabí, ale mentálně jsme byli extrémně pružní. Pro každého dospělého, který chce být pracovně úspěšný, je to ten nejlepší vzor.


  ROSTEME


  Před námi, kteří jsme ve třech letech patřili mezi oněch 98 procent dětí schopných odlišného myšlení, ale po dvacítce jsme tuto schopnost ztratili, vyvstává otázka: co se stalo? Co jsme během dospívání ztratili a jak se můžeme zase napojit na dětský mozek?


  Jak napovídá práce Alison Gopnikové, za naši větší poslušnost pravidel zřejmě může zrání mozku, které nám dává schopnost logicky myslet, ale také zvyšuje naše zábrany.


  Zábrany nevyhnutelně posiluje také stoupající uvědomování si okolního světa: dojde nám, že lidé dělají určité věci určitým způsobem, že se řídí nějakými konvencemi a že naše myšlení a slova mohou být ostatními odsouzena. Snad je nevyhnutelné, že když se naučíme cítit rozpaky z toho, co si o nás pomyslí ostatní, a začneme se stydět, sebevědomá kreativita a odhodlání následovat své instinkty se vytratí.


  Jak napsali Zabelina a Robinson:


  Dětské myšlení je nastavené tak… že každý úkol je příležitostí ke hře a objevování. Myšlení dospělých je nastavené spíš na snahu najít konvenčně „správné“ řešení předloženého úkolu nebo problému. Konvenční způsob uvažování by měl facilitovat inteligentní rozhodování, ale také může omezovat (alespoň do určité míry) originální a kreativní myšlení.


  Když se naučíme organizovat své myšlení a hledat racionální řešení, snadno zapomeneme, jaké to bylo, když jsme zkoumali svět s hravostí a fantazií. Mnozí se domnívají, že tento vývoj je aktivně prosazován vzdělávacím systémem. Jak ostatně pravil sir Ken Robinson ve své slavné přednášce: „Když vyrůstáme, nezískáváme větší kreativitu, ale ztrácíme ji. Nebo spíš nás o ni připraví vzdělání.“


  Samotný základ toho, jak vzděláváme děti – ve velkých třídách, kde je se všemi zacházeno stejně, přestože ve skutečnosti každý přemýšlí a učí se jinak –, podle všeho omezuje svobodné myšlení a kreativní sebevyjádření. Existují-li správné předměty a správné odpovědi, nemůžeme se divit, že instinktivní představivost ustupuje nutkání najít správnou odpověď a vyhnout se ztrapnění. Ve světě, ve kterém žijí extroverti a introverti, samozřejmě nelze jedním zobecněním vystihnout všechny zkušenosti. Je ovšem snadné pochopit, jak je možné, že se kreativní mrňousové nakonec promění ve stádo konformních dospělých.


  Slyšel jsem úžasný příběh, který to podle mě perfektně ilustruje. Čtyřletá dívka právě začala chodit do školky a při jedné z prvních hodin dostala za úkol nakreslit někoho, koho má ráda. Dívenka nakreslila kreativní obrázek, na kterém ale nebylo nic poznat. Učitelka ji pochválila a zeptala se, kdo to je. „Bůh,“ odpovědělo děvčátko. „Ale nikdo přece neví, jak vypadá Bůh,“ řekla učitelka, aby dítě donutila trochu přemýšlet. Dívenka však odpověděla rychlostí blesku: „Teď už to ví.“


  Stádní mentalita, která se projevuje ve způsobu, jakým učíme své děti, když nejsou ve školce nebo ve škole, je ještě podporována tendencí vyzdvihovat proces dospívání. „Teď musíš být velký, rozumíš?“, nebo rovnou rozčilené: „Nechovej se jako mimino!“ – kdo z nás to od svých rodičů neslyšel? Mnozí z nás jsou přímo nebo nepřímo učeni, aby usilovali o údajně dospělácké ctnosti, jako je sebeovládání, disciplína a pokora. Nepřímo jsme také podporováni v tom, abychom skrývali své pocity. Nebreč, nemluv tak nahlas, není slušné vzít si poslední sušenku z talíře.


  Taková výchova má dvojí dopad. Pomáhá nám začlenit se do společnosti a vštěpuje nám dobré chování a zdvořilost, za které jsme jako dospělí zvyklí své děti chválit, ale také nám bere svobodu myšlení a konání, typickou pro malé děti. Možná nás nutí krotit své přirozené instinkty, jimiž jsme se bez váhání řídili, když jsme se učili chodit, mluvit a hrát si. Výhody dospívání jsou jasné: začneme být schopni nezávisle fungovat ve společenském prostředí, podle kterého se utváří náš život, ať už je to škola, nebo pracoviště. Jsou tu ovšem i nevýhody, především v důrazu, který je kladen na dospívání jako na přechodový rituál, jímž je nutno projít co nejrychleji a nepřemýšlet u toho, co opouštíme.


  Proto se domnívám, že by se dospělí měli snažit vrátit se v čase, stejně jako po dětech chceme, aby postupovaly kupředu. Náš mozek zraje a jsme vnímavější vůči okolnímu světu, ale to neznamená, že si nemůžeme osvojit zvídavost, cílevědomost, houževnatost a kreativitu, které jsme měli jako děti. Většina z nás se naučila potlačit v sobě to, co pro nás dřív bylo určující, naše fantazie však není uvězněná za zamčenými dveřmi, které umí odemknout jen dětská mysl. Můžeme se k ní dostat všichni a vydělat na tom. Klíč máme v rukou.


  Rozdíl je v tom, že u dospělých už takové chování není tak přirozené a nenucené jako dřív. Ale už jste se jednou v dětských botičkách učili chodit – a můžete se to naučit znovu. Opět uvidíte svět doširoka otevřenýma a méně cynickýma očima. Zažijete radost z objevování nových věcí a snění o nových nápadech. Už se těšíte? Já ano!


  V Ella’s Kitchen máme výukový program Ella’s Academy a v jeho rámci pořádáme seminář, který pomáhá našim kolegům myslet a jednat víc jako děti, což je jeden ze základních stavebních kamenů našeho byznysu. Je to vlastnost, kterou podporujeme, dokonce vynakládáme čas a finance na její rozvoj, a podle mého názoru je to jeden z klíčů našeho úspěchu. Naše myšlení je nastavené jinak. Neustálý důraz na inspiraci dětským pohledem na věc prospívá našemu podniku. Tím, že si uvědomíme vlastnosti, jež jsme v minulosti ztratili, podnikneme první krok k jejich znovuobjevení.


  DEVĚT KROKŮ DO DĚTSTVÍ


  Doufám, že už jsem vás nadchl pro myšlenku návratu do minulosti a odvržení některých omezení, která jsme na sebe sami uvrhli a necháváme si jimi komplikovat život; bez nich můžeme probudit své kreativní, ambiciózní, houževnaté a hravé já. Jak toho ovšem docílíme? Jak v sobě najdeme dávno nepoužívané vzorce chování?


  V této knize vám ukážu devět kroků, z nichž se skládá cesta do dětství. Devět klíčových atributů a charakteristických vlastností, z nichž se můžete učit. Devět věcí, které malé děti dělají bez přemýšlení, ale většina z nás je během dospívání nějak potlačila.


  1. Buďte sebejistí


  Jako dospělí se rádi trápíme při rozhodování: snažíme se najít nějakou jistotu a snížit rizika, než na něco vsadíme. Vidíme před sebou složitou krajinu plnou nejistoty, kdežto malým dětem připadá svět jednoduchý a jasný. Dívají se na něj sebejistě, bezprostředně a rozhodně. Všichni jsme byli takoví, ale když jsme si začali všímat ostatních lidí a toho, co si o nás myslí a jaké z toho pro nás vyplývají důsledky, postupně se náš přístup změnil.


  2. Buďte kreativní


  Malé děti jsou největší experimentátoři na světě, neustále zkoušejí něco nového. Neohlížejí se na konvence, protože ani nevědí, že nějaké existují. Někdy tím, že to zkoušejí jinak a podle toho, co jim přijde přirozené a zajímavé, dosáhnou cíle, k jakému by se nikdy nedostaly, kdyby se řídily pravidly. Můžete říct o svém současném způsobu myšlení a práce totéž?


  3. Skočte do toho po hlavě


  Většina dětí ani na chvíli nezapochybuje, když chce něco udělat. Vrhnou se do toho; snaží se vylézt výš, běžet rychleji nebo sníst víc jídla, než jsou běžně schopné. Jejich úsilí nebrzdí strach ze selhání. Jednoduše se do toho pustí, vzápětí udělají chybu a hned se poučí, co provedly špatně. Jsou ambicióznější, přizpůsobivější a odolnější, a to se jako dospělí potřebujeme znovu naučit.


  4. Nikdy se nevzdávejte


  Malé děti jsou houževnaté, protože musejí. Kdybychom to všichni po prvním pádu vzdali, nikdy bychom se nenaučili chodit. Malé děti znají jen svůj malý svět a jsou plně soustředěné na vybírání a dosahování vlastních cílů. Trochu toho dětského sobectví, aplikovaného ve správné míře a ve správnou chvíli, budete na cestě za úspěchem potřebovat.


  5. Upoutejte pozornost


  Marketingoví experti vědí, jak přitáhnout pozornost, ale malým dětem se nemohou rovnat. Děti jsou od přírody skvělí herci, umějí vystřihnout dokonalý záchvat vzteku, prohodit něco nevhodného nebo si vás podmanit jediným pohledem nevinně vykulených oček. Komunikují všemi nezbytnými prostředky; umějí mistrně upoutat pozornost a sdělit nám, co chtějí. Není to náhoda, děti se rychle naučí, na koho funguje jaká strategie a jak si vybrat nejlepší metodu vzhledem k okolnostem.


  6. Buďte upřímní


  Dospělí se často bojí říct, co si opravdu myslí. Chceme ušetřit něčí city nebo nebýt zbytečně kritičtí, ale zakryjeme tím skutečný význam vlastních slov. Výsledkem je obvykle zmatek a nedůvěra. Malé děti si s nějakými ohledy nelámou hlavu: řeknou přesně to, co mají na jazyku, ať už mluví s někým blízkým z rodiny, nebo s úplně cizím člověkem. Výsledek bývá komický a také účinný, protože děti – aspoň ty opravdu malé – se ještě nenaučily temnému umění lži, takže hned víte, jak si u nich stojíte.


  7. Projevte své pocity


  U malého dítěte nikdy nepochybujete, jestli je šťastné, rozzlobené, unavené, nebo znuděné. Dá vám to najevo jasně, a často i pořádně nahlas. Dětské komunikaci s okolním světem vládnou emoce. Když ovšem vyrosteme, naučíme se své pocity skrývat, snažíme se být nenápadní a všechno držet v sobě. Nejsme už tak ochotní projevovat a sdílet silné emoce. Riskujeme tak, že ztratíme schopnost ukázat ostatním, že nám na nich záleží.


  8. Bavte se


  Děti všechno berou jako příležitost k dobrodružství, ať je to vycházka do parku, nová hračka nebo nový člověk, kterého poznají. Svět zkoumají v rámci hry a s velkou fantazií a velmi zřetelně dávají najevo, co je zajímá, a co ne. Když je něco nebaví a nudilo by je to, prostě to neudělají.


  9. Zapojte ostatní


  Malé děti okolní svět fascinuje, a především je zajímají lidé. Instinktivně chtějí komunikovat s ostatními a rodiče jim stále připomínají, aby si pěkně hrály a dělily se; děti jsou přirozeně přístupné a důvěřivé. Jejich schopnost hledat si nové přátele se vyrovná i schopnostem profesionálních vyhledávačů kontaktů.
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  POHÁDKA


  Většina knih o osobnostním rozvoji je z větší či menší části postavena na učení nových věcí. Nového způsobu myšlení, nového přístupu k životu, nových možností, jak se vypořádat s výzvami náročné pracovní kariéry. Tahle bude trochu jiná. Nebudu psát o schopnostech, které musíte získat, ale o těch, které v sobě máte už od útlého dětství. Abyste dokázali myslet jako malé dítě, musíte pochopit, jak je důležité vrátit se do minulosti; v jistém smyslu si znovu osvojit přístup, který jste měli, když jste se učili první krůčky, první slova a poprvé jste objevovali svět kolem sebe.


  Budete k tomu potřebovat – a není to jednoduché – ochotu zout si dospělácké střevíce a vrátit se do bačkůrek. Odložit kancelářský oblek nebo víkendové džíny a sáhnout do krabice s hadříky na hraní. Byli jste kovboj, princezna, superhrdina, nebo divoké zvíře? Poslechněte mě a na chvíli se do toho kostýmu vraťte.


  Než se pustíte do hlavní části této knihy, něco si zkusíme. Udělejte pro mě něco a přestaňte číst. Dočtěte tuto kapitolu, potom knížku odložte, vypněte telefon a zavřete oči. Vyvolejte si svou nejživější dětskou vzpomínku nebo, máte-li sami děti, myslete na něco, co udělaly při zvláštní příležitosti a co si budete navždy pamatovat. Mohou to být rodinné Vánoce, pálení čarodějnic, narozeninová oslava. Může to ale být i ta chvíle, kdy jste se smáli tak, až jste sotva popadali dech, protože z obyčejné situace najednou vzešlo to nejvtipnější představení.


  Abych vás dostal do správné nálady, povím vám o své zvláštní vzpomínce. Paddymu byly čtyři roky a začal chodit do školní přípravky, ze které si nosil spoustu zážitků. Jednou odpoledne mi vykládal, že jeho nová kamarádka Natalie nosí v krabičce na svačinu vařené vajíčko, které si naťukává o hlavu. Ten nápad se mu líbil a mě zase napadlo, že bych si z něj mohl vystřelit.


  Zeptal jsem se ho, jestli chce také na svačinu vařené vajíčko, aby si ho mohl rozťuknout. Samozřejmě chtěl, tak jsem navrhl, že bychom si to měli hned nacvičit. Uvařil jsem vejce a dal ho do studené vody, aby vychladlo. Když bylo připravené, požádal jsem Paddyho, aby mi ukázal, jak ho rozťuknout – a tajně jsem vyměnil uvařené vajíčko za syrové. „Koukej, tati, takhle to dělá,“ prohlásil Paddy hrdě svým dětským hláskem, chopil se syrového vejce a udeřil jím o čelo. Samozřejmě to skončilo lepkavou žlutou pleťovou maskou, širokým úsměvem a nakažlivým hihňáním. „Tati! Tys mě podfouknul! Tys mi to vajíčko vyměnil!“


  Pamatuji si to, jako by to bylo včera. Vzpomínka je tak živá, protože si pamatuji, na jaké stoličce seděl a v čem byl oblečený. Vím, že byl podzim, venku byla tma a foukalo, ale v kuchyni jsme měli teplo a vlhko. Vzpomínám si, že z rádia hrála hudba a na stole ležela jasně červená svačinová krabička s Úžasňákovými. Nejzřetelněji si pamatuji, jak se Paddymu do hlasu vkradl smích, jak se hihňal a jak překvapeně se tvářil, když mu došlo, že byl podveden. Ta vzpomínka je v mé mysli jasná, vůbec nevybledla. I teď se nad ní usmívám a cítím se, jako bych byl zase malý. Ten podfuk byl dětinský, Paddyho reakce byla dětinská a dodnes všemi smysly cítím, jak jsme tehdy padali smíchy. V teplé, hudbou prostoupené kuchyni byly v tu chvíli dvě malé děti.


  A teď vy. Projděte svou vzpomínkovou databanku, vraťte se v čase a najděte správnou chvíli. Vychutnejte si ji, vzpomeňte si na barvy, teplotu, zvuky, hmatové a čichové vjemy. Pamatujete si, jak modrá byla obloha? Voní tam svíčky? Slyšíte smích? Cítíte chuť jídla? Zůstaňte chvíli v tom okamžiku. Snažte se vzpomenout si, jakou prostou radost vám jednotlivé vjemy přinesly. Jaké to bylo, žít v tom okamžiku, který nerušilo sto dalších myšlenek nebo telefon vibrující v kapse? Jaké to bylo, mít mysl nezamořenou protivnými pochybnostmi a neodbytnými obavami z toho, co bude zítra? Cítili jste čisté vzrušení, které nedoprovázely pocity provinilosti; představovali jste si, co jste chtěli, a nepřipadalo vám to hloupé; smáli jste se, aniž byste se museli zvlášť snažit. Už to máte? Začali jste se vracet proti proudu času? Fajn, tak teď otevřete oči a dáme se do toho.


Část I:

Naučte se smát

Jak změnit své myšlení

KAPITOLA DRUHÁ

Buďte sebejistí

Patříte k lidem, kteří se snadno rozhodují? Rychle roztřídíte informace, dojdete k závěru a potom sebejistě komunikujete? Odhaduji, že většina z vás taková není: spíš pořád pátráte ještě po dalším zlomku informací a po posledním doplňujícím názoru a chcete se na to ještě jednou vyspat. Na tom není nic špatného, tedy pokud to nepřeháníte. Impulzivní rozhodování není vždycky správné. Jednou ovšem přijde chvíle, kdy se prostě musíte rozhodnout, jestli něco uděláte, nebo to necháte plavat. Vyhýbání se rozhodnutí a jeho odkládání jsou dva tiší zabijáci podnikání a kariéry. Plodí nepříjemnosti, kterými se nechcete zabývat, ale ani se jich nedokážete zbavit, takže jen trapně překážejí.

Jestliže jste na otázky z úvodu odpověděli záporně, mám pro vás dobrou zprávu: vždycky to tak nebylo. Jako malí jste byli přesně takoví, za jaké se dnes nepokládáte. Rozhodovali jste se okamžitě. Stanovili jste si cíl a šli jste za ním se vší vervou. Přesně jste věděli, kdo jste a co chcete. Nestarali jste se o to, co si o vás myslí ostatní. Malé děti jsou sebejisté a nemají zábrany, které většina z nás získá, když vyroste. Neváhali jste, neměli jste ve zvyku všechno dokola promýšlet a měnit názor.

Svým názorům a domněnkám jste většinou pevně věřili, ať už byly pravdivé, nebo ne. Můj bratr Rid rád vypráví, jak byl jednou nucen vysvětlit své dceři Zaidě, odkud se vzalo jídlo na jejím talíři. „To je zvláštní,“ prohodila tehdy Zaida, „že existujou dva druhy kuřat. Jeden druh jíme a ten druhej běhá po dvorku.“ Rid jí taktně vysvětlil, jaký je mezi těmi dvěma druhy vztah, a pro jistotu ještě dodal, že skopové pochází z oveček a hovězí z kraviček. „Nebuď hloupej, tati,“ zněla okamžitá odpověď. „Z kraviček máme mlíčko, ne hovězí.“

Chovali byste se dnes na pracovní schůzi právě takhle? Předpokládám, že ne: když s něčím nesouhlasíte, nevyhrknete to hned, a když dostanete skvělý nápad, podělíte se o něj, teprve až se hovor a okolnosti stočí příznivým směrem.

Jinými slovy, vzdálenost mezi tím, co si myslíme, a tím, co uděláme, se s věkem zvětšuje. Naše mysl už není tak jednoduchá a klade nám celou řadu otázek: Urazím je, když to řeknu? Co když se mnou ostatní nebudou souhlasit? Co když ten nápad stejně za nic nestojí? Přestože všichni známe extroverty, kteří takhle nepřemýšlejí, a možná jsme s nimi i pracovali, stejně mnozí z nás trpí pochybnostmi, jež nám ztěžují cestu od myšlenky k činu. Pochybujeme o sobě a bojíme se postavit za své instinkty. Jsme příliš citliví na soudy ostatních.

Tim Brown, výkonný ředitel kreativní agentury IDEO, cituje příklad, který ilustruje právě tento rozdíl mezi dítětem a dospělým. Je to prosté cvičení, při kterém požádáte skupinu lidí, aby během třiceti sekund nakreslili člověka, který sedí vedle nich. Když jde o skupinu dospělých, většinou se stydí za to, co vyprodukovali; nejčastější slovo, které padá, je „promiň“. A Brown dodává: „Když to zkusíte s dětmi, žádné trapné chvilky nenastanou. Děti s radostí ukážou své mistrovské dílo každému, kdo projeví zájem. Ale jak dospíváme, začneme být citliví na názory ostatních, poznáme rozpaky a stud a přijdeme o svou svobodu.“

Rozpoznání tohoto strachu a vypořádání se s ním je prvním důležitým krokem na cestě do dětství. Spousta atributů, které jsou nezbytné pro úspěch – schopnost kreativně myslet, rázně jednat a jasně komunikovat –, je zakotvená v ochotě věřit sám sobě a svým myšlenkám.

Ne každý je přirozeně sebevědomý, a platí to nejen pro dospělé, ale i pro děti. Způsob, jakým v sobě najdeme a osvojíme si sebejistotu, se bude u každého z nás lišit. Pro všechny však platí, že máme instinkty: v hloubi duše cítíme, co bychom v určitou chvíli měli říct nebo udělat. Tenhle instinkt nám nedá vždycky správnou odpověď, ale tu nám nedají ani pochybnosti, které se mu často staví do cesty.

Když začneme být citlivější a stydlivější, automaticky býváme méně ochotní experimentovat, zkoušet nové věci a spolupracovat s novými lidmi. Často se tolik bojíme ztrapnění, že nemyslíme na výhody, které bychom získali, kdybychom se o nápady podělili. Pořád máme spoustu zajímavých myšlenek, ale jsme méně ochotní o nich mluvit nebo na jejich základě jednat. Často jsme tím méně úspěšní, čím víc nástrojů k sebevyjádření dostaneme. Jak roste naše slovní zásoba a schopnost porozumění, klesá naše ochota pojmenovávat, co vidíme, a jednat podle toho. Přestože to v mnoha případech může být rozumné, zvlášť když teprve budujeme podnik nebo kariéru, tahle rozumná opatrnost se snadno promění ve škodlivou prokrastinaci. Nečinnost si umí vybrat stejnou daň jako nevhodný čin.

Chcete-li se vrátit do dětství, musíte se nejprve zbavit některých zábran, které jste nasbírali při dospívání. Nechci po vás, abyste zapomněli na zdravý rozum nebo přestali přemýšlet, jen říkám, že byste se neměli nechat ochromit opatrností. Úspěšní lidé jsou většinou ti, kteří, když vidí něco špatného, na to upozorní, a když dostanou příležitost, najdou si způsob, jak ji využít. Mluví za ně zkrátka činy, stejně jako za malé děti.

V této kapitole se podíváme na tři aspekty dětské sebejistoty, ze kterých bychom se měli poučit: rozhodnost, instinkt a schopnost vidět věci jednoduše.

ROZHODNĚTE SE

Největší rozhodnutí, které jsem musel udělat, bylo stejné jako u každého jiného podnikatele: to první. Musel jsem se rozhodnout, jestli proměním svůj velký sen v opravdový byznys. Jako ostatní, i já jsem se tím vzdával teplého, dobře placeného místa zástupce ředitele britské dětské televizní stanice Nickelodeon. Statistiky ukazují, že mezi lidmi, kteří přemýšlejí o založení podniku, a těmi, kteří to skutečně udělají, zeje široká propast. Ta propast je tam z určitého důvodu: postavit se na vlastní nohy a vytvořit něco nového je velký krok do neznáma. Žádný byznysplán nedostanete úhledně zabalený a převázaný zárukou nulového rizika. Je to tvrdá práce, ve které nakonec buď uspějete, nebo selžete. Své velké rozhodnutí navíc musíte založit na nedokonalých informacích, na tom, co víte, že víte, co víte, že nevíte, a co cítíte v kostech, a tím vším ještě prostupují obavy o rodinu a vaši finanční situaci spolu s prostou nejistotou člověka, který jde do něčeho sám.
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Děti toho nedávají všanc tolik, ale rozhodnutí bývá často jasnější. Jestliže jim instinkt říká, aby něco udělaly, tak to udělají. Jednají na základě svých pocitů – něco udělají, nebo se tomu naopak vyhnou –, zatímco dospělí přemýšlejí do úmoru a řeší problém s každým, kdo je ochoten naslouchat. Toužíme po něčem, co často neexistuje: po objektivně správné volbě, ke které jsme dospěli pečlivým zvažováním a dedukcí. V životě samozřejmě děláme správná i špatná rozhodnutí. Málokdy máme to štěstí, že víme, které je které, dokud ho skutečně neučiníme.

Kromě toho, svět, jak ho známe, nemá jen dvě stránky, není černobílý. Vidíme zatraceně širokou škálu šedých odstínů. Neustále se tím trápíme: je to spíš takové, nebo makové? Kde bych měl nakreslit hranici, když se o něčem rozhoduji? Malé děti žijí ve stejném světě, ale nevnímají tolik nuancí, vidí všechno mnohem zřetelněji. Jejich svět je binárnější – a díky tomu se snadněji rozhodují. Neznamená to, že by děti byly úplně nebojácné a neměly strach zkoušet nové věci, ale s trochou přemlouvání a povzbuzování je snadno přimějeme odhodit zábrany a zkusit to. Rozdělíme-li těžké rozhodování na menší krůčky, jak to rodiče často dělají pro své malé děti, můžeme i v dospělosti dosáhnout stejné rozhodnosti.

Chcete-li se vrátit do minulosti, musíte v sobě najít část oné jednoduchosti a jistoty, s jakou se rozhodují děti: mám si hrát s touhle hračkou, nebo ji zahodit? Sníst tohle jídlo, nebo ho vyplivnout? Skamarádit se s tímhle novým člověkem, nebo ho ignorovat? Nápad na nový byznys je koneckonců prostě riziko, které za to buď stojí, nebo ne, a sebevětší množství informací a vyslechnutých rad, které svědomitě posoudíte, za vás rozhodnutí neudělá. Je to sousto, které musíte buď spolknout, nebo vyplivnout. Nekonečné přežvykování je možnost, kterou nemáte. Nápad se může nakonec rozpliznout, stejně jako jídlo ztratí chuť. Mám spoustu přátel, které napadl skvělý plán na byznys, ale přemýšleli o něm moc dlouho a zapomněli jednat. Trh se nakonec posune jinam a příležitost zmizí. Když ji nechytíte za pačesy hned, někdo jiný to udělá za vás.

Totéž platí, když zvažujete, jestli odejít z práce, nebo vzít jiné místo: dokud to neuděláte, nemůžete vědět, jestli vám změna přinese to, v co doufáte, nebo jak moc jí budete litovat. Můžete přemýšlet donekonečna, ale sebepodrobnější analýza vám neodhalí budoucnost. V určitou chvíli se budete muset nechat vést instinktem.

Můj okamžik pravdy přišel v roce 2004, kdy jsem za sebou měl skoro deset let u Nickelodeonu. Z finančního oddělení jsem se dostal až na nejvyšší post. Byla to fascinující cesta nezoraným polem digitální televize, na které jsem se dozvěděl, jak funguje společnost, jejímiž cílovými zákazníky jsou děti. Naučil jsem se hodně o dětech a jejich problémech, mimo jiné o vztahu dětí k jídlu a nutnosti udělat něco s obezitou, která už tehdy dosahovala kritické úrovně, a to jsem pak využil při budování samých základů Ella’s Kitchen.

Ella se narodila v roce 1999. Samozřejmě jsem se snažil, aby správně jedla, a tyto zkušenosti mi pomohly prakticky pochopit to, co jsem se naučil v práci: že pro rodiče je nebývale těžké zajistit dětem zdravou stravu. Tato shoda okolností, kdy jsem poznal určitý problém ze strany rodiče i profesionála, stála u zrodu značky Ella’s Kitchen. Značky, která staví děti na první místo a spojuje zdraví, praktičnost a zábavu.

Mé instinktivní tušení bylo silné, a jak se ukázalo později, i správné. Objektivní pozorovatel by mě ale nejspíš označil za blázna. Neměl jsem žádné zkušenosti z tohoto oboru, nevěděl jsem nic o potravinářském průmyslu a nikdy jsem nejednal s obchodníky, které jsem potřeboval přesvědčit, aby můj podnik vůbec fungoval. Měl jsem sice dostatek zkušeností s marketingem a dobré ekonomické znalosti, ale nikdy jsem nepracoval v začínající firmě, natož abych nějakou sám zakládal. Jinými slovy, existovala spousta důvodů, proč nápad pohřbít; logicky vzato šlo o obrovské riziko, zvlášť pro člověka, který musel finančně podporovat rodinu s malými dětmi.
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