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PREDMLUVA

Tato kniha je vysledkem témér desetileté spoluprace obou autorti. V dobé, kdy
jsme se v r. 2008 zacali zabyvat myslenkou napsat monografii o expertech a ex-
pertizich, jsme netusili, Ze za nékolik mésicli zdjem o tuto tématiku v Sir§im
okruhu odbornikil rizného zaméfeni nahle vzroste. Zai{ roku 2008 pfineslo totiz
kvalitativni zménu pohledu na moznost nebo spiSe nutnost vyuZivat expertiz
vyS§siho stupné. Ukdzalo se, Ze softwary, jeZ mély indikovat zndmky nesndzi
v ekonomii a které se postupné vyvijely po finan¢nich otfesech v roce 1987
a v roce 1997, nedaly spolehlivou pfedpoveéd vyvoje po roce 2007. Signdly ne-
dokonalosti se ovSem objevovaly jiz diive v podobé€ riznych ,,bublin“ — jiho-
moftské, japonské, bubliny dot.com a jinych, ale systematickd pozornost se jim
nevénovala.

Nejsme pochopitelné ve svété prvni, kdo se zabyva experty a expertizami.
Od osmdesatych let 20. stoleti se zacina vytvaret védni obor expertologie, ktery
se dnes intenzivné (i kdyZ ne systematicky a aniZ by se tak béZné oznacoval)
buduje na riiznych mistech svéta. D4 se fici, Ze existuje expertologie teoretickd,
orientovand na tvorbu modelll a expertnich systému, a expertologie aplikova-
nd, kterd se zabyva predev§im praktickymi strankami expertiz. Do této skupiny
zafazujeme nas$i monografii. Nezabyvame se specifickymi otdzkami expertnich
systémii, které jsou nametem pro samostatnou publikaci od povolanégjsich auto-
ra.

Kniha neni védeckym dilem, nezabyvd se teoretickymi otdzkami souvisejicimi
s expertologii, ani filozofii expertiz. 1 kdyZ jsme oba inZenyfi, vyhnuli jsme se
v ni matematickym a statistickym feSenim, kterd ndm ale v mnoha pifipadech
dala podnét pro ¢asti textu a umoznila nabidnout uZivateli publikace podrobné&jsi
pohled na problém. Rikd se, Ze jedna rovnice v knize sniZuje pocet jejich ctend-
it na polovinu. Byli bychom radi, kdyby ndm néjaci Ctenéfi prece jen zbyli...
V knize je jen nékolik mélo zcela nezdvaznych rovnic... Vyklad jsme se snazili
co nejvice osvétlit drobnymi piiklady pfimo v textu, v boxech a také pozndmka-
mi pod ¢arou. Nevime, zda se ndm nas imysl zdafil — to posoudi ctenar.

Odkazy na literaturu jsou koncipovany tak, aby v nich ¢tendf mohl nalézt
presto jich zbylo jesté¢ mnoho.

Béhem price na knize jsme byli mnoha svymi kolegynémi a kolegy povzbu-
zovani s tim, Ze takova kniha je potiebnd, nebot standard a jakost expertiz u nis
jsou velice Spatné, a byly ndm d4vany priklady zcela nepfijatelnych expertnich
zprav, které nezaslouzily jin€ oznaceni nez sldtaniny. Sami jsme se pochopitelné
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s takovymi seSli. Svym pratelim za vSechna povzbuzeni a uZzite¢né rady velice
dékujeme. Nejsme schopni je zde v§echny vyjmenovat, nebot by jich byl dlouhy
seznam.

Cim se v knize nezabyvdme: predeviim teoretickymi problémy hodnoceni
vykonnosti expertil, problematikou rankingu (ta by vydala na samostatnou pu-
blikaci), problematikou ratingovych agentur. Nékterym specifickym oblastem
expertiz se vénujeme jen okrajové predevsim s cilem ukazat, Ze mnohé Cinnosti
jsou ve své podstaté expertizami, aniZ by se tak oznacovaly.

Za zminku stoji, Ze se problematice expertll a expertnosti vénoval uZ staro-
vék. Neni ov§em zndm Zadny spis, ktery by se problémem expertiz zabyval, uva-
di se vSak Platéntv vyrok o tom, Ze v idedlnim stité by mél byt vladcem filozof,
nebot filozofové maji teoretické zdklady chdpani prava a etiky. Slovo ,filozof*
vyjadfovalo tehdy jiny pojem neZ dnes — dnes bychom fekli, Ze viddcem md byt
expert na vlddnuti... Svét se dnes ale Platonem pfili§ nezabyva...

O minulost se vSak starovék pfili§ nestaral, odhady budoucnosti dodédvaly
vé&stirny a o ndhodnosti zacal uvaZovat az Cicero (106 aZ 43 pf. n. 1.). Nekdy
mdame pocit, Ze co do fizeni spolecnosti se nalézdme ve starovéku, ackoliv Zije-
me ve svétg, ktery kdysi licily utopické romdny.

V Ceské literatufe neni pfili§ mnoho publikaci o expertech a expertizach.
Pred mnoha lety vysla v Praze kniha autord J. Kfovaka a E. Zamrazilové [1989],
kterd se zabyva expertnimi odhady. Je zaméfena na matematickou strdanku pro-
blému, kterou se v nasi knize nezabyvame. Z novéjsi literatury se problematikou
zabyva Reichel [2009], systematickd pozornost se této oblasti ale celkove neve-
nuje. Pokud ndm je zndmo, expertologie se na nasich skolach ucelené nevyucu-
je. Vyjimkou jsou pfednasky o znalectvi v Ustavu soudniho inZenyrstvi Vysokého
ucent technického v Brné.

Milik Tichy Mila Valjentova
milik.tichy @volny.cz milavaljentova @yahoo.fr

Praha a Hradec Kralové
2011
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Nékteré pojmy

analytik  — viz expertni analytik

aspekt projektu — hledisko uplatiiované pfi expertize projektu (napf. hledisko
finan¢ni; hledisko socialni)

cil expertizy — hmotny vysledek expertizy preddvany zadavateli, rozhodovateli
nebo jinym osobdm; srov. iicel expertizy

expert — osoba, kterd je uzndvanym odbornikem v konkrétnim oboru, ma
teoretické i praktické zkuSenosti a ddle se v oboru vzdélava; exper-
tem muZe byt jak fyzicka, tak pravnickd osoba (viz t€Z odbornik,
specialista)

expertiza - souhrn Cinnosti, kterou se ziskavaji a analyzuji podklady pro roz-
hodovani na zdkladé€ vyrokll jednoho nebo vice expertl

expertni agentura — pravnicka osoba, kterd se profesiondlné zabyva organizaci
expertiz

expertni analytik — odbornik, ktery se zabyva fizenim, zpracovavinim exper-
tiz; expertni analytik miiZze byt pfimym zpracovatelem expertizy
ve vztahu k zadavateli

expertni analyza — proces, ktery je soucasti expertizy, zaméfeny na syntézu
a objektivizaci expertnich vyrokl

expertni formulaf — expertem vyplnény formulaf v expertni analyze

expertni hodnoceni — proces generujici vyroky expertll a expertni zpravu

expertni pracovisté — odborné pracovisté se zaméfenim na specifickou proble-
matiku

expertni skupina — skupina osob, kterd mize byt organizovana (napf. volici;
brainstormingovy tym) nebo neorganizovana (trh; aukce; vybérové
fizeni apod.)

expertni systém — vypocetni program, ktery simuluje vlastnosti jednotlivého
experta nebo skupiny expertl; expertni systém je vybaven zdklad-
nou znalosti a zkuSenosti, kterd mu umoziuje odpovidat na zadané
otdzky, popiipad€ nabidnout feSeni definovaného problému

expertni tym — skupina expertil sestavend za icelem expertizy

expertni zprava — pisemnd nebo jen udstni zprdva vytvofend jako verbdlni, nu-
mericky nebo graficky vysledek expertizy (dobrozdani, vyjadient,
studie, posudek, svédecka vypovéd apod.)
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expertnost — schopnost osoby podédvat zasvécené nazory ke specidlnim otaz-
kam (viz téZ odbornost); expertnost neni podminéna odbornosti
(kvalifikovany odbornik nemusi byt expertem v urcité oboru, i kdyz
se u néj expertnost predpokladd)

expertologie — védecka disciplina zabyvajici se chovanim expert, teorif a apli-
kaci expertiz a expertnich analyz, zpracovanim expertnich zprav
a vSech souvislosti

hodnoceni - souhrn verbalnich, numerickych a logickych vyrokil experta nebo
expertniho tymu; proces, jehoZ vysledkem je takovy soubor

chyba —nedodrZeni postupt danych zkusenostmi, pfedpisy, ndvody apod.

impakt — souhrn moZnych skutecnosti, které mohou ale nemus{ ovlivnit
chovani projektu v Case a prostoru; viz téZ nebezpedi a Sance

jakost — vlastnost spocivajici ve splnéni pozadavkl definovanych pro pii-

slusny standard produktu; jakost je ndhodna entita — srov. standard

kvantifikovany ranking — ranking doplnény dal§im numerickym ddajem, zpra-
vidla ratingem podle kterého se ranking usporadal

minéni — ndzorovy agregat jednotlivce nebo skupiny

moderator expertni analyzy — osoba, kterd fidi interak¢ni expertn{ analyzu; ne-
musi to byt expertni analytik

napad — novad mySlenka vznikajici zpravidla spontdnné, vyvoland okol-
nostmi feSeni problému; vyznamny ndpad — népad, ktery zlepsi pe-
néZni toky projektu a zkrati lhity projektu

narativni analyza — expertn{ analyza, jejimZ vystupem je volny verbalni popis
zjiSténych skutecnosti

naturel — souhrn neovlivnitelnych vlastnosti ¢lovéka, které vytvéieji jeho
povahové rysy
nazor — hledisko jednotlivce nebo skupiny ve vztahu k minulym, soucas-

nym nebo budoucim skute¢nost
nebezpeci — impakt, jehoZ realizace miZe mit Skodlivy vliv na projekt
odbornik  — osoba, kterd mé dolozitelné vzdélani v prislusném oboru
odbornost — souhrn vzdélani odbornika, které ziskal studiem na odborné $kole
(viz téZ Expertnost); osoba, kterd ma odbornost, nemusi byt exper-

tem
omyl — netimyslné kondnf{ zaloZené na mylném nézoru, odhadu apod.
organizator expertizy — osoba, kterd zajiStuje (organizuje) realizaci expertizy
proces — sled hmotnych a nehmotnych cinnosti uskute¢tiovanych k do-

sazeni predpoklddanych vlastnosti, vystuptl a vysledkl projektu;
procesem miZe byt vyroba automobilu, jeho provoz, jeho tdrzba,
rozhodovani o jeho koupi

12
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Y

projekt —sled hmotnych a nehmotnych procesii; projekt ma specificky tcel
a cil, ktery ma byt realizaci projektu dosazen, ma casové definova-
ny zacatek a konec a vyhrazené zdroje potiebné pro jeho realizaci;
projektem miZe byt stacionarni nebo pohyblivy objekt

ranking — uspofadani zjisténych hmotnych nebo nehmotnych skutec¢nosti
podle jejich ratingu; viz téZ kvantifikovany ranking
rating — numericky nebo numericky popsatelny odhad vyznamu hmot-

nych nebo nehmotnych skutecnosti pro vySetrovany projekt

respondent — osoba, kterd v expertni analyze odpovida na otdzky kladené taza-
telem nebo expertnim analytikem; respondentem nemusi byt od-
bornik nebo expert

riziko — pravdépodobna hodnota ztraty/zisku vzniklych nositeli, popfi-
padé piijemci rizika realizaci scénafe nebezpeci/Sance, vyjadiena
v penéznich nebo jinych jednotkach

rozhodovatel — osoba, kterd se ucastni rozhodovani o zkoumaném projektu

scénaf nebezpeci — mozny zpilisob realizace nebezpeci a okolnosti, které ho pro-
vazeji

scéndf Sance — mozny zpusob realizace Sance a okolnosti, které ho provazeji

segment projektu — casova nebo prostorova Cast projektu, dil¢i tsek projektu

standard - poZadovand uZitnd a estetickd vlastnost hmotného nebo nehmot-
ného produktu, kterd ma byt dosaZena; standard je popsan objedna-
telem pevnymi hodnotami parametrii popisujicimi produkt!; srov.

Jakost
Sance — impakt, jehoZ realizace mlZe mit prospésny vliv na projekt
tazatel — osoba, kterd v prizkumové expertize klade otdzky respondentiim

treti osoba — jedinec nebo skupina jedinct, ktefi nejsou ucastniky expertizy
a nejsou ani smluvnimi stranami Smlouvy o expertize, aviak mohou
byt vysledkem expertizy dotceny bud k jejich §kod€ nebo k jejich
prospéchu; tieti osoby nemusi byt v dobé zpracovani expertizy je-
jim dcastnikiim zndmy

Gcel expertizy — objasnéni, dosaZeni nebo zména hmotnych nebo nehmotnych
skuteCnosti, k némuz ma dat podklad expertiza; srov. cil expertizy

vyrok — verbdlni nebo numerickd hodnota, kterou expert pfifazuje ke spe-
cifikovanému dotazu

zadavatel expertizy — osoba ¢i subjekt, ktery zaddva expertizu s cilem vyuZit jeji
vysledky; zadavatel se stdva objednatelem expertizy, jestliZe uzavie
smluvni vztah s jejim zpracovatelem; v této knize pouzivime ndzev

I Slovo standard ma ov§em mnoho dal§ich vyznamu.
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»zadavatel; v pravnich vztazich je zadavatel obvykle objednate-
lem

zpracovatel expertizy — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vypracuje experti-

Zkratky

AFNOR
AIAG
AK

BC

EC

EQ
ETA
FMEA
FMECA
FTA
HACCP
HAZAN
HAZID
HAZOP
HK

1Q
LMC
NERV
PVM
RPN
RS

TC
UMRA
UMC
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zu pro jejiho zadavatele; v pravnich vztazich je zpracovatel obvykle
zhotovitelem

— Association francaise de normalisation
— Automotive Industry Action Group

— Agrarni komora

— Bottom Category

— Excellent Category

— emoc¢ni kvocient

— Event Tree Analysis

— Failure Mode and Effect Analysis

— Failure Mode, Effect, and Criticality Analysis
— Fault Tree Analysis

— Hazard Analysis and Critical Control Points
— Hazard Analysis

— Hazard Identification

— Hazard and Operability Study

— Hospodéiska komora

— kvocient inteligence

— Lower Middle Category

— Naérodni ekonomicka rada vlady

— prizkum vefejného minéni

— Risk Priority Number

— Rozhod¢{ soud

— Top Category

— Universal Matrix of Rating Analysis

— Upper Middle Category



I
UvVOD

Za jednu z hlavnich pficin nespolehlivosti odhadu vyvoje ekonomiky (nikoliv
jedinou) se dnes povazuje nedostatek pravdépodobnostniho pristupu k prognézo-
vani — odhady se uskute¢tiovaly na zdklad€ priméra a nepfihliZelo se k rozptylu
ukazatelll. Nékteré softwary nebyly dokonce schopny pracovat se zdpornymi
hodnotami parametrli, byly nastaveny jen na rist ekonomiky, a vedly k optimi-
stickym odhadiim budoucnosti. Volatilita trhi nebyla dostatecné dobie podchy-
cena, ackoliv v té dob€ jiz existovaly préce, které na problémy upozoriiovaly.2

Problém ovSem neni hlavn€ v tom, zda se pouZivd nebo nepouZiva teorie
pravdépodobnosti, nybrz také v tom, jak se shromazduji nebo vytvareji podkla-
dy pro rozhodovéni. Ukazuje se, Ze nelze spoléhat jen na tabulky ekonomickych
udajt ziskanych z podnikovych, bankovnich a jinych statistik. Z pocdte¢niho
okouzleni moznostmi digitdlniho svéta se za¢indme vracet ke zdiraznéni lidské-
ho prvku v rozhodovani a v ptipravé podkladi pro rozhodovatele. Zabyvali jsme
se témito otdzkami a dospéli jsme k zavéru, Ze je nutné si v§Simnout postupd,
kterymi se vytvareji podklady, a lidmi, ktef{ se tim zabyvaji.

Je dulezité si uvédomit, jaky je vyznam expertiz nejen ve vyvoji techniky
a ve vyvoji ekonomie, ale obecné spolecnosti, jaké je jejich postaveni a jaky
maji smysl. D4 se zcela jednodusSe fici, Ze mnoho vyrobki by se nemuselo sta-
hovat z prodeje, kdyby vyrobci podrobili jejich modely a vyrobni proces exper-
tize. Mnoho stavebnich havarii by nenastalo, kdyby se projektanti, dodavatelé
a stavebnici postarali o expertizu moZnych impaktil, které projekty ohroZuji.
Mnoho dovolenych u mote by nebylo zmateno, kdyby... Takovych ,kdyby* se
d4 vyjmenovat nescetné. Nejde ale jednoduse fici, Ze by Zddné brzdy neselhaly,
k zdvalim tuneldi by nedochédzelo, Zddnd dovolend by nebyla zmafena, kdyby se
vzdy provedla fadnd expertiza. Nelze to prokazat — da se to jen odhadnout. Pa-
ralelni projekty se daji uskutecnit jen ve specifickych oborech — napt. v Iékarstvi
se da vysetfit ic¢inek léku s pouzitim paralelnich skupin osob, kterym se podava
1€k, placebo nebo viibec nic.

Dnesni organizované expertizy nejsou prevazné Zivelné. Jsou systematické
a spocivaji na védeckych zakladech. Stdle jesté ale chybi systematické respektovd-

2 Poznatky o vyznamu matematickostatistickych a pravdépodobnostnich koncepci privedly k ote-
vieni nové discipliny managementu: pravdépodobnostniho managementu [ Probability Manage-
ment] — viz Savage [2009].
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ni ndghodnosti vstupii — informaci, pop¥. dat a ndzorii expertii —, a také ndhodnosti
vystupii.

Jednim z dceldl nasi knihy je dat Ctenafi predstavu o tom, jak mé vypadat
expertiza, jak se chova expert, jak madme experta vyhledavat, a fadu dalSich in-
formaci, o nichZ se domnivame, Ze jsou uZite¢né pro zadavatele a zpracovatele
expertiz, pro experty a také pro osoby, které maji expertizy posuzovat anebo
z nich Cinit zavéry a podle nich rozhodnout. Snazime se vysvétlit, Ze lidsky cini-
tel v expertizdch je neopominutelny, a soucasné také ukdzat, jak ho hodnotit a jak
ho respektovat. VSude, kde rozhoduji lidé, a zejména tam, kde se o lidech roz-
hoduje, ma lidsky Cinitel mimotddné veliky vyznam. Nejde ndm o to, abychom
z expertiz vyloucili subjektivitu — to nenf ostatné ani moZné —, ale abychom ji co
nejvice omezili, eventudlné zcela eliminovali tam, kde je zbyte¢nd. Chceme také
vysvétlit, jak zachazet s ndhodou — nebo pfesnéji: jak s ni vychazet v dobrém.

Existuje dnes mnoho nepochybné dobrych softwart, které nabizeji rizné va-
rianty zpracovani expertiz — pfedev§im ve tvaru automatizovanych expertnich
systémll — a stdle nové softwary vznikaji. Softwary se bézné pouzivaji, avSak
jsou odosobnéné, experti, ktefi je vytvofili, byvaji vzdaleni skutenym problé-
mim, na néz se softwary aplikuji. Osviceny uZivatel si vysledek softwarového
feSeni oveéfi svym zdravym tsudkem, neboli ,,selskym rozumem*. UZivatel, kte-
ry ale svilj usudek nepouZzivd nebo jim nevlddne, se pouZitim softwaru snadno
dopusti chyby projevujici se v podcenéni nebo piecenéni zjisténych zkusenosti.
~Nemyslis — zaplaris!* plati i zde.

Piikladem tlohy lidského Cinitele v expertizdich mohou byt rozpozndvaci
softwary, které slouZi napfiklad k identifikaci objektll zachycenych video-
technikou. Pokud byl objekt b€hem pofizeni zdznamu castecné zakryty, elek-
tronické rozpoznavani selhava. AvSak Clovek je schopen identifikovat objekt
zakryty i z velké cdsti, nebot ma schopnost extrapolovat vidéné a domyslit si
obraz na zékladé sv€ tacitni znalosti a zkuSenosti. To zatim béZzné softwary

nezvladnou.
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1
Zakladni pojmy

Systém mysleni o expertech a expertizdch a o v§em, co k nim ndleZ{ nebo s nimi
souvisi, tvoif dnes védni obor, jejZ oznaCujeme slovem expertologie?. Experto-
logie neni exaktni véda, k exaktnosti mé daleko; je to véda, kterd jednak proni-
ka do nékolika védnich odvétvi — napiiklad socidlnich, pravnich, technickych,
chemickych véd —, jednak z nich Cerpa. Pfi Cetbé této knihy si vSimneme, Ze se
ve vykladu Casto pouZziva slov, vyrazil a obratl, které naznacuji nepfesnost, ne-
dokonalost, podminec¢nost: ,.Casto vsak...“, ,,v mnoha pripadech...”, ,,nékdy...*.
Snazili jsme se jim usilovné vyhnout — ale neSlo to. Expertologii nefadime
k exaktnim védam.

Formalnim problémem expertologie je skutecnost, Ze fada vyznamnych poj-
mu, které se v ni uplatiiuji, neni dosud co do ndzvli nebo obsahu stabilizovana,
a ani nevidime zndmky usil{ o jejich standardizaci (s vyjimkou francouzské nor-
my NF X 50-110 [2003]). Tento stav, ktery ale neni na prekdzku dorozumivani,
je zpusoben polysémickou povahou hlavnich pojmu. Naptiklad slovem ,,experti-
za** se oznacuje nékdy proces, kterym se hledaji informace, jindy proces, kterym
se hledaji odpovédi na poloZené otdzky anebo také dokument, ktery z takovych
procest vzesel. Slovem ,.expertiza™ se nékdy oznacuje i v Cestiné vlastnost od-
bornika, kterou nazyvame v této knize expertnosti (patrné je to zpisobeno nesi-
kovnymi preklady z anglictiny). Obdobné je tomu u slova ,,expert, které miize
mit, jak uvidime, n€kolik kvalitativné odliSnych vyznami.

1.1 Expertiza

V odborném i neodborném vyjadiovani je ,,expertiza® béZnym pojmem, a nemu-
sime se jeho definici nijak podrobné zabyvat; z kontextu téméf vZdy poznime,
o co béZi. Pro potfadek je vSak nutné, abychom vyklad pojmu neopomenuli.
Jednoduse se da rici, ze

expertiza je védomy nebo podvédomy rozbor minulé, pritomné a budouct
situace, ve které se nalézd nebo pravdépodobné bude nalézat urcity projekt.
Expertiza je souhrn Cinnosti, kterymi se ziskdvaji a analyzuji podklady pro
rozhodovdni na zdkladé vyrokii jednoho nebo nékolika expertii.

3 Slovo expertologie zavedl Sidelnikov [1999].
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Tato definice vystihuje pojem ,,expertiza® ve vyznamu, ktery mu pfipisujeme
v naSem vykladu. Kazdy obor si mlize pochopitelné definici expertizy pfizpiiso-
bit podle svych zvyklosti a potfeb. Na pfesné a dokonale vystizné definici v§ak
nezélezi — jde hlavné o to, abychom nikoho slozitym vykladem nezastrasili.
A abychom si navzdjem rozuméli.

Jedna ze specializovanych definic expertizy:

-Expertizu miizeme definovat jako samostatnou kriminalistickou metodu,
spocivajici v systému ukontl a operaci sméfujicich k odhaleni nebo objasnéni
skute¢nosti dulezitych pro dokazovani v trestnim fizeni za pouziti odbornych
znalosti a metod z riznych odvétvi védy, techniky, uméni a femesel.*

Musil et al. [2001]

1.2 Projekt, proces, problém

Expertizy, jimiZ se zabyva tato kniha, jsou obvykle jistou soucdsti organizova-
nych technicko-ekonomickych, socidlnich, environmentalnich a jinych pldnova-
nych ucelenych ¢innosti probihajicich s definovanym iicelem a cilem. Tyto Cin-
nosti, zahrnujici hmotné a nehmotné slozky a materialni myslenkové procesy, se
dnes bézné oznacuji jako projekty.

Projekt mé zpravidla néjaky pocatek a néjaky konec, miZze byt i pferusovany,
a uskutecniuje se na jednom nebo na né€kolika mistech urcitého, néjak defino-
vaného teritoria. Projekt je tedy vidy casové a prostorové vymezen. Vymezeni
vSak nemusi byt pfesné a mnohdy jsou meze rozmazané neboli fuzzy, takZe ani
pociétek ani ocekdvany konec projektu neni presné znam.

Jakousi ,.treti dimenzi* projektu jsou okolnosti, které podminuji jeho vznik
a pribéh — do okolnosti zahrnujeme napiiklad zemni, historické, klimatické
podminky, penéZni toky, dopravni sit, politickou situaci apod. Cas a prostor jsou
dimenze absolutni, okolnosti jsou relativni — tatdZ situace muZe byt pfizniva
nebo nepfiznivad — podle toho, kdo a jak okolnosti posuzuje. Mohou mit zcela
rozmanity vyznam — mohou to byt okolnosti finanéni, politické, pfirodni nebo
mnohé jiné. Predpokldddame vsude, Ze jsou okolnosti zahrnuty do ¢asu a prostoru,
a vétSinou ve svém vykladu tuto ,,dimenzi“ projektu nezdiirazriujeme.

Urcitost co do Casového a prostorového vymezeni a co do okolnosti se musi
chépat volné — ne vSe je v projektu pfesné zndmo pfedem a Casto je jen nepres-
né zndma minulost, z niZ projekt prameni nebo o kterou se opird. Okolnosti,
za nichZ projekt vznikd a za nichZ ma podle predpokladu koncit, byvaji mnohdy
spiSe mlhavé neZ transparentni a navic se v pribéhu projektu mohou zménit.
Jsme toho denné svédky.
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Doba a prostor, v nichZ se projekt odehrdvd, nemusi byt spojitymi entitami. Ur-
¢ité Cinnosti jsou mozné jen ve vymezeném obdobi a ve vymezeném prostoru:
projekt ,.béZecké lyZovdni* je realizovatelny jen v urCitém obdobi a ve vyme-
zeném terénu, v zemépisnych Sitkach prilehlych k jednomu ze zemskych péla
a/nebo az v jistych nadmoftskych vySkach. Anebo kdykoliv a kdekoliv na umé-
lém sné¢hu v chlazenych haldch. Projekt musi ovS§em probihat i mimo obdob{
hlavn{ aktivity: stezky pro zimni béZkafeni se musi udrZovat i v letnim obdobi.

Okolnosti a prostiedi jsou vesmés spojité, i kdyz se nékdy nahle méni. Do-
neddvna bylo lyZovani na sn€hu v oblasti Perského zalivu nemyslitelné, dnes
ale od r. 2005 existuje v Dubaji monumentalni lyzarské hala.

Zemétieseni v Haiti v lednu 2010 bylo ndhlou udélosti, kterd okamzité
vyvolala velké mnoZstvi zdchrannych projektl a ihned se zcela nepochybné
zacalo s pfipravou projekti obnovy. Ekonomické faktory a souvislosti nen{
jisté nutné zdluraznovat.

Kazdé volby do obecni samospravy v Cesku mohou zménit fadu probi-
hajicich socidlnich, technickych a jinych projekti, mohou nékteré dokonce
1 zastavit.

Uvedme — jen namdatkové, tplnost neni moZnd — nékolik typickych projekti,
vzdy s n€kolika jejich prvky:
Napsdni, vyddni a prodej této knihy: shromdzdéni podkladi, inventariza-
ce zkusenosti, formulace obsahu a osnovy knihy, nabidka nakladatelstvi,
vlastni sepsani, lektorské posudky, redigovani, korektury, vytisténi, distri-
buce, prodej, monitorovani prodeje, monitorovani recenzi a jiné odezvy...

*  Studium na vysoké skole: pfijimaci fizeni, navstéva prednasek, seminarni
préce, praxe v terénu, diplomova prace, obhajoba ...

* Rekonstrukce Karlova mostu v Praze: prizkumy, expertizy, stavebni po-
voleni, projektovd dokumentace, vyhledani dodavatele stavebnich praci,
dozory béhem realizace, kolaudace, uvedeni do provozu, tdrzba ...

*  Dovolend na Jadranu: financni zabezpeceni, rozhodovéani o misté a dob¢,
pojisténi, doprava na dalmatské pobieZi, ubytovani a stravovani, nicnedé-
l4ni, turistika a sportovéni, ndvrat domi ...

e Volby: programy politickych stran, registrace, volebni kampan, predvo-
lebni prizkumy preferenci, volebni akt...

*  Rozhoddi spor ve véci neplnéni smlouvy o dilo: priprava dikazl, Zaloba,
jmenovani rozhodct, volba pfedsedajictho rozhodce, Zalobni odpovéd,
popt. protizaloba, ustni jedndni, slySeni znalcli, ndlez rozhod¢iho sené-
tu...
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» Cinnost profesni inZenyrské organizace: zaloZeni, nibor &lenti, volby ve-
deni, administrativa ¢lenské zakladny, vydavani publikaci, informovan{
vefejnosti, valné hromady...

* Expertiza: vyhledani zpracovatele, zadani, formulace dlohy, shromazdéni
informaci, sestaveni expertniho tymu, jmenovani ¢lent, verbalni a nume-
rickd feSeni, expertni zprava pro rozhodovatele, sledovani vysledk ...

Zadouci je, aby se kazdy zamygleny nebo probihajici projekt uskute&nil bez
nesnaz{

* ve stanoveném Case

* v poZadovaném standardu a jakosti

» pfi dodrZeni pfedpoklddaného rozpoctu

pri¢emz zajisténi této trojpodminky musi byt dohodnuto ve smlouvach (cozZ se
Casto nestavd) nebo predepsano reguldtorem (ani to se casto nestava) anebo vy-
plyvéa z obecného zdjmu jednotlivce nebo skupiny lidi. Pokud jde o dodrzeni
rozpoCtu, mame na mysli i pfipady, kdy Zadny psany nebo nepsany rozpocet
neni definovan — pfedpokldda se jen, Ze se nebude plytvat lidskymi a hmotnymi
zdroji.

Casovy a prostorovy priib&h kazdého projektu se dd vzdy popsat jako proces,
na ktery plsobi fada vnéjSich i vnitfnich vlivli. Chceme, aby pritbéh projektu
byl plynuly a stabilni, s jednotlivymi fazemi na sebe organicky navazujicimi. To
se nedd u vSech projektli pochopitelné zajistit; na procesy pusobi rusivé viivy,
které jsou bud ndhodné (nejsou vyvolany piimym zasahem ¢lovéka) nebo nend-
hodné (jsou vyvolany rozhodnutimi, jeZ s projektem tfebas vitbec nesouviseji),
poptipadé jsou pseudondhodné (odd. 1.6). Projekty jako celek nejsou stacionarni
procesy, nebot maji vzdy néjaky zacatek a né€jaky konec. Za stacionérni se daji
povazovat nékteré jejich diseky, faze, popf. etapy.

Vysetfovani projektl se d4 zpravidla rozloZit na n€kolik samostatnych, ale
vét§inou souvisejicich nebo navazujicich problému. Vyznam slova ,,problém
je dost Siroky a pouZiva se pro rizné pojmy; mizZeme ho vSak rozdélit do dvou
skupin:

* Problém je souborem otdzek, které maji byt zvazeny, rozfeSeny a zodpove-
zeny, popiipadé také soubor okolnosti, které se musi pro tspéch expertizy
objasnit — napiiklad hovoiime o matematickém problému, o logistickém
problému, o problému ndboru spolupracovniki, o problému sestaveni
tymu expertdl.

* Problémem jsou situace, zdleZitost nebo osoba, které vedou k porucham
projektu; pokud se problém neodstrani, nevede k pozitivnimu stavu. Né-
kdy ale situace, ktera je pro jednu osobu ,,problémem®, miZe byt pro jinou
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osobu vyhodou; problém se tak stavd souborem otazek, a tedy problémem
v prvnim vyznamu.

V expertizach se setkdme s obéma t€mito vyznamy. RozliSeni mezi nimi necini
potize.

1.3

Osoby v expertizach

V kazdé expertize se uplatni klicové osoby, jejichz Cinnost je pro uspéch exper-
tizy nezbytnd. Uvedme je zde velmi stru¢né:

Reguldtor — ur€uje zavazné postupy specifické expertizy, jimiZ se musi
fidit jeji eventudlni investor, zadavatelé a dal$i osoby (srov. téZ odd. 3);
regulator miZe mit povahu verejnoprdvni (napiiklad u expertiz nebezpeci
pfirodniho piivodu; u expertiz ekonomickych nebezpeci a souvisejicich
rizik) i soukromoprdvni (napriklad predpisy o rizikovych analyzéach sdru-
Zeni pojistoven pro pojistovani tunelovych staveb; predpis ITIG [2006]).

Basilejsky vybor pro dozor nad bankami (Basel Committee on Banking Super-
vision, BCBS) vydal v roce 2004 dohodu oznacovanou jako Basel I1, ktera
stanovi podminky prevence provoznich rizik, jez maji spliiovat velké banky.
Jde sice o doporuceni, avsak pro Cleny vyboru je prakticky zdvazné. V sou-
casné dobé (2010) se dokoncuje novelizovany dokument Basel I11.
Obdobnym dokumentem pro pojistovny v Evropské unii je tzv. Solvency II.

Investor — financuje expertizu z vetfejnych nebo soukromych zdroji.
Zadavatel — stanovi predmét, ucel a cil expertizy, a to bud samostatné
nebo ve spolupréci s jim vyhledanym anebo investorem uréenym zpraco-
vatelem. Zadavatel nemusi byt rozhodovatelem, ktery expertizu pouZije.
Zpracovatel — organizuje expertizu, s expertnim analytikem vyhleddva
experty, sestavuje expertni tym a zajistuje ptipravu expertni zpravy, od-
povida za pribeh expertizy v souladu se Smlouvou o expertize (odd. 9.3).
Jiné oznaceni: manaZer expertizy. Zpracovatelem expertizy mize byt jed-
notlivec, specializovany podnik (agentura) anebo také viastni zaméstnanci
zadavatele.

Expertni analytik — stanovuje postupy expertizy (pokud nejsou stanoveny
zadavatelem), fidi pribéh expertizy véetné expertnich analyz, vyhodno-
cuje vyroky expertil, vypracovava zavery z expertizy, zpracovava expertni
zpravu. Ridi ¢innost expertniho tymu.

Expert — odbornik vyznacujici se expertnosti (odd. 4.3); pracuje na exper-
tize samostatné nebo v tymu vedeném expertnim analytikem (odd. 10.4).
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Pojem ,,expert“ ma podle okolnosti a v zavislosti na ptedpisech rtizné
nazvy: specialista, poradce, ticetni auditor, dariovy poradce, konzultant,
rozhodce, externi spolupracovnik, znalec, pojistovaci maklér aj. Oznaceni
»expert mize mit také kolektivni osoba — instituce, agentura, poradenska
kancelat apod. poskytujici expertni sluzby. V naSem vykladu budeme mit
na mysli pfedevs§im kvalifikovaného jednotlivce a budeme pouzivat jed-
notn€ nazev expert, pokud to nebude na Gjmu srozumitelnosti. Podrobné
se experty zabyvame v odd. 5.2.

* Metaexpert — expert, ktery idi a hodnoti postup prace jinych experti,
hodnoti expertni analyzu, expertni zpravu atd.

* Expertni tym — skupina expertil pracujici na expertize. Je fizena expert-
nim analytikem (odd. 10.4).

* Rozhodovatel — osoba, pro niZ se zpracovava expertni zprava a kterd
na jejim podkladé u€ini nebo neucini rozhodnuti. Rozhodovatelem miize
byt investor, zadavatel, reguldtor apod., rozhodovatelem mize byt také
sam expert, metaexpert nebo expertni tym jako celek. Postaveni rozhodo-
vatele vcetné jeho prdv, povinnosti nebo jinych atributi se ned4d obecné
specifikovat — mus{ byt stanoveno v tcelu expertizy (odd. 1.4, 8.1, 9.1).

Ne vSechny uvedené osoby se explicitné uplatni v kaZdé expertize. Podle povahy
problému mohou byt dvé nebo vice klicovych osob sdruZeno v jednu, jez zastava
nékolik funkci. Naptiklad:

* investor milZe byt soucasné zadavatelem i zpracovatelem

» zpracovatelem, analytikem a expertem muiiZe byt tdZ osoba

» zadavatel miZe byt soucasné rozhodovatelem

V projektu expertizy mohou byt kli€ovymi osobami jednotlivci nebo skupi-
ny jednotlivcil, anebo organizace (podnikatelé — jednotlivci nebo specializova-
né agentury —, nadace, vefejné prospé$né spolecnosti aj.). Z pravniho hlediska
miZe byt klicovou osobou fyzickd osoba—nepodnikatel, popt. fyzickd osoba—pod-
nikatel, a/nebo prdvnickd osoba razného typu véetné instituci rizné povahy.

Osoby, které jsou do konkrétni expertizy smluvné zapojeny, a pfimo na ni
pracuji, miZzeme oznacit jako ucastniky expertizy. Obvykle to je zadavatel,
zpracovatel, experti, popf. expertni tym jako celek a expertni analytik. Vztahy
mezi témito osobami musi urovat Smlouva o expertize (odd. 9.3).

Kromeé klicovych osob se v projektu expertizy uplatni pomocné osoby — napii-
klad pojistovaci makléF, ktery se zabyva pojisténim odpovédnosti zpracovatele,
analytika, eventudlné i expertl. Déle se milize u expertizy rozsahlého projek-
tu uplatnit advokdt nebo jiny prdvnik, popf. i jini zdstupci nebo poradci stojici
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mimo expertni tym. Pomocné osoby nepodceriujme, mohou mit rozhodujici podil
na tspéchu expertizy!

V nékterych expertizach se setkdme s dal§imi osobami: napf. s fazateli a re-
spondenty v prizkumovych expertizich (odd. 13).

V expertize se mohou nékdy uplatnit tzv. tieti osoby, kterych se mize néja-
kym zpisobem dotknout vlastni pribéh expertizy (napiiklad pfi Setfeni na mis-
té) anebo jeji vysledek, popiipadé opatfeni ucinénd nebo neucinénd rozhodo-
vatelem na zdklad€ expertni zprdvy. Mezi teti osoby mlZeme zaradit i média,
a souhrnné dariové poplatniky a vSeobecné osoby nalézajici se na ceském tzemi
ijinde.

1.4 Ucel acil

V souvislosti s expertizami a také v souvislosti s rozhodovanim budeme velice
Casto pouZzivat slova ,jicel” a ,,cil“. V béZném vyjadfovani ob¢ slova zamétiuje-
me a nepocitujeme mezi nimi Zadny podstatny rozdil. V expertologickych tva-
hach je vSak dobré mezi obéma slovy rozliSovat.

Ucel [purpose] — souhrn hmotnych a nehmotnych skuteénosti, kterého chce-
me rozhodnutim nebo expertizou, popt. dalsi ¢innosti dosdhnout anebo zménit.
Pati{ sem napiiklad i zména skute¢nosti ve srovndni s minulym nebo pfitomnym
stavem véci. Ucel miize byt tvofen nékolika sou¢asnymi nebo po sobé jdoucimi
dil¢imi dcely. MZe se stat, Ze dil¢i dcely jsou v podrobnostech i protichidné.

Cil [aim] — hmotny vysledek ¢innosti (rozhodovani nebo expertizy). Cilem
rozhodovani je rozhodnuti, cilem expertizy je expertni zprdva nebo jiny doku-
ment, poptipadé souhrn dokumentti. Cil miZe byt specifikovano nékolik dil-
¢ich i soucasnych.

1.5 Nejistoty, neurcitosti, odhady

Informace, popf. data, se kterymi se béZné setkdvame a které vyuZivame v ex-
pertizach, nemaji vSechny stejnou vyznamnost a také ne stejnou spolehlivost.
Daji se alesporii ¢astecné co do své vypovédni schopnosti odstupiiovat.

Vychozim stupném spolehlivosti informace je jistota [certainty], kdy vSech-
ny vstupni tdaje o situaci a o zdmérech zadavatele expertizy jsou jednoznacné,
a vysledek c¢innosti, o niZ se rozhodovalo, se nemiiZe od pfedpokladu zji§t€éného
expertizou nijak odchylit.

Pokud se vsak jistota ztrati, musime se vyrovnat s nejistotou [uncertainty]
a neurcitosti [ambiguity]. Zatimco nejistota je vZdy néjak odstupriovand podle
drovné naSich znalosti o jevu, ktery se vySetfuje, je neurcitost dokonalou nejis-
totou, kdy neni jasné, ,,zda se vitbec néco miiZe stdt* (aniz bychom pojmu ,,néco*
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v

prisuzovali jakykoliv vyznam). Rozdily v pojmech pfiblizi ponékud tab. 1.1
a priklady v ni uvedené.

Tab. 1.1 Jistota, nejistoty a neurcitost

% . & Yorer p Pravdépodobnost
Stupen Priklady udalosti Nasledek vyslediuinssiedia
. 3. zafi 2005 bude zatméni o
Jistota znamy 1
Slunce
Nej 1st9ta lv pri vrhu hraci kostkou i VIV
— apriorné P o znamy je pfesn€ zndma
objektivni padne pravé ,trojka
Nejistota 2° — budu okraden v ¢itarné dd se odhadnout

znamy analyticky

subjektivni Filozofické fakulty 2¢ statistickych dat

Nejistota 3° béhem zbytkové Zivotnosti ) p
L M déd se d4 se odhadnout
— aposteriorné | budovy bude stfecha odhadnout empirick

objektivni budovy strzena vichfici P Y
béhem pristich 10 let

Neurcitost doj de} ke Zhr(}n{cenl kurzi nedd se neda se odhadnout
cennych papird na burze odhadnout
v Tokiu

Zhruba tedy miZeme fici, Ze je:
* nejistota — nepoznané zndmé
* neurcitost — nepoznané neznamé

Nejistota informace obecné neznamend, Ze je informace nekvalitni! Jeji kvali-
ta miZe byt naopak vyssi, jestliZe se o nejistoté vi a je-li alesponl co do svych
vlastnosti popsdna. S neurcitostmi se setkdme v hypotézach. Hypotéza je zpra-
vidla neurcité formulovanou odpovédi na otazku, kterd ani nemusi byt vyslove-
na. Setkdvame se dnes s nespravnym pouzivanim slova ,,iypotéza® pro stru¢nou
formulaci problému, ktery ma byt feSen.

Nejistoty a neurcitosti, jeZ se uplatni v expertizdch a s nimiZ védomé nebo
nevédomé pracujeme (popiipadé musime pracovat), maji plivod:

* objektivni — jsou dany ndhodnym nebo pseudondhodnym chovdnim ptirod-

nich a spolecenskych jevll nezdvislych na jednotlivcich

* subjektivni — jsou dany nedokonalosti mysleni lidi (tj. jednotlivcll i skupin,

nejen vlastnitho mysleni)

RozliSovat pojmy ,.nejistota® a ,,neurcitost” je zejména v expertni analyze
(odd. 12) Casto velice dulezité — podrobnost a spolehlivost informace o jevech
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audalostech mé vzdy vliv na vysledné hodnoceni vySetfovaného problému v ex-
pertnich tymech.

Hodnoceni nejistot a neurcitosti souvisi Casto s divérou [trust] a spoléhdnim
[confidence]. Jde o dva velice blizké pojmy (coZ je dokumentovano i skutec-
nosti, Ze v ¢eském vyjadfovani je béZné nerozliSujeme nebo je zaménujeme),
které je zapotiebi bliZze poznat. V expertizich musime se spoléhdnim i divé-
rou pii hodnoceni lidského Cinitele jako ticastnika expertizy i jako zdroje impaktii
(odd. 1.8) Casto pocitat, a musime je i rozliSovat.

Divéra vyjadiuje existujici ochotu osoby vystavit se nebo byt vystavena du-
sledkiim rozhodovani jiné osoby na zdkladé pochopeni jejich dobrych timysli
nebo ohodnoceni ji nabizenych, pop¥. i poskytovanych uZitnych hodnot. Predmeé-
tem divéry jsou vZdy osoby v obecném slova smyslu (diivéruji bratrovi; rodi¢iim;
pojistovng; Ceskym draham; rozhodovatel diivéfuje expertnimu analytikovi, Ze
mu nedd zkreslenou zpravu; expertni analytik divefuje expertiim, Ze se nedali
nikym motivovat apod.). Diivéra zdvisi obecné na case a prostoru. S Casem diivé-
ra osoby vzrlstd, dosahuje vrcholu, a pak se dosti ¢asto zmenSuje anebo zanika.

Spoléhani je stav mysli osoby (v obecném smyslu) zaloZeny na zkuSenosti,
pozorovéani nebo pouceni apod. a vystihujici odhad, Ze budouci uddlosti, které
se v projektu ocekavaji, budou probihat podle ocekavani. Predmétem spoléhdni
je predpokladany vyvoj skuteCnosti, jevl, popf. déji, vetné jevl a d&ju souvi-
sejicich s jinymi osobami (dcera spoléha na pomoc rodi¢ii; rozhodovatel spoléha
na expertni zpravu). I kdyz se Casto fekne ,,spoléhdm na brzdy svého automobi-
lu*, ve skutecnosti spoléhdme na vyrobce vozu, servisni sluzbu a koneckonct
také na sebe.

Duvéra i spoléhdni jsou vicerozmérné psychometrické pojmy, které nelze jed-
noduse vyjadfit jednim Cislem, i kdyz se tak s oblibou ¢ini. Rozdil mezi obéma
si 1ze snad zapamatovat dvéma vétami:

* Parlament vyjadril ditvéru vidde.

e Farmdr spoléhd na priznivé pocasi béhem Zni.

Zamysleme se, jak se v obou téchto pfikladech uplatni ¢as a prostor (zahrnujici
okolnosti).

Pojmy, které jsme zde popsali a se kterymi se bézné setkdavame pii jakychko-
liv expertizach anebo v rozborech expertiz (metaexpertizdach), ukazuji, Ze veske-
ré vyroky expertil, vysledky analyz, popt. zavéry expertiz jsou bez ohledu na to,
zda jsou verbalni nebo numerické, zatiZzeny nepresnostmi, jejichZ pivod je bud
zcela objektivni, nezavisly na lidskych rozhodnutich, anebo subjektivni, zaloZe-
ny na nedokonalych pozorovanich nebo na dvahach ucastnikll expertizy. VZdy
musime pocitat tedy s tim, Ze vyroky, zavéry a jiné prvky jsou odhady.

Vlastnosti odhad se 1i$i podle toho, jaké je jejich pozadi. RozliSujeme:
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* empirické odhady — zaloZené na obecnych nebo specializovanych odbor-
nych zkuSenostech tcastnika expertizy nebo jiné osoby

* exaktni odhady — zaloZené na objektivné ziskanych informacich zpraco-
vanych s pouzitim vhodného fyzikdlniho, popf. matematického modelu;
model pritom sdm miiZe byt odhadem; slovo ,.exakini* v tomto piipad¢€ ne-
znamend, ze jde o pfesny udaj, nybrz o udaj ziskany z dat anebo jinych in-
formaci zatiZenych nepiesnostmi postupem vyuZzivajicim matematickych
modelt

* kvalifikované odhady — jsou zaloZeny na teoretickych znalostech jednotliv-
ce a na jeho zkuSenostech

* statistické, popr. pravdépodobnostni odhady — zaloZené na rozboru statis-
tickych soubort dat ziskanych pozorovanim, pfistrojovym méfenim a na-
slednym vyhodnocenim matematickostatistickymi metodami

* smisSené odhady — obsahujici vlastnosti uvedenych Ctyf skupin; jde vétsi-
nou o odhady sumarizujici vySetfeni rozsahlého problému

Odhady déle rozliSujeme podle toho, zda jde o odhady bodové nebo intervalové.
Bodovy odhad je definovén jedinym vyrokem (naptiklad teplota ovzdusi je 5 °C),
intervalovy odhad je definovan vyrokem s rozpétim (napiiklad zitfej$i denni tep-
loty budou 7 aZz 10 °C) nebo mezi (teploty budou vétSi/mensi nez 11 °C; jde
ovSem také o vyrok s rozpétim, v némz druhd mez neni definovédna, ale vime Ze
existuje).

V expertizdch je béZnou chybou, Ze se povaha odhadu podceriuje, a u vyrokl
se neuvadi, Ze jde o odhad, popfipadé o jaky druh odhadu jde. N&kdy je vyhodné
si souhrnné uvédomit, Ze jakykoliv vyrok v expertize je odhadem, a eventudlng to
v expertni zpravé i poznamenat. Neni to projevem snahy se vyhnout odpovéd-
nosti, ale naopak upozornit na mozné nejistoty vyrokd.

1.6 Nahodnost, pseudondhodnost, nendhodnost

V dalsim vykladu se v souvislosti s rozhodovdnim a s vyroky expertll setkdme
nékolikrdt s pojmem ,,ndhodnost*“. Neptedpokladdme, Ze Ctendfi jsou dostateCné
obezndmeni s matematickou statistikou a teorii pravdépodobnosti (ostatné i my
jsme jen prostymi uZivateli téchto disciplin), ale na druhé strané vime, Ze bez
nékterych pojmi se v rozhodovani a podmifiujicich ¢innostech neobejdeme.

Néhodnost je na prvni pohled na obtiZ, av§ak nedovedeme si pfedstavit, Ze
by neexistovala. Bez ndhodnosti by se zastavila evoluce. A nemuseli bychom se
ani zabyvat expertizami... Musime se proto u pojmu ,,ndhodnost* a jeho pratel
zastavit.
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Vsimnéme si nejdfive privlastku ,deterministicky“. Vyjadfuje se jim sku-
teCnost, Ze takto oznaCeny popis skuteCnosti nebo hodnota veliCiny, kterd se
v popisu uplatni, jsou dany rozhodnutim clovéka. Zdiraziuje se jim nendhodnost
takového rozhodnuti. V tomto vykladu a v jiné pfibuzné literatufe nema tento
pojem nic spole¢ného s determinizmem ve filozofickém pojeti.

Zemé obihd kolem Slunce. Na to se prislo az dost pozdé. Popsalo se to zdkony
nebeské mechaniky (Johannes Kepler, 1571—-1630), ty jsou nendhodné. Pak
se zjistilo, Ze to obihani pfece jen trochu kolisa, nékdy se to dalo vysvétlit,
ale porad zlistava néco, co se vysvétlit neda, a tak se feklo, Ze to jsou ndhodné
odchylky. Ale obéh Zemé kolem Slunce se i nadéle popisuje zdkony nebeské
mechaniky (pro bézného konzumenta), a to z rozhodnuti ¢loveéka. Takze ted
je ten popis deterministicky. Byl pfijat nendhodné, s rozmyslem.

Z diskuze mezi inZenyrem a statistikem

Poznamenejme ale, Ze se privlastek ,.deterministicky Casto pouziva pro ma-
tematicky nebo fyzikalni popis funkce a veli¢iny, které svoji podstatou ndhodné
byt nemohou, a vyjadiuji objektivni skutecnost bez jakékoliv mozné ndhodnosti.
Hodnoty takovych veli¢in oznacujeme nékdy jako pevné. Napiiklad Ludolfovo
¢islo (= 3,1415926...) nelze pokladat za deterministickou konstantu, nebot jde
o hodnotu pfesné definovanou matematicky. I kdyZ ptivodcem definic (je jich
nékolik) je ¢lovek, neni 7 subjektivnim produktem lidského mysleni. Ludolfovo
¢islo je ale pevna hodnota, i kdyZ ji pfesn¢ nezndme a nikdy znit nebudeme —
pocet desetinnych mist za trojkou je nekone¢ny. Zatim se jich podafilo zjistit
pfiblizné 1,2411 biliéna*.

Pro zajimavost uvedme, Ze k hodnoté Ludolfova &isla 1ze dospét statistickym
experimentem.

Deterministické hodnoty vstupnich veli¢in expertiz vychédzeji ze zkuSenosti
nebo pozorovani (empirické hodnoty) anebo z konsenzu expertl (konsenzudlni
hodnoty). Nékdy mohou byt vstupni hodnoty expertiz direktivné nafizeny za-
davatelem expertizy nebo jinou, vySe postavenou osobou (napf. reguldtorem).
V mnoha piipadech se deterministické hodnoty uvazuji stfednimi hodnotami
statistickych soubortl, aniz by se brala v tivahu jejich ndhodnost. Dnes se takové
postupy povaZuji za pricinu chybnych analyz ekonomického nebo spolecenského

4 Stav z r. 2002; nepochybné byl jiz prekondn. Viz http://www.ams.org/happening-series/hap-6-

pi.pdf
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vyvoje; finanéni krize v r. 2008 otevfela o¢i mnohym teoretikiim i praktikiim
(viz Nocera [2009], Savage [2009], Hubbard [2009], Weinberger [2009] i jin{).

Nesmi nds prekvapit, Ze deterministicky mohou byt popsdny i veliciny, které
Jsou ndhodné. Popis ndhodnosti veli¢in je uréen napfiklad rozdélenim pravdépo-
dobnosti, ke kterému se dospélo empiricky nebo konsenzudlné.

Protikladem pfivlastku ,.deterministicky* byva ptivlastek ,,pravdépodobnost-
ni“ (nékdy se pouziva ,,stochasticky* anebo ,,statisticky*). Hovofime potom na-
priklad o ,,deterministickém resSeni“ a o ,,pravdépodobnostnim feseni*‘. Neni to
sice presné, ale vétSinou to vyhovuje.

V praxi expertiz se témét vZdy uplatiiuji hybridni postupy, a to ze tif divodl:

* nejsou k dispozici statistickd data o ndhodnych velicindch; nékdy se to ov-

Sem jen tvrdi, aby se tak omluvil druhy nebo tfeti diivod:
* analytici nebo experti maji obavu z pouZiti pravdépodobnostnich metod
* analytici nebo experti neoviddaji pravdépodobnostni metody

Pojem ndhodnost se tedy vztahuje na jevy, déje a uddlosti, k nimz dochazi
bez zdsahu ¢lovéka anebo které ¢lovék neovliviiuje anebo ani ovlivnit nemiiZe.
Jde o tzv. ¢istou ndhodnost [(true randomness); oznaceni ,,Cistd* se vSak pouZiva
jen ve specializovanych statich, béZn€ se s nim nesetkdme]. Nejlépe osvétli Cis-
tou ndhodnost nékolik piikladi:

* pocet ok, ktery ukdZe vrh dvéma hracimi kostkami, je ¢ist€ ndhodny jen
za predpokladu, Ze kostky nemaji vyrobni vadu, kterd ovlivni jejich kine-
matické vlastnosti, anebo Ze nebyly upraveny tak, aby urcité kombinace
ok ,,ndhodné* padaly relativné Castéji nez jiné

* (islo, které padne v ruleté je Cist€ nahodné, pokud kolo rulety nema kon-
struk¢ni vadu nebo nebylo zamérné upraveno

* pocasi je ve velkém méfitku Cist€ ndhodné — pfestoze dokaZzeme odhad-
nout, jaké bude pocasi zitra a pozitfi, nebot vime, Ze dnesni pocasi ales-
pori trochu zavisi na tom vcerejSim a predvcerejSim a samoziejmé na roc-
ni dobé (meteorologové ndm jizZ dovedou odhadnout pocasi na nékolik
dni dopredu); nedokazeme ale fici, jaké bude pocasi presné o rok pozdéji,
v nejlepSim piipadé miZeme zalistovat stoletym kalenddfem nebo odhad-
nout pocasi podle pranostik

Casto se vak zdaji byt n&které udalosti &isté nahodnymi, ale obvykle se zjis-
ti, Ze v jejich pozadi je néjaké kondni nebo nekondni ¢lovéka. Takové udalosti
oznaCujeme jako pseudondhodné. Pseudondhodnost miize mit riiznou droven
— opét se pokusime dat nékolik piiklada:

* 'V pocitacovych softwarech jsou zabudovany generdtory pseudondhod-

nych cisel, které se pouzivaji pri feSeni rliznych dloh, v nichz bychom
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radi napodobili ¢istou ndhodnost. Generitorem je vypocetni algoritmus,
ktery dodava posloupnost ¢isel, jeZ plisobi dojmem ¢isté ndhodnosti a spl-
ni podminky riznych ovéfovacich testli ndhodnosti. Algoritmus je vSak
definovan matematicky (obvykle v zavislosti na vlastnostech pocitace),
posloupnost se po urcitém poctu realizaci pseudondhodného ¢isla opaku-
je. Pfevazné to ale nevadi, a bereme takto generovana ¢isla jako ndhodna.
Dnesni generatory pseudondhodnych ¢isel vyhovuji velmi ndro¢nym ana-
lyzam.

* Vyroky expertl ve verbdlnich a zejména v numerickych expertnich analy-
zéch (odd. 12) jsou ovlivnény chybami, takZe je musime povaZovat za na-
hodné (ale vétSinou to ned€ldme). Ve skutecnosti vSak nejde o ndhod-
nost Cistou, nebot expertliv vyrok ma deterministickou povahu, a je tedy
i s ndhodné vypadajici chybou pseudondhodny. Clovék se — s vyjimkou
wvolniho ¢inu (odd. 2.1) — nechova nahodné, i kdyZ nam to tak pripada.

V minulosti se pro potfebu feSeni rliznych matematickostatistickych uloh
zpracovavaly tabulky ndhodnych cisel svédomité tak, aby Cisla byla Cisté na-
hodn4, nikoliv tedy pseudondhodnd. Dnes jiZ na Internetu existuji generatory
¢istych ndhodnych &isel, které jsou zaloZeny na atmosférickém Sumu (Viz www.
random.org), avsak jejich pouZiti v expertizich — zejména téch, které maji vyhle-
dat optimdlni feSeni problému — je pfedevSim nepraktické. Maji totiZ zdkladni
nevyhodu v tom, Ze se experimenty nedaji opakovat s touze posloupnosti né-
hodnych (tj. pseudondhodnych) ¢isel. V numerickych metodédch, kde se simuluje
ndhodnost (metoda Monte Carlo, viz Fabian a Kluiber [1998]), se proto zdmérné
pouzivaji generatory definované néjakym matematickym algoritmem. Jsou tedy
zcela nendhodné.

Vyrobci digitdlnich audio prehrdvacii umoziuji uzivatelim nastavit si auto-
matickou ndhodnou volbu skladeb. PouZivaji se k tomu generatory pseudo-
nahodnych &isel, které voli skladbu dokonale ndhodné v rozmezi nékolika set
tisic opakovani. Ndhodnost je ovSem prili§ dokonala. ..

V nahodné posloupnosti se totizZ bézné stava, zZe se néktera ¢isla po sobé
opakuji, a tak prehravac hraje nékterou skladbu dvakrat nebo dokonce néko-
likrat po sobé. Vlastnici takovych sofistikovanych digitdlnich vymoZenosti
vSak o ndhodnosti pochybuji, povazuji opakovani za zdvadu pristroje a u vy-
robct uplatiiuji reklamace.

Vyrobci vyfesili problém jednodusSe: deformovali pseudondhodnost tak,
aby se Zadn4 skladba neopakovala.

Miodinow [2009), s. 175

29



