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Uvod

Co vas jako prvni napadne, kdyz se fekne krize? Mozna si vzpomenete na néjaké ne-
$tésti, které potkalo nékoho jiného, mozna na vlastni traumaticky zazitek. Muze to byt
napriklad:

rozvod e rozchod e imrti ® nemoc e operace ® nezaméstnanost ® odchod do diicho-
du e havarie e iraz e zivelni pohroma e nepfijeti na skolu e narozeni postizeného di-
téte ® emigrace ® uvéznéni e propusténi z istavniho zatizeni (nebo naopak nastup do
takové instituce)  zavislosti ® exekuce ® vystéhovani z bytu e prepadeni ® znasilnéni

e tyrani @ impotence ® odebrani ditéte ® porod e vélka e teroristicky utok e tinos e
nedostatek financi ® nevéra @ nechténé téhotenstvi @ potrat € nemoznost otéhotnét...

Miize vas také napadnout toto:

panika e strach e horor ® pomoc e nevim si s tim rady e nevim, co mam délat e
mam prili§ malo ¢asu e jestlize rychle néco neudélam, stane se nestésti a... jesté
vice paniky!

Abyste podobné pocity strachu, nejistoty a paniky v souvislosti s krizi a krizovou in-
tervenci zazivali pokud mozno co nejméné, pripravili jsme pro vas tuto publikaci. Pri
setkani s lidmi v krizi ¢asto nevime, co délat a co fici, bojime se, abychom se nezachovali
nepatfi¢né, abychom ,,neslapli vedle®, a proto nékdy neudélame viibec nic. Pokusili jsme
se proto identifikovat jednotlivé kroky, které mizete pfi poskytovani krizové intervence
sledovat, a tak — krok za krokem - provazet klienta jeho krizi.

Coje to krize? Co prozivaji lidé v krizi? Kdo mize pomocilidem v krizi? A hlavné -
JAK je mozné lidem v krizové situaci pomoci? To jsou zakladni otazky, na které v této
knize hledame odpovéd. Protoze problematika krize a krizové intervence je zna¢né
$iroka a neni ji mozné komplexné zmapovat na nékolika malo strankach jedné jediné
publikace, zaméf¥ili jsme se zejména na krizi pramenici ze ztraty — ztraty né¢eho nebo
nékoho a dalsi krize s tim souvisejici.

Text ¢erpa nejen z Ceskych a cizojazy¢énych zdroji, ale také - a to predev$im — z boha-
tych praktickych zku$enosti autort. Prezentujeme zde velké mnozstvi prikladu, pribéht
a kazuistik. Nejde o fiktivni piibéhy - vsichni klienti jsou skutecni a jejich vypovédi
autentické. Pro zachovani anonymity nejsou aktéfi blize specifikovani a jejich jména
byla zménéna. Jsme jim velmi zavazani za to, Ze byli ochotni se o své pribeéhy podélit.

Kniha, kterou otevirate, vychazi z predchozich vydani velmi uspésné publikace Kri-
zovd intervence pro praxi. K zasadnimu prepracovani nas vedlo nékolik déivodii, napri-
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klad zajem ze strany odborné i laické verfejnosti, ale i ¢isté pragmatické divody, jako
jsou Cetné legislativni zmény. Museli jsme zohlednit novy obcansky zakonik, systémové
zmény tykajici se péce o osoby ohrozené domacim nasilim, zcela novou legislativu
upravujici prava obéti trestnych ¢int atd. Kniha je také doplnéna o zcela nova témata,
napriklad etiku, psychiatrii, prvni psychologickou pomoc, nahlé ozbrojené utoky apod.
Zména se dotkla také autorského kolektivu, ktery se zdsadné proménil. Novi ¢lenové
naseho autorského tymu prinaseji jiny pohled, ukazuji dal$i moznosti, sméry a pojeti
krizové intervence. Vlastné se jedna o tolik zasadnich promén, Ze v ruce drzite aplné
jinou publikaci o krizi a krizové intervenci, kterd rozsifuje a dopliuje nase predchozi
texty Krizovd intervence pro praxi (prvni a druhé vydani) a Krize jako psychologicky
a sociologicky fenomén.

Nase publikace je ur¢ena pracovnikiim v pomahajicich profesich, ktefi se pri vyko-
nu svého povolani mohou setkat (a setkavaji) s lidmi v krizové situaci - psychologtim,
psychiatriim a jinym lékat@im, zdravotnickym pracovnikiim, duchovnim, pracovnikiim
v socialnich sluzbach, pedagogtim, personalnim manazertim, pracovnikim linek dtivéry
aruznych dobrovolnych organizaci, ale také integrovaného zachranného systému apod.

Doufame, ze se nam podatilo vytvorit uzitecny pocin...

Vykroceni pravou nohou a spravny smér na cesté krizovou intervenci vam za vech-
ny spoluautory preje

Nadézda Spatenkovd
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1. Krize

Nadézda Spatenkovd

»Neznepokojuji nds véci samotné, nybrz nase minéni o nich.
Epiktétos

Krize je populdrni a ¢asto pouzivany pojem. Pouziva se k popisu situaci, pri kterych se
néco dramaticky méni a tato zména je doprovazena negativnimi emocemi. Jedinec v krizi
vnimé takovou situaci jako nebezpe¢nou a nenachazi zptisob, jak se s ni vyrovnat.! Krizi je
mozné vymezit jako nepiijemnou a obtézujici udalost, kterou jedinec vnima jako nesne-
sitelny problém, protoze presahuje jeho moznosti zvladani (Teater, 2010). Podle Thoma
(1992, s. 25) dochazi v krizi k oslabeni regulativnich mechanismi a subjekt pak takovy
stav vnima jako ohrozeni vlastni existence. Caplan (1964, s. 18), oznacovany casto jako
otec krizové intervence, popisuje krizi jako prekazku, ktera je aktualné neprekonatelnd za
pouziti obvyklych zptisobii feseni problémi. Ke krizi tedy dochézi tehdy, pokud ¢lovék
Celi problému, ktery neumi, nemize nebo nedokaze (vy)resit. Nemusi to byt vSak pouze
jedinec - do krize se ze stejného diivodu muize dostat par, rodina, komunita, a dokonce
i celd spole¢nost (srov. Spatenkovd, 2004).

Definice krize obvykle postihuji tii zakladni slozky krize:

1. nastane urcita spoustéci udalost;

2. jedinec ji vnima jako ohroZujici, nebezpecnou;

3. obvyklé zpusoby jejiho zvladani selhavaji; pokud se situaci nepodati zvladnout,
nastane krize.

V efektivni krizové intervenci by mély byt tyto tfi slozky identifikovany a pochopeny.
Nejpodstatné;jsi je v tomto ohledu zejména vnimani dané udalosti jedincem. Pro rozvoj
krize totiz neni ani tak dilezité to, co se ve skute¢nosti stalo (napt. rozchod ¢i rozvod),
jako to, komu se to stalo, a zejména to, jak dany jedinec situaci vnima, tedy jestli je pro
ného tato situace ohrozujici ¢i nikoliv (,,To je prosté konec, nedokdzu si predstavit, jak

Ptedstavy o tom, co je to krize, miizeme nalézt napiiklad v dilech Ericha Lindemanna, Geralda
Caplana, Lydie Rapoportové, Howarda Parrada, Davida M. Kaplana, Geralda Jacobsona, Martina
Stricklera, Petera Sifneose a dalsich. V Ceské republice se tématy krize a krizové intervence zabyvaji
naptiklad Bohumila Basteckd, Nadézda Spatenkové, Daniela Vodackovd, na Slovensku pak Sona
Srobarova a Markéta Rusnakov4 aj.
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bych ted mohl/a zit ddl.©). Také Basteckd (2001, s. 275-276) v této souvislosti pfipoming,
ze krize je definovana subjektem na rozdil od traumatu, které je definovano podnétem,
tedy tim, co se stalo, protoze trauma je vyvolano takovou udalosti, ktera by vyvolala
pocit tisné témér v kazdém.

spoustéci udalost = vnimani udalosti jako ohroZujici = subjektivni distres =
snizené fungovani jedince (neschopnost situaci vyfesit, zvladnout) =
vétsi zranitelnost jedince, dezintegrace, krize

Obr. 1.1 Vzorec pro pochopeni procesu formovani krize

Spoustéci udalosti, tzv. kritické zivotni udalosti, byvaji v psychologické literatute
obvykle popisovany jako:

®  emocné vyznamné, dilezité udalosti vybocujici z kazdodenni reality (narozeni ditéte,
smrt blizkého ¢lovéka apod.);

m  udalosti, které vyzaduji zménu dosavadniho fungovani jedince v rodiné, ve spole-
¢enském Zivoté, v jeho vztahu ke svétu ¢i vlastnimu jé (ztrata zameéstnani, odchod do
dichodu u ¢lovéka, pro kterého byla prace vyznamnou hodnotou apod.);

m  udalosti, které mohou mit soucasné pozitivni i negativni emo¢ni kontext (svatba,
nevéra apod.);

Spoustéci udalosti mohou byt o¢ekdvané, anticipované (dokonce mohou byt nahlize-
ny i jako chténé a zadouci), nebo neocekavané. Ocekavané udalosti jsou dvojiho druhu:

® pnormalni, kriticka vyvojova obdobi, jako je naptiklad adolescence nebo stredni
vék, kdy je jedinec obzvlasté zranitelny;

m  tzv. prechodové, tranzitorni stavy, jako je tfeba svatba nebo stéhovani, kdy jedinec
prechdzi z ,jedné jistoty pres nejistotu do jiné jistoty a musi si pfi tom osvojit nové
socialni role, ¢elit novym ukolim ¢i vyzvam a prizptisobit se novym podminkam.

Neocekavané udalosti jsou zpravidla nahlé a necekané. Jedna se o nepredvidatelné
zmény, které mohou potkat kohokoliv kdykoliv. Obvykle jsou to nékteré realné ztraty,
které zasahnou pfimo jedince samotného nebo nékoho jemu blizkého, konkrétné to
mize byt naptiklad ztrita partnera, néjaké schopnosti nebo funkce?, ale nemusi se nutné
jednat jen o ztratu, muze to byt naopak také ,,prichod” nové osoby do néjaké socialni
situace a urcitého prostiedi, napriklad pred¢asné narozeni ditéte nebo neocekavany
navrat vale¢ného zajatce do vlasti. Mohou to byt tedy udalosti naprosto nenadalé anebo

2 Tzv. funkciondlni ztrata (viz kap. 8.2).
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jenom prosté necekané v dany konkrétni okamzik. Jimi vyvolané krize jsou oznacovany
jako situa¢ni. Ma-li takova krize hluboky dopad, respektive je-1i vyvolana silnym spou-
$té¢em, hovoti se o krizi traumatické.

Podle povahy spoustéci krizové udalosti pak rozlisujeme:

1. krize pramenici z ocekavanych Zivotnich zmén (vyvojové, normativni ¢i tran-
zitorni)3;

2. krize situa¢ni?, respektive traumatické>;

3. Kkrize chronické.

K chronickym krizim dochazi, pokud jedinec ustoupi od feseni krize pramenici
z o¢ekavané zivotni zmény, ptijme néjaky neefektivni, nebo dokonce patologicky zptisob
feSeni nebo pokud se v ptipadé traumatické krize zastavi prabéh krize ve fizi emocni
reakce. K typickym znakdm chronické krize patfi neschopnost vyrovnat se s krizi, pasi-
vita, bezradnost, rezignace na zodpovédnost, zhorseni psychického i fyzického (celko-
vého zdravotniho) stavu, problémy v socidlnich vztazich, nedostatek motivace cokoliv
zménit; jedinec ma - i pres zddnlivou manifestaci spoluprace - tendenci vyhybat se
feseni krize. Osoby v chronické krizi maji sklon k sebelitosti a obvinovani druhych. So-
cialni okoli nékdy posiluje jejich neadaptivni zplisoby vyrovnavani se s krizi, napriklad
tim, Ze jedince v krizi povazuje za nemocného, coz ho jesté vice utvrzuje v jeho pocitu
bezmocnosti. Chronické krize ¢asto pripominaji akutni krize. V praxi je ale dulezité
tyto krize rozliSovat, protoze intervence u¢inna u akutnich krizi se neda pouzit u krizi
chronickych - posiluje jedincovu bezradnost a zavislost. U chronickych krizi je kromé
bezprostiedni pomoci (explorace spoustéci udalosti) duleZité posilit a podpofit motivaci
jedince k urcité zméné v jeho zivoté. To je tkol krizové intervence. Facilitace a imple-
mentace této zmény se ale jiz obvykle odehrava v kontextu psychoterapie. Pro rozlieni,
zda se jedna o akutni, ¢i chronickou krizi, pomiize odpovéd na otazku: ,,Jak dlouho dané

Krize z o¢ekdvanych Zivotnich zmén jsou neoddélitelnou soucasti lidského Zivota. Tykaji se nds
vSech, jsou predpokladany, a jsou dokonce zadouci, ale protoze vzdy vyzaduji zménu a plnéni
novych roli a tkold, jsou doprovazeny emo¢nim napétim. Mezi tyto krize nejcastéji zarazujeme
odchod z domova, vstup do manzelstvi, nastup do prace, ukonceni $koly, odchod do dichodu.
Variantou normativnich krizi jsou vyvojové krize popsané Eriksonem.

Situaéni krize ohroZuji jedincovu identitu, pocit bezpeci, zdravi i Zivot. Vznikaji jako diisledek
vnéjsich, vét§inou neocekavanych udalosti. Patfi sem napriklad smrt blizké osoby, nahla invalidita,
katastrofa, ztrata prace, ndhlé ohrozeni partnerského svazku nevérou, diagndza vazné somatické
choroby apod.

Traumatickou krizi popsal jiz v roce 1944 Lindemann, ktery analyzoval reakce pozustalych po
obétech pozéru v no¢nim klubu v Bostonu. Pozdéji byly popsany posttraumatické reakce obéti
katastrof, valky, holocaustu. V sou¢asné dobé je traumaticka krize reflektovana naptiklad ve vik-
timologické literatute.
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problémy trvaji?“ Akutni krize se projevuje do Sesti az osmi tydnii od kritické udalosti,
u chronické krize je ¢asovy odstup delsi, nékdy dokonce i nékolik let.®

Samotnou krizovou udalost, to, co se prihodilo, zménit nelze (,,co se stalo, to se stalo,
nejde to odestdt), 1ze zménit pouze jeji nahlizeni jedincem. Reflexe udalosti klientem
tedy predstavuje néco, s ¢im muize krizovy intervent aktivné pracovat. Pravé vnimani
spoustéci udalosti, které je tézistém ttislozkové definice krize, odlisuje krizovou interven-
ci od ostatnich forem pomocilidem v naro¢nych zivotnich situacich (napt. psychotera-
pie, koucovani apod.). Ty se totiz zamétuji napriklad na budovani sebevédomi a sebeticty,
snazi se o osobnostni zmény a rust nebo usiluji o ,,pfeprogramovani maladaptivnich
vzorcu chovani atd. Cilem krizové intervence je zvySeni fungovani klienta. A to je
mozné teprve v okamziku, kdy nebude nahliZet na spoustéci udalost jako na ohrozujici
a nebezpecénou, protoze to ho obvykle zcela paralyzuje.

zména vnimani spoustéci udalosti = eliminace distresu =
zvyseni fungovani jedince, ziskani novych kompetenci

Obr. 1.2 Vzorec pro zvyseni fungovini jedince

Krizova intervence predstavuje casové omezeny, ale intenzivni zasah v krizi. Kromé
¢asového omezeni je limitovana také v dosahu. Cilem neni vyfesit situaci jedince, ale
stabilizovat ho, podpofit jeho kompetence krizi fesit a pripadné ho nasmérovat k dal-
$im uc¢innym zdrojim pomoci. Krizovd intervence sama o sob¢ tedy krizi ne(vy)resi,
ale mtiZe pozitivné ovlivnit jeji priibéh a dopad. Jejim smyslem neni napriklad zlep$eni
mezilidskych vztaht daného jedince, k tomu ovéem mtiZe nasledné dojit. Primarnim po-
slanim také neni modifikace chovani jedince, pokud takova zména chovani neni pfimo
prostfedkem ke zvladnuti, feseni krize. Moznosti krizové intervence se mohou jevit jako
limitované, ale zaméreni na aktualni problém je ve svém dusledku velmi efektivni. Je-li
to nutné nebo vhodné, mohou na ni navazovat dalsi formy pomoci (napt. poradenstvi
nebo terapie), které maji $irsi dopad nez samotna krizové intervence.

6 Samotné formulace ,,chronické krize“ mize vzbuzovat vyhrady - je to jesté krize, kdyz je mimo

definovany ¢asovy ramec krize? V psychiatrii se patologické diisledky zptisobt feseni krize popisuji
nejcastéji jako ,,poruchy prizpiisobeni®, ,,poruchy chovani a/nebo jako ,,poruchy osobnosti‘
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1.1 Prubéh krize

Krize byva ve slovnicich vymezovana obvykle jako ,,zlomovy obrat, kdy se rozhoduje,
zda ptijde o zménu k lep$imu, ¢i hor§imu; prechodny stav; moment zfetelné nerovnova-
hy; vyznamnd emoc¢ni udélost nebo radikalni zména navyklého zpiisobu Zzivota; chvile,
kdy dochazi k rozhodnuti, zda se v dané zalezitosti nebo aktivité bude pokracovat, zda
se néco zméni, nebo bude tato aktivita naopak ukoncena; pripadné také jako trapeni
doprovazené pocity ohrozeni a strachu, které jedinec proziva v dusledku vyse uvede-
nych okolnosti, atp.“ (Spatenkové, in Bastecka, 2009, s. 147-148). Pokud krizi popiseme
v téchto terminech, snadno to muize vyvolat predstavu, ze krize je néjaky vyjimecny,
extrémni stav ¢i nekontrolovatelna situace, respektive pocit. Tak to ale nutné byt ne-
musi. Krize jsou nedilnou, pfirozenou soucasti Zivota kazdého ¢lovéka, nemély by
byt automaticky povazovany za néco nenormalniho, natoz patologického. Krizi je totiz
mozné chapat i jako vyvoj nebo zménu.

Naptiklad v ¢instiné se pro krizi pouziva znak wej-ji (viz obrazek 1.3), ktery je slozeny
ze znaku pro nebezpedi a znaku pro dobrou prilezitost. Takovéto dichotomické pojeti
upozornuje nejen na mozny prinos krize, ale také na potencialné nebezpecné aspekty
krizového stavu.

nebezpeci

LZ

nebo
prilezitost

A

Obr. 1.3 Cinsky znak wej-ji pro krizi
Zdroj: Kanel, 2003, s. 3.

O krizi se s nejvétsi pravdépodobnosti jedna, pokud:

® jde o intenzivni kritickou udélost nebo dlouhotrvajici stres;
m tato uddlost je prozivana jako ndhla, ne¢ekand, ohrozujici a/nebo zranujici;
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dana situace je prozivana jako ztrata, ohrozeni a/nebo vyzva;

dochazi k prozivani intenzivnich negativnich emoci a zazitkd;

objevuje se pocit nejistoty z budoucnosti;

dochazi ke ztraté (sebe)kontroly;

obvyklé zptlisoby chovani a fungovani (denniho rytmu a navyki) jsou naruseny;
stav emo¢niho napéti trva uréitou dobu (nejc¢astéji dva az Sest tydntl, nékdy i mésict);
objevuje se nutnost zmény a prizptsobeni se nové skute¢nosti.

Zda jedinec vyjde z krizové situace produktivné, nebo neproduktivné, zalezi prede-
v§im na tom, jak s ni zachazi. Krize vytvari takovy pocit dyskomfortu a tenze, ze lidé
jsou ochotnéjsi zkouset jiné, nové zptisoby zvladani a feseni. Krize tak muze byt urcitym
katalyzatorem alternativnich zptisobti zvladani krize, které mohou byt ve svém disledku
pozitivni a/nebo naopak negativni. To je podstata vyroku, Ze krize pfedstavuje stejné
tak prilezitost, jako i hrozbu (viz obrazek 1.4).

KRIZOVA SITUACE - pomoc —> vy$§i stupefi fungovani = rist, vhled, coping =
= PRILEZITOST

KRIZOVA SITUACE — zadna pomoc = niz&i stupefi fungovani = vétsi zranitelnost
jedince = zadna pomoc = nefungovani = sebevrazda, vrazda, psychéza =
= OHROZENI

Obr. 1.4 Pochopeni krize jako ptileZitosti a/nebo hrozby

Podle Caplana (1964, s. 18; Srobarova, 2016, s. 31-32) probiha krizova reakce ve
Ctytech fazich (viz obrazek 1.5):

®  Prvnifaze: Jedinec v dusledku konfrontace se spoustéci udalosti vnima urcité ohro-
zeni, coz u ného vede k napéti a neklidu. Aktivizuje své adaptaéni mechanismy
a také osvédcené zdroje pomoci; pokud jsou tyto strategie netispé$né, krizovy stav
se prohlubuje a nasleduje druha faze.

®  Druha faze: Jedinec se domniva, Ze neni schopen dany problém prekonat. Ztraci
kontrolu nad situaci, citi se neuspésny, pocituje vlastni zranitelnost, coz ma negativni
dopad na jeho sebevédomi. Pokousi se k vyfeseni situace pouzit néhodné, nepromy-
$lené postupy; jestlize se feSeni neobjevi, pocit napéti nartsta a nastupuje dalsi faze.

m  Treti faze: Napéti mobilizuje vSechny rezervy jedince, ten projevuje maximalni
moznou snahu k vyhledani novych zptisob feSeni problému. V této fazi je jedinec
nejvice pristupny pomoci zvenci. Nakonec dochdzi bud k prekonani krize a ziskani
ztraceného pocitu rovnovahy, nebo - pokud se snazeni ukazuje jako netspésné -
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k odmitnuti existujicich problému. Tady vznika riziko, Ze krize prejde do chronického
stavu. Pokud snaha jedince nevede ani k prekonani krize, ani k jejimu odmitnuti,
krize se prohlubuje a dochazi ke ¢tvrté fazi.

m  Ctvrta faze: Napéti se v této fazi stava nesnesitelnym. Jedinec miize navenek piisobit
tak, ze situaci zvlada, opak je ale pravdou. Jeho zkreslené vnimani situace a stazeni ze
socialnich kontaktii prohlubuje vnitfni chaos a vede k panice. Adapta¢ni mechanismy
jedince se hrouti. Normalni fungovani jedince je zcela naruseno. Dochdzi k vaznéj$im
kognitivnim, emocionalnim i psychickym zméndm, mohou se projevit rizné formy
chovani, naptiklad predrazdénost, sebevrazedné tendence, abtzus alkoholu nebo
drog apod. V této fazi je nejproduktivnéjsim zasahem odborna krizova intervence.

hrozba = emoc¢ni rovnovaha = intervence, stabilizace

1. faze = kratkodobé zvySeni napéti = automatické vyfeSeni problému

2. faze = pIné uvédomované napéti = védomé feSeni pokus—omyl

3. faze = dalSi zvySeni napéti, uzkost a nepohoda = hledani novych feseni
4. faze = dalSi zvySeni napéti, dezorganizace, krize = intervence zvenci

Obr. 1.5 Model krize podle Geralda Caplana

Nékteri lidé nakonec dospéji (a to i bez pomoci druhych) k ur¢itému zpracovani
krize, dezorganizace pak relativné rychle odezni. Pro jiné ale krize mtze mit dalekosahlé
a nepiedvidatelné dasledky.” Mtze dojit naptiklad k chronifikaci krize, k neurotizaci
a v zavaznych pripadech i k psychiatrizaci. Napriklad obéti incestu nebo znasilnéni
mohou trpét pretrvavajicimi pocity studu a celozivotnimi obavami z intimity a sexuality,
obéti tragickych nestésti nebo katastrof mohou trpét vinou za preziti. Miize také dojit
k rozvoji tzv. posttraumatické stresové poruchy (PTSP) a k epizodam opétovného
»znovuprozivani® krize. Stale vice je ovSem v kontextu pozitivni psychologie akcento-
vana moznost tzv. posttraumatického ristu, kdy jedinec z krizové situace vyjde silnéjsi
a zralej$i, nez kdy byval pred ni (srov. Mares, 2012).

Prubéh krize je do zna¢né miry determinovan okolnostmi, za kterych probiha. Kdy
a pro¢ krize zacne, jaky bude mit pribéh a kdy (a s jakymi nasledky) skonci, zalezi na
celé fadé okolnosti (Spatenkové a kol., 2004, s. 34-35):

1. Vék urcuje psychologickou problematiku typickou pro danou vyvojovou etapu,
individudlni i spolecenska ocekavani ve vztahu k socialnim rolim, nékdy také rizika

7 Obvykle se predpoklddd, ze po urcité dobé od krizové udalosti se s ni lidé nakonec vyrovnaji.

Nejraznéjsi klinicka $etfeni v§ak ukazuji, ze fada lidi se s neptiznivou Zivotni udalosti nedokaze
vyrovnat nikdy (Silverovd, Wortmanova, in Mohapl, 1992, s. 53-55).
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