e crRADA

Alena Mellanova

Psychosocialni
problematika

v oSetrovatelské
profesi




e carRAPDA



Alena Mellanova

Psychosocialni
problematika

v oSetrovatelské
profesi

GRADA Publishing



Upozornéni pro Ctendie a uzivatele této knihy
Vsechna prava vyhrazena. Zddnd ast této tisténé ¢&i elektronické knihy nesmi byt reprodukovina
a Sitfena v papirové, elektronické i jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihdno.

PhDr. Alena Mellanova, CSc.

PSYCHOSOCIALNI PROBLEMATIKA
V OSETROVATELSKE PROFESI

Recenzentka:
Doc. PaedDr. et Mgr. Eva Zacharova, Ph.D.

© Grada Publishing, a.s., 2017
Cover Photo © allphoto, 2017

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Prithonu 22, Praha 7

jako svou 6694. publikaci

Odpovédna redaktorka Karla Hejdukova
Sazba a zlom Helena Meskova

Pocet stran 112

1. vydani, Praha 2017

Vytiskly Tiskarny Havlickv Brod, a.s.

Ndzvy produkts, firem apod. pouZité v knize mohou byt ochrannymi zndmkami nebo
registrovanymi ochrannymi zndmkami prislusnych viastnikii, coz neni zvldstnim zpiisobem
vyznaceno.

Postupy a ptiklady v této knize, rovnéz tak informace o lécich, jejich formdch, davkovini
a aplikaci jsou sestaveny s nejlepSim védomim autorii. Z jejich praktického uplatnéni véak pro
autory ani pro nakladatelstvi nevyplyvaji Zadné pravni diisledky.

ISBN 978-80-271-9949-5 (ePub)
ISBN 978-80-271-9948-8 (pdf)
ISBN 978-80-247-5589-2 (print)



Obsah

Uvod . . .. .. .. 7
1 Ptedpoklady pro vykon profese — vybér uchazectio profesi . . . . . . .. 9
1.1  Predikce studijni a pracovni uspé$nosti v zahrani¢i . . . . . . 9
1.1.1 Inteligence ve vztahu ke studijnim uspéchim . . . . . 11
1.1.2 Osobnost a studijni uspéchy . ... ... ........ 12
1.1.3 Socidlni faktory ve vztahu ke studijni Gspésnosti . . . 17
1.1.4 Od individualnich rozhovori ke skupinovym
diskusim. . . .. ... ... o oL 20
1.1.5 Psychosocidlni charakteristiky sester a studentek
oSetfovatelstvi . . .. ..... .. ... ... . . ... 21
1.2 Vyzkum profese v ¢eskych zemich . . . . .. .. .. ... .. 26
1.2.1 Nejstarsi vyzkumné projekty v nasi republice . . . . . 28
1.2.2 Pokracovani $etfeni profese v dalsich letech . . . . . . 32
1.2.3 Navrhy na citlivéjsi metody ptijimaciho fizeni
naSZS . ... ... 33
1.2.4 Psychologické profesiogramy a prace vénované
psychosocidlnim problémtim. . . . . . ... ... ... 34
1.2.5 Psychologické profesiogramy zdravotnich sester. . . . 36
1.2.6 Prijimaci fizeni pti vybéru uchazecek o studium
oSetfovatelstvi . . .. ...... . ... ... . . ... 41
Prehled literatury . . . ... ... ... ... . ... ... . ... 43
2 Socialniinterakce v odetfovatelstvi . . . . . ... ... . ... .. .. 55
2.1 Profesiondlnichovani . ..................... 57
2.2 Proces socializace, socialni u¢eni a dovednosti. . . . . . .. 60
2.2.1 Aktivnia pasivnisocidlniuceni . . ... ... ... .. 63
2.2.2 Socialnidovednosti . . . .. ... ... ... 66
2.2.3 Charakteristiky socidlné zralé osobnosti . . . . . . .. 69
2.3 Moznosti a metody nacviku interakcisestry . . . . ... .. 70
Prehled literatury . . . . ... ... ... .. ... ... . 79
3 Proces adaptace na narocnost prace ve zdravotnickém prostiedi. . . . . 81
3.1 Profesionalniadaptace. . . ... ... ............. 81
3.2 Profesionalni deformace, vyhoteni, iatrogenie . . . . . . .. 86
3.3 Problematika Zivotni a pracovni spokojenosti sester . . . . . 93
Pfehled literatury . . . . ... ... ... ... ... ... .. 106



Slovozavérem . . . . . . . ... ...

Rejstiik. . . . . ... ... .. . .



Uvod
Uvod

Ceské zdravotnictvi v poslednich letech fesi nedostatek 1ékatti a sester.
Zvlasté u sester je patrny znacny pokles jejich poctu. Mnohdy je tfeba
proto uzavtit ¢ast luzek, nékdy i oddéleni nemocnice. Domnivame se,
Ze by mohlo byt uzite¢né seznamit zdravotnickou vefejnost s vysledky
vyzkumi, které jsou oSetfovatelské profesi vénovany jiz pres 80 let.

V nabizené publikaci jsme se pokusili shrnout nékteré prinosné
vysledky praci, vénovanych o$ettovatelstvi.

Po celou dobu profesniho piisobeni jsme se vénovali psychosocialni
problematice nemocného a sesterské profese, pfinasime proto prehled
téch vysledki, které byly zamérené na néktery z problémi v psycho-
socialni oblasti.

Malokteré lidské ¢innosti byla zasvécena takova pozornost, jako
pravé povoldni sestry. Neprekvapi tedy ani skute¢nost, ze profese sestry
patfi mezi regulovand povolani.

V prvni kapitole je ¢ast vénovéana i pracim zahrani¢nich autoru, ktefi
se zabyvali psychologii a sociologii profese zdravotni sestry jiz od konce
tricatych let 20. stoleti. V zahrani¢ni literatufe nachazime stovky praci,
orientovanych na osobnost budouci sestry a podminky pro uspéch
béhem studia i v praktické ¢innosti. Domnivali jsme se, Ze by ¢tenari
méli byt sezndmeni i s nékterymi zajimavymi vysledky, které pfinesli
zahrani¢ni autofi, ptsobici prevdzné v Anglii a Spojenych statech.

V nasi zemi se v soucasnosti fe$i vhodnost sou¢asné profesionalni
ptipravy sester a v rozporu se zvyklostmi EU je ¢asto odmitdna pti-
prava sester v bakalarskych programech. Pfitom ve v§ech vyspélych
statech Evropy jsou od sedmdesatych let sestry prevazné pripravovany
ve vysokoskolskych programech. Tém uchazec¢kam, které nesplni
podminky pro pfijeti do bakalarského programu, je ddna moznost
ziskat kvalifikaci na vyssich stfednich $kolach. Oba typy programu
vyzaduji jako podminku ptijeti maturity na stfedni $kole, nejlépe na
vSeobecné vzdélavaci.

V rozporu s uvedenymi evropskymi zvyklostmi se dnes ¢asto
setkavame s tendenci opét vzdélavat nezralé studentky ve Ctyfletych
programech na stfednich $kolach, jako tomu bylo po komunistické
reformé $kolstvi na zacatku padesatych let 20. stoleti.

Ve snaze fesit nedostatek sester jsme se v minulosti setkali s extrém-
nimi pristupy, které nemohly situaci vytesit. Na konci padesatych let
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byly absolventky s maturitou na stfednich vseobecné vzdélavacich
skolach kvalifikovany pro profesi sestry v jednoro¢nich abiturientskych
kurzech a po 12 mésicich odborné ptipravy pracovaly na stejné tirovni
jako jejich kolegyné s Ctyfletou pripravou. Se stejnymi kompetencemi
i platem.

Opaénym extrémem byla snaha vytvorit novou a velmi potteb-
nou kategorii o$etfovatelek na zacatku sedmdesatych let 20. stoleti.
Obsahem jejich prace méla byt zakladni péée o pacienta, na kterou se
ptipravovaly 3 roky. Odbornici spravné predpokladali, Ze kategorie
oSetrovatelek rychle zanikne, protoZe vétsina z nich si snadno dodé-
lala maturitu a zdhy pracovaly jako sestry. Takze potfebna skupina
oSetfovatelek nevznikla.

Vidime, Ze v nasem zdravotnictvi je mnoho problémti i v profesio-
nalni pripravé sester, chybi dlouhodoba koncepce jejich vzdélavani. Je
tfeba mit na paméti, Ze problém s odchody sester je mnohem komplex-
néjéi, nez se na prvni pohled zdd. Neni to jen otdzka vhodné ptipravy,
ale také nutnost, aby budouci sestry mély ur¢ité charakterové vlastnosti,
urdity typ osobnosti, ktery se bude spolupodilet na tspé$ném plnéni
pozadavkl profese. A nad osobnosti uchazecéek o profesi se vitbec nikdo
v soucasnosti nezamysli.

Domnivéame se proto, Ze by mohlo byt pfinosné seznamit manazery
ve zdravotnictvi a $kolstvi s pracemi, které byly v minulosti zminéné
problematice vénovany.



Predpoklady pro vykon profese — vybér uchazect o profesi

1  Predpoklady pro vykon profese — vyhér
uchazecii o profesi

1.1 Predikce studijni a pracovni uspésnosti v zahranici

Psychosocidlni problematikou profese sestry jsme se intenzivné zaby-
vali v sedmdesatych a za¢atkem osmdesatych let. Ziskané poznatky
o psychickych predpokladech pro praci sestry a diky vlastnimu
vyzkumu jsme se seznamili s dost rozsahlou literaturou, ktera je vyse
zminéné problematice vénovana v zahranici, hlavné v anglosaskych
zemich.

V téchto zemich je uz tradi¢né osetfovatelstvi na vysoké trovni,
spolecenska prestiz sesterského povoldni zna¢na, a proto je i velky zajem
o teoretické otazky souvisejici jednak s vybérem vhodnych uchazecu,
jednak s profesiondlni pfipravou. Tomu pak odpovida i pocet praci.

Prostfednictvim mezinarodni vyménné sluzby Univerzitni knihov-
ny jsme ziskali separaty praci, které byly publikovany v ¢asopisech
pro ndas v té dobé nedostupnych a tak jsme se mohli odpovidajicim
zplsobem orientovat ve sledovaném okruhu problémd.

Mimo stovky dil¢ich publikaci je vénovano problematice i mnoz-
stvi absolventskych i doktorskych praci (Spaney, 1951; Meadow, 1961;
Woodard, 1962; Blume, 1963; McCormick, 1966; Green, 1967) nebo
vyzkumnych ukolti univerzit nebo osetfovatelskych instituci (Joness,
1933; Douglas, 1942; Tate, 1964; Taylor, 1965, 1966; Saxton, 1970; Sen,
1970; Angus, 1972; Bergman, 1973; Schwirian, 1977 a dalsi).

Snazili jsme se najit zdkladni okruhy problémd, na které je zamérena
pozornost autort. Zda se, ze jde v podstaté o ¢tyfi vyzkumné okruhy:
m predikovat uspé$né dokonceni studia ve vztahu k inteligenci
m predikovat studijni vysledky v zavislosti na osobnosti studentky
m predpovédét i moznou pracovni uspé$nost ¢innosti uchazecky o stu-

dium
m nalézt psychosocialni charakteristiky kvalitnich studentek a sester
riznych specializaci

Vyzkumné prace nejcastéji pouzivaji standardizované psychologické
testy, které se osvédcily v klinické praxi. Autofi také ¢asto pouzivaji
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védomostni testy, které jednak zpracovavaji narodni o$etfovatelské
ligy, jednak jednotlivé $koly nebo univerzity.

Oblibené jsou posuzovaci skély standardizované, ale i konstruované
jednotlivymi autory.

Klinické psychologické testy jsou velmi ¢asto korelovany s védo-
mostnimi testy, které jsou pouzivany bud pfi ptijimacim fizeni, nebo
pti zavéreénych zkouskach.

Opakované se v literature setkdvame s pokusem, najit vyznamné
souvislosti také mezi zjisténou inteligenci, resp. znaky osobnosti
a prospéchem na zakladni a odborné skole, vyjadfené primérnym
prospéchem: GPA Undergraduate Grade Poin Averages, GRE Gra-
duate Record Examination (Lanholm, 1973; Michael, Haney, 1962,
1963, 1965, 1966; Owen, 1970; Ainslie, 1976; Stein, 1970; Knopke,
1979; Haglund, 1978).

Uroven praci je velmi rozdilna. Vyzkumné soubory se zasadné lisi
v poctech respondenttl, napt. n = 21 u Grygier, az n = 959 u Singh, nebo
n = 1435 u Frerichs, ve zpracovani ziskaného materidlu i v interpretaci
nalezt (Grygier, 1965; Singh, 1970, 1972; Frerichs, 1973). V fadé praci
chybi jakékoliv statistické hodnoceni ziskanych vysledku, v nékterych
i zakladni ddaje o poctu respondenti (Layton, 1959;), nebo zékladni
charakteristiky zkoumanych soubort (Meadow, 1961).

Zatimco zkusebni testy pfi ukonceni studia nebo specializace jsou
vypracovany nej¢astéji narodnimi oSetfovatelskymi ligami, metody
pouzivané pti vybéru do zdravotnickych skol jsou zfejmé velmi riiz-
norodé a zalezi na tradicich jednotlivych $kol, které pouzivaji.

Konstatovali jsme, Ze zna¢nd ¢dst praci je v prvnich letech vyzkumu
vénovana predikci akademického tspéchu pomoci psychologickych
i védomostnich testll. Pouzivané metody jsou vSak pouzivany nejednot-
né a ziskané vysledky jsou rtizné, nékdy dokonce diametralné odlisné.

V zahrani¢i velmi peclivé vybiraji uchazecky o studium na zdra-
votnickych $kolach. Vysoka spolecenska prestiz a dobré ekonomické
podminky, které sesterska profese svym nositelkam poskytuje, jsou
davodem, pro¢ pocty zdjemkyn o studium mnohonasobné prevysuji
pocty prijatych. Pfi pFijimacim fizeni je vSak v prvni fadé kladen duraz
na splnéni Skolnich povinnosti a dokonceni studia. Zasadni tlohu tu
pravdépodobné hraji vysoké finan¢ni naklady na studium.

O vyznamu, ktery je prikladan vybéru studentek, které jsou schopné
uspésné dokoncit skolu, svéd¢i prace, které byly problematice vénovany
jiz pfed mnoha lety.
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Vibec nejstarsi studii, kterou jsme v literatufe nalezli, je prace
Elwooda z roku 1927.

V dobé pred 40-50 lety se zabyvali zminénou problematikou (Hab-
be, 1933; Jones, 1933; Rhinehart, 1933; Miles, 1934; Garrison, 1939;
Hilgard, 1939; McClleland, 1941; Crycer, 1943).

Zajimavé je, Ze studie, vénované psychologické problematice ses-
terské profese, autoti dtive publikovali v ¢asopisech psychologickych
(nejcastéji v Journal of Applied Psychology, Psychological Bulletin,
Journal of Social Psychology) nez o$etfovatelskych, ackoliv American
Journal of Nursing vychazi napt. uz od roku 1901.

Snaha prijimat ke studiu divky, které by ve $kole vytrvaly, je pocho-
pitelnd, protoZe procento téch, které nedokonéovaly studium, bylo
vysoké.

Potts v roce 1941 uvadi konkrétni ¢isla: béhem roku 37 % studentek
opousti studium, 30 % udajné pro studijni potize. Polty studentek, které
v prvnich 6-12 mésicich kon¢i se studiem, jsou prekvapivé konstantni
mezi 30-40 %, jak se shoduji riizni autori: Cordiner 30 %, Knight 39 %,
Sternlicht 32-33 %, NLN 32 %, Bénnesse 40 %. (NLN, 1954; Sternlicht,
1965; Cordiner, 1968; Knight, 1971; Bénnesse, 1972).

V pocate¢nich letech psychologického vyzkumu sesterské profese
vychazeli autofi z predpokladu: studijni uspéch je pfimo umeérny stupni
inteligence. Proto také fada autort zdiivodnuje nebo se snazi zdivodnit
nutnost testovat pti vstupu do $koly inteligenci a hledd metody, které
by byly vhodné.

1.1.1  Inteligence ve vztahu ke studijnim uspéchiim

Od pocatku, kdy zacalo byt nejriiznéjsich testt inteligence pouziva-
no k predikci studijniho dspéchu, se setkdvame s problematickymi
vysledky. Jiz Jones v roce 1933 konstatoval, ze vysledky inteligen¢niho
testu nekorelovaly se zndmkou z praktického vycviku, ale pouze se
znamkami z teoretickych predméti. Prestoze se s timto vysledkem
opakované, i kdyz s malymi odchylkami, setkdvame ve vSech dalsich
studiich, autofi az do sou¢asné doby pti hledani divodi pro studijni
selhani stale hodnotu inteligen¢nich testt ovéruji.

Jonestv zavér, jak ukazuji vSechny dalsi prace, i ty souc¢asné, neztra-
til platnost a zcela presné urcil hodnotu inteligen¢nich testt ve vztahu
ke studiu i ptipadnému selhani z prospéchovych divodu (Jones, 1933;
Ford, 1950; Grygier, 1956; Mindess, 1957; Crooks, 1961; Meadow, 1961;
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Bannister, 1966; Philipps, 1964; Sternligh, Cavallo, 1965; McCormick,
1966; u anglické sesterské populace Singh, 1971, 1972; naposledy v roce
1974 Seiter).

Skéla pouzivanych inteligenénich testd je $irokd, nelze proto nega-
tivni vysledky vysvétlovat tfeba nevhodnosti urc¢itého testu. S Ravenem
pracoval Grygier, 1956; Crooks, 1961; Singh, 1971, 1972; Brown, 1972;
Yee, 1973; Hall, 1972; Wechler-Bellvue pouzil Mindess, 1957; CRT,
CTMM Haney, Michael, 1959, 1960, 1963, 1965, 1966; CRT Seiter, 1974.
AH4 pouzivaji angli¢ti autofi. S testem MHVT pracovali: May, Chitty,
1971; Singh, 1972.

Od roku 1959 do roku 1966 vysla série praci kalifornskych autort
Haney, Michale, French (1959, 1960, 1962, 1963, 1965, 1966), ktefi
korelovali vysledky inteligen¢nich testti (CRT, CMT) a osobnostnich
testtt (MMPI, LPPS, 16 PF) s vybranymi pfedméty.

Sledovali 100 studentek béhem jejich studia na zdravotnické skole,
pomoci pocitace zkorelovali v§echny sledované faktory mezi sebou
avysledky z jednotlivych postupnych tfid navzajem. Ziskané vysledky
upresnili. Potvrdili pfi pouziti dalSich inteligen¢nich test, ze mira
inteligence koreluje se znamkami z teoretickych predmétii i s pripad-
nym selhdnim v preklinickém obdobi.

1.1.2  Osobnost a studijni uspéchy

Po ptivodnich a nepresvédcivych vysledcich s testovanim inteligence
vidime roz$ifeni zdjmu badatelt na dalsi osobnostni faktory, které
by mohly souviset s uspésnym dokoncenim profesionalni pripravy.
Z osobnostnich testii byl nej¢astéji pouzivan Minnesota Multiphasic
Personality Inventory (MMPI) k nejriiznéj$im cilim, v¢etné predikce
studijniho uspéchu. Dal$i autoti se snazili predikovat studijni uspéch
pomoci osobnostnich inventari: Bell Adjusment Inventory, Bernreu-
ter Personality Inventory, Dynamic Personality Inventory a dalsi
s riznymi vysledky (* Garrison, 1939; Jones, 1933; Reinhard, 1933;
Miles, 1934; Hilgard, 1939; Cryder, 1943; Grygier, 1956; Sartain, 1946).

Garrisonova préce je pro nds zajimava cennou informaci, kterou uvadi. Garrison
cituje tvodem mimo jiné poznatky z prazské konference o psychotechnice, ktera se
uskute¢nila v roce 1935 a na které referovala také ¢eska psycholozka Anna Smrzové
o vysledcich v testu inteligence, ktery provadéla u prazskych sester. Nikde v nasi
literatufe o této praci zminka neni, ani sama dcera dr. Smrzové dr. Hana Jinova
o takto zaméfené praci své matky nevédéla.
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Pro predikci uspéchu bylo tieba nejprve stanovit, které osobnostni
rysy jsou dilezité pro sestru, teprve potom, pomoci psychologickych
testil zjistovat, zda u uchazecek zastoupeny jsou, nebo ne.

Prvnim pokusem o inventaf osobnostnich rysi sestry je prace
autort Jones a Iffert v roce 1933, ktefi zpracovali nazory 220 reprezen-
tantek 12 oSetfovatelskych skol a zjistovali, jak se studentky divaji na
potrebné vlastnosti sestry. Ve stejném roce i Reinhard studoval baterii
testti k predikci aspéchii ve studiu a doporudil, které osobnostni rysy
maji byt podrobnéji studovany. Miles referuje v roce 1934 o osobnost-
nich rysech, zaloZenych na studiu 78 studentek a 64 sestrach Sirokého
vékového rozmezi od 25 do 80 let.

National League of Nursing Education v roce 1938 sestavila a v roce
1945 poprvé revidovala adjektiva, ktera charakterizuji dobrou sestru
(National League of Nursing Education, 1954).

Liga by si prala, aby sestra byla: citové zrala, ¢ila, diikladna, kriticka
a kritiku prijimajici, loajalni, nadSena, nezavisld, odvazna, poradna,
premysliva, prizptsobiva, spolehliva, srde¢na, sympatickd, $etrna,
taktni, tolerantni, upfimnd, vynalézava, vytrvald a zdvorila. Dale by
méla byt schopnd dobrého tsudku, dobré spoluprace a planovani pra-
ce, dobre délat jednotlivé osetiovatelské vykony. Méla by mit vysokou
sebekontrolu, respekt k autoritdim a nadfizenym. Navic by méla mit
$iroky kulturni a spolecensky rozhled, méla by mit smysl pro krasu
a nemél by ji chybét smysl pro humor. Pokud je vdanda, méla by byt
spokojend v manzelstvi.

Z literatury ale neni zfejmé, zda zakladem pro stanoveni vyse uvede-
nych vlastnosti byly vysledky praci nékterych z citovanych autort, zda
Liga vysla z jinych teoretickych zdrojti, nebo vychodisko pro vypraco-
vani predpokladu byla empirie pracovnik této instituce. V roce 1944
jesté znovu Bennet a Gordon pfi pouziti BPI a MMPI nalezli nejenom,
Ze tyto testy nebyly vhodné k predikci uspé$ného studia, ale dokonce
i $patné predpovidaly postoje kolegyn a nadfizenych k testovanym
osobam.

V padesatych letech 20. stoleti prichdzeji nezavisle na sobé dva
autofi s kritikou osobnostnich testt, které byly v té¢ dobé pouzivany
k predikci studijniho uspéchu. Weissberger v roce 1951 a Ema Spaney
0 2 roky pozdéji (Weissberger, 1951; Spaney, 1953). Weissberger ve své
praci, publikované v Journal of Social Psychology, shrnuje dosavadni
poznatky, které byly ziskany pti pokusech najit vztah mezi osobnost-
nimi rysy a o$etfovatelskou uspésnosti. Konstatuje, Ze byla vénovana
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pozornost hlavné inteligenci, oSetfovatelskym postojiim a méreni
vykonu na stfedni $kole, jak o tom svéd¢i prace Douglasse, 1942.
Pripomina Elwooda, 1927, ktery psal o zna¢né pozornosti, ktera byla
vénovana roli osobnostnich rysii v oetfovatelské uspésnosti a rozcéa-
rovani, které nasledovalo. Habbe nalezl, Ze mnohem vyznamnéjsi
pro predikci uspéchu byl 30-60minutovy rozhovor s uchaze¢kou nez
Thurstone Personality Schedule (Habbe, 1933). Stejné jako Reinhard,
také Sartein pouzil BPI a nalezl korelaci od 0,17 do 0,29 mezi vysledky
testu a zndmkami v prvnich 6 mésicich v oSetfovatelské $kole, tzn.
v preklinickém obdobi.

Berg bez tspéchu pouzil Multiple Choice Group Rorschach, kdyz
hledal faktory odpovédné za uspéch a selhani studentek (Berg, 1947).

Prace Weissbergera je zajimavd ze dvou diivodii: jednak shrnuje
vysledky dosud pouzitych osobnostnich testtl, jednak se snazi pouzit
MMPI ne k predikci uspé$ného studia, ale k predikei praktického
oSetfovatelstvi. Problematice hodnoceni klinického vykonu vénuje
samostatnou kapitolu. Na tomto misté 1ze konstatovat, ze Weissber-
ger si asi jako jeden z prvnich autort uvédomuje, Ze podstatnéjsi nez
vysledek studia je praktické uplatnéni studentky. (I pozdéjsi zkusenosti
ukazaly, ze neni pfima souvislost mezi studijnimi vysledky a uspésnosti
studentky v praxi.)

V uvodu préace definuje praktické osettovatelstvi jako praktické
uziti akademického tréninku. Srovnal vysledky mladsich a starsich
studentek o$etfovatelské skoly v Evanstonu. Studentky byly posouzeny
na ¢tyfstupriové skale podle 19 rysu, které jsou dtlezité pro praktické
oSetrovatelstvi a pro vyrovnani se s pozadavky profese. Autor neuvadi,
zda tento inventar sestavil sam, nebo zda ho prejal od jinych autorti.
Weissbergertiv inventat zadoucich ryst neni totozny s adjektivy, které
vybrala Liga v roce 1945, shoduje se ale vyznamem ve vétsiné polozek,
i kdyz nevoli presné stejné vyrazy.

Spaney prichazi v roce 1953 se souhrnnou a imponujici praci.
V Nursing Research publikuje rozsahly vytah ze své doktorské préce,
kterou obhdjila v roce 1949 na Kolumbijské univerzité. Jeji zajem nebyl
soustfedén pouze na studentky o$etfovatelskych $kol. Zpracovala pro-
blematiku pouziti osobnostnich testl pfi vybéru pro povolani obecné,
studentkam zdravotnickych $kol vénovala vlastni experimentalni ¢ast
své prace. Podavd zasvéceny prehled literatury a uzavira, ze osobnostni
testy pouzité u rtiznych profesi nepfinesly presvédcivé vysledky, které by
hovotily pro jejich pouzivani ve vybérovém fizeni. Proto neptrekvapuje,
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ze stejné tak se ukazaly byt nepfinosné osobnostni testy u studentek
osetfovatelstvi. Autorka v experimentalni ¢asti vychazi z adjektiv
NLNE. Vsech 33 osobnostnich vlastnosti za pomoci dvou klinickych
psychologti rozdélila do sedmi skupin predpokladu. Testované osoby,
kterych bylo celkem 487, si pak nechala ohodnotit na pétistupnové
$kale u¢itelkami teoretickych i praktickych predmétu. Uditelky se také
vyjadrovaly k dulezitosti uréenych skupin predpokladt. Ke korelaci
pouzila testy Personal Audit a Interest Values Inventory.

Vsechny uditelky bez rozdilti specializace povazuji za nejdtilezitéjsi
komponentu o$etrovatelstvi good judgment (dobry tisudek) a manual
dexterity (zru¢nost). Nejlep$im prediktorem pokrac¢ovanim studia po
preklinickém obdobi a po skonéeni 1. roku byly faktory: vztah ke spolu-
pracovnikiim a nadfizenym, manudlni zru¢nost a emociondlni zralost.
Studentky, které opustily $koly v preklinickém obdobi, mély velmi nizké
ohodnoceni ve faktorech: manudlni zru¢nost, dobry usudek, osobnost,
hodnoty a zaméstnatelnost. Za zminku stoji skute¢nost, ze byl velky
rozdil v hodnoceni studentek ucitelkami teoretickych a praktickych
predméti. Prace prinesla velké mnozstvi dil¢ich vysledkd, ale protoze
vzajemné korelace pouzitych testll nemaji pro nas ani teoretickou ani
praktickou hodnotu, vybrali jsme jen vySe uvedené vysledky, které se
bezprostfedné dotykaji nami sledovaného problému.

Koncem padesatych let vidime odklon od MMPI a autofi za¢inaji
publikovat vysledky, které ziskavaji pti pouziti dalsich osobnostnich
testl. Nejcastéji Edwards Personal Preference Schedule (EPPS), 16 PF Q,
EOD, DPI a kalifornského dotazniku osobnosti CTP. Uvedeme jen
velmi stru¢né nékteré z praci.

Ingmire dokazal, Ze lepsi studentky maji vys$si skdre dominance
a silu ega (Ingmire, 1956). Grygier zafadila do své baterie test(i DP]I,
zaloZenych na psychoanalytickém pojeti osobnosti. Nenalezla ani
jednu statisticky vyznamnou korelaci (Grygier, 1956). Gynter a Gerz
zjistili, ze u dobrych studentek je vétsi diiraz na sebe, maji schopnosti
k fizeni a nezavisly postoj k autoritdm; u méné schopnych nalezli spise
introvertované postoje a vétsi uzkostnost (Gynter, Gertz, 1962).

Reece nalezla, Ze studentky, které uspésné dokoncily skolu, se lisily
v 8 z 15 polozek od téch, které studium prerusily (Reece, 1961).

Uspésné vyse skorovaly u polozek:

m deference (potteba tcty a ohledu ve vztahu k autoritdm, respektova-
ni a ptizptisobovani se zvykiim a konvencim)
m abasment (potfeba pokoteni, ponizeni)
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nurturance (potfeba byt k druhym laskavy, pratelsky)

andurance (vytrvalost, trpélivost) a naopak mély niz$i potfebu
achievement (ispéchu, dobrého vykonu)

autonomie

dominance

succorence (potteba pomoci od druhych nebo vyvoldvat zdjem
o vlastni problémy).

Brown pouzil EOD u 500 muz, kteti studovali na zdravotnické $kole
anena$el rozdil ani v dimenzi introverze - extraverze, ani v mife neu-
roticismu mezi uspé$nymi a témi, kdo $kolu opustili (Brown, 1972).

Reavly srovnavala dobré studentky s témi, které odesly ve vysled-
cich 16 PFQ. Nalezla statisticky vyznamné rozdily v dimenzi B a 0
(B = obecna inteligence, 0 = jistota, sebediivéra; Reavly, 1972).

Kalifornsti autofi ve svém, jiz dfive zminéném nékolikaletém sle-
dovani, administrovali z osobnostnich testt MMPI, EPPS a 16 PFQ.
Prokazali vztah mezi nékterymi osobnostnimi rysy a uspéchem ve
studiu. V EPPS pozitivné koreloval faktor oder (smysl pro plano-
vitou a organizovanou praci) a autonomie; u 16 PFQ polozka L a 0
(L = duvétivost, prizptsobivost, pratelskost); v MMPI skala Ma a nega-
tivni korelace byla se skalou Hy.

Ackoliv v kalifornském vyzkumu nachdzime fadu dil¢ich statisticky
vyznamnych korelaci, autofi sami cely vyzkum uzaviraji tak, ze pro
predikaci akademického uspéchu nestaci nalezené korelace v nékolika
malo polozkach ¢i $kdlach pouzitych testi.

Navic vysledky byly odli$né pti komparacich mezi riznymi roéniky
a Casto se viibec neshodovaly.

Protoze béhem vyzkumného projektu byly provadény také inter-
korelace mezi pouzivanymi metodami, byl konstatovan zna¢ny ,,halé
efekt. Haney uzavird studii s tim, Ze zdrojem zmén béhem $etfeni miize
byt ,,motiva¢ni syndrom®, styl chovani Zakyn k uciteldm, schopnost
anticipace potteb a ocekdvani svych uditelt a nadfizenych (Haney,
Michael, 1965, 1966).

Stejné jako testovani inteligence neptineslo presvédcivé vysledky,
ani vztah mezi osobnosti a studijnimi vysledky nebyl jednoznac¢né
prokazan.
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1.1.3  Socialni faktory ve vztahu ke studijni tispésnosti

Na dalsi, dosud neuvazované faktory, majici souvislost se studijni uspés-
nosti, upozornila poprvé NLNE v roce 1954. Liga organizovala vyzkum,
jehoz cilem bylo stanoveni pozadavku na studentku o$etfovatelstvi.

Vyzkumu se ztcastnilo 613 studentek z 87 $kol. Bylo pouzito pét
zdrojt informaci: NLNE PACE, NLNE PNA, State Board Test Pool
Licensing Examination for Practical Nurses, osobni data, nazory stu-
dentek na skolu a budouci profesiondlni orientaci.

Zjistilo se, Ze NLNE PACE (je v podstaté inteligené¢ni test) koreloval
s vysledky v predmétech u zédvére¢né zkousky a PNA. Nebyl nalezen
statisticky vyznam osobnich dat k ostatnim testim. Vyznamny byl
ale vztah mezi rodinnym stavem a vysledky testd. Svobodné mély
horsi vysledky nez vdané. Poprvé tato studie upozornila na vztah mezi
vékem a studijni uspésnosti. Starsi divky jsou lep$imi studentkami.
Byla sledovana také motivace. Méné tispésné byly divky, které udavaly
idealistické dtivody pro vstup do $koly typu: pomahat trpicim lidem;
ucit se proto, abych mohla dét lepsi péci pacienttim atd. Liga z vysledka
odvodila, Ze je tteba v budoucnu pfi ptijimacim fizeni brat v uvahu:
postoj uchazecek k osetrovatelstvi, zajmy, osetrovatelskou zkusenost,
drivéjsi zkusenosti v prilehlych oblastech, osobni vzor, obecné dusevni
schopnosti, emocionalni stabilitu. (Liga ovSem zdiiraziuje, Ze zjisténi
o véku nesmi vést k diskriminaci svobodnych a mladsich uchazecek.)
Jaké metody by mély byt pouzivany ke zjistovani navrhovanych faktoru,
uvedeno neni. Udaje o véku a rodinném stavu potvrzuji i dal$f studie
(Rowan, 1959; McCormick, 1966; Seiter, 1974). Seiter, ktera korelovala
u 117 uchazecek o studium vysledky ve tfech kalifornskych testech
(CRT, CTP, CTMM) s testy, pouzivanymi pti zavére¢nych zkouskach,
zjistila, ze vék ma pozitivni korelaci se znamkami z praktického oset-
fovatelstvi (méfeno National League for Nursing Achievement Test)
a s hodnocenim klinického vykonu studentky. Vék sledovanych stu-
dentek byl 17-49 let. Layton, ktera se také soustredila na nedspésné
studentky, nenalezla signifikantni rozdily mezi studijni aspé$nosti
a takovymi socidlnimi skute¢nostmi, jako je: rodinny stav, zodpovéd-
nost k rodiné, narodnost a rasa, pohlavi, vék a predchazejici vzdélani.
Vzorek ale neni v praci charakterizovan (Layton, 1959).

Rovnéz Sternlicht, kterd pracovala pouze s malou skupinkou
39 respondentt, nezjistila Zadné rozdily ve véku ani osobnosti téch,
ktefi $kolu dokondili, a téch, ktefi $kolu nedokondili (Sternlicht, 1965).
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My sami se domnivame, ze udaje o rodinném stavu a véku jsou
artefakty.

Dtive se vdavaji obvykle divky, které prosly pfiznivéj$im vyvojem
a jsou schopné navazovat bezproblémové interpersonalni vztahy bez
nedtivéry a pocitl nejistoty v socialnich interakcich. Jsou dfive nezévis-
1¢, sobéstacné, orientované spise na druhé, tzn. sociélné zralé. (Zen, pro
které je casny snatek iinikem z problémové rodiny, je mnohem méné.)
Udaj o rodinném stavu miize byt proto nepiimym indikétorem socialn{
zralosti uchazecky. Vék by mohl souviset spiSe s motivaci. Star$i zena,
ktera se rozhodne pro studium osettovatelstvi, bude mit pravdépodob-
né mnohem silnéjsi a védoméj$i motivaci nez divka mlada. Rozporné
vysledky u véku mohou byt také zpiisobeny po¢tem nebo rozpétim
véku respondentd. Sternlicht napf. pracovala s vysledky studentek
jedné tridy. V dalsich pracich, hlavné o zahrani¢nich studentech, se
setkavame s uchazeci o studium v rozmezi od 18 do 40 let.

Nadéjny pohled na problematiku uspésného studia prinasi korelace
studijnich vysledku s dal$imi socidlnimi faktory. S témito pracemi se
setkavame zacatkem sedmdesatych let 20. stoleti, zfejmé v souvislosti
s emigraci z rozvojovych zemi. Prvorada dulezitost socialnich faktort
byla zji$téna a potvrzena neptimo, diky srovnavacim studiim u zahra-
ni¢nich student.

Singh v roce 1972 administrovala tfi testy zaméfené na intelekt
a dotazniky se socialnimi udaji u 959 zdjemcti o studium, z nichz bylo
30 % narozenych v jinych statech. Nenalezla vztah mezi vysledky testt
a dokoncenim studia. Negativni statistickd vyznamnost byla v kore-
laci s vychovou v zahrani¢i a narodnosti. Klade si otazku, pro¢ skolu
dokonc¢ily divky, které mély nejhorsi vysledky v intelektovych testech,
a domniva se, Ze odpovéd nutno hledat v takovych faktorech, jako je
charakter, motivace, pracovni ptilezitost, okolnosti a zdjem o povolani.

Na troven studia mohou mit vliv nejen schopnosti, ale i nemocni¢ni
prostiedi (Singh, 1972). Meadow jiz dfive fika v diskusi své prace, Ze
mnohem vétsi vliv nez inteligence a postoje ke studiu (ackoliv prokazal
signifikantni vztah k akademickému tspéchu) budou mit faktory jako
zajem, motivace, zralost, rodinné podminky, manzelské problémy
a finan¢ni otazky. A doporucil, aby se ve vybérovém fizeni pouzivaly
testy, nejlépe projektivni, které by diagnostikovaly osobnostni rysy,
které maji vztah k aspéchu (Meadow, 1961).

Belbin, kterda méla ve své studii 129 studentek, z nichz byla ¢tvr-
tina zahrani¢nich, pouzila pfi vybérovém fizeni Industrial Training
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Research Unit Test (trainability test) a zjistila, Ze zahrani¢ni studentky
mély mnohem horsi vysledky nez studentky domaci. Na zavér diskutuje
tento problém a domnivd se, Ze na zahrani¢ni studenty ¢ini rodina vétsi
natlak, maji vy$si pocit zodpovédnosti ke své rodiné, i k ptivodni vlasti
atada z nich se prihlasi ke studiu v cizi zemi jen proto, Ze si chce udélat
sesterskou specializaci.

Je tedy znovu diskutovana otazka, zda volni vlastnosti a motivace
nejsou mnohem dtilezitéjsi nez jiné osobnostni rysy (Belbin, 1978).
Gish nachazi také vyssi procento téch, ktefi dokon¢i studium mezi
zahrani¢nimi studenty.

K vysledktim v inteligen¢nich testech ma vécnou pfipominku Sto-
nes, ktery pri testovani inteligence u zahrani¢nich studentt pouzil testy
verbdlni i neverbalni, a rozdily byly jen v testech verbalnich.

Uzavtel cely problém tak, Ze horsi vysledky v inteligen¢nich testech
jsou zplsobeny potizemi jazykovymi, nikoliv rozdily v inteligenci
(Stones, 1972).

Hall, jejiz vyzkumny soubor se skladal ze 108 studentt domdcich
a 48 zahrani¢nich, potvrdila vysledky ziskané v dfivéjsich studiich
a znovu zduraznila, Ze je velky vliv véku, pohlavi a narodnostnich
rozdild; asi vétsi, nez se viibec pripousti (Hall, 1972).

Cordiner se zamétila na motivaci a ke korelaci se studijnimi vysled-
ky pouzila Motivational Analysis Test. Dvé z péti $kal testu byly stati-
sticky vyznamné: mating ergs a narcismus/komfort. V obou gkalach
dosahovaly vyssich hodnot netspésné studentky. Prvni hodnoti inten-
zitu normalnich heterosexualnich potteb, zdjem o druhé pohlavi, ptip.
sublimaci sexuality. Druha potfeba smyslovych stimuli a pozitki
v$eho druhu - jidla, koufeni atd., vyhybani se obtiZnym povinnostem
(Cordiner, 1971).

Prestoze se fada autort shodla v ndzoru, Ze motivace je asi jednim
z dtilezitych faktort pro tspés$né studium, prace zamétené prednostné
na motivaci jsme nenalezli. Divodem bude obtizna diagnostika.

Koncem $edesatych a zacatkem sedmdesatych let 20. stoleti vidime
snizeni zajmu o predikci uspésného studia pomoci psychologickych
testd a vidime snahu najit metody, které by byly levnéjsi, rychlejsi
a hlavné spolehlivéjsi.

Pracovnici, zodpovédni za nabor a vybér uchazecek o studium se
vraci k metodé rozhovoru. P¥ipomenme si, Ze to byl vlastné jiz Habbe
v roce 1933, ktery zjistil, Ze rozhovor s budouci studentkou predikoval
presnéji nez vechny ostatni pouzité testy.
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