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PREDMLUVA

Pravé v rukou drzite Nejlepsi knihu o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!
Hned na zacatku se vam musime omluvit za zjevnou manipulaci uz v nazvu
knihy. Jako autofi nemtizeme objektivné hodnotit, zda je tato kniha opravdu
nejlepsi. I kdyz si to samozfejmé myslime. Zhodnoceni jejtho obsahu je na vas,
¢tenarich, pripadné kniznich recenzentech. Ndam vsak tento nazev pomohl hned
ve dvou vécech: jednak jste si nejspi$ i diky nému knihu zakoupili a jednak je to
ukazka manipulace, s niZ se setkdvame takika denné: soudy a hodnoceni, které
nam autofi podsouvaji uz v nazvu textu. A jak jinak uvést knihu, ktera se této
problematice vénuje?

Jedno si ale troufame napsat zcela vazné a bez prehanéni. Pravé v rukou drzite
publikaci, ktera je unikatni. Unikatni nejen svoji formou a obsahem, ale i tim, jak
vznikala. Jeji pfibéh se zacal odehravat na jafe 2016, aniz bychom to v té dobé
sami tusili. V dennim pfivalu hromadnych e-mailt se objevil i ten od Tonyho
Sgra. A jakkoli jméno samotné svadi k hodnoceni, Ze se jedna o spam nebo
podvodny e-mail, realita byla jina. Tony vede EdVenture Partners, agenturu, ktera
pro Facebook organizuje mezinarodni soutéz univerzitnich tymu bojujicich proti
nenavisti a extremismu. A my od Tonyho dostali nabidku se zapojit.

Zprvu jsme vahali, moc se ndm nepozdavalo, Ze by Facebook prostfednictvim
néjaké agentury stal o nase angazma — neni to prece jen promysleny zptisob, jak
z nas dostat osobni udaje? Jsme ale pro (téméf) kazdé dobrodruzstvi, takze po
nékolika nesmélych e-mailech, které jsme si vyménili, jsme se rozhodli do projektu
zapojit. Otevreli jsme pro studenty workshopovy kurz, jehoz cilem bylo vymyslet
a zrealizovat projekt nebo kampan, které by zapadaly do daného ramce soutéze.
Jelikoz se jako vyucujici vénujeme analyze propagandy, bylo logické, Ze i projekt
bude spadat do tohoto ranku. A tak se v fijnu roku 2016 zrodil projekt Zvol si info.

Pavodnim cilem Zvol si info bylo zorganizovat nékolik mélo prednasek
o medialni gramotnosti a kritickém mysleni pro stfedoskolédky. Co si ale budeme
nalhavat, ¢eské Skolstvi v této oblasti ponékud zaostava, takze projektu se dostalo
velké medidlni pozornosti — nékolik rozhovort, desitky ¢lanka a televiznich

vystoupeni, které se setkaly s ohlasem a pozvankami na stfedni $koly. No a hlad
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po kritickém mysleni a medidlni gramotnosti se projevil pravé i publika¢ni
nabidkou. Ro¢ni zkusenost studentt s 50 prednaskami pro vice nez 2400 lidi a nase
nékolikaleta vyzkumna a pedagogicka ¢innost na tomto poli se tak pretavily v néco
hmatatelnéjsiho - v knihu, ve které se s vami mtiZeme o nase postiehy podélit.

V zadném pripadé se nejedna o obséhlou historickou exkurzi ani vycerpavajici
ucebnici nebo akademickou publikaci, ktera by vysvétlovala v§echny souvislosti
a navaznosti spojené s fake news a dezinformacemi. Bohuzel vas uz na zacatku
musime zklamat, Ze jeji precteni vam nezarudi, ze nikdy neskodite na lep zadné
manipulaci. To ostatné nebylo ani nasim cilem. Doufdme vsak, Ze vam poskytneme
zékladni vhled do problému, ktery pali vétsinu demokratického svéta - jak se
v dob¢, kdy mame téméf veskeré informace na dosah tfi kliknuti mysi, z toho
nepfreberného mnozstvi zprav nezblaznit. Jak rozpoznat, kdyz se nam nékdo snazi
vnutit sviij ndzor maskovany za objektivni zpravu. A jak to, Ze se to i pres veskera
varovani tém grazlim tak ¢asto dafi?

Kniha neni védeckou publikaci a ani jsme se o to pfi psani s nasimi studenty
nesnazili. Naopak jsme chtéli napsat knihu, ktera bude srozumitelna a ¢tiva pro
co nejvétsi mnozstvi zdjemcd o toto téma. Jak se ndm to podatilo, posudte sami.
Pevné véfime, Ze na jejich strankach naleznete informace, které vas obohati

i pobavi. Pokud se pravé tohle stane, kniha splnila svij ucel.

Milo§ Gregor

Petra Vejvodova
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FAKE NEWZ, DEZINFORMACE A FAMY

»Vibec nic jsem neplatil a ta cdstka taky nesouhlasi.”
Tomas Ujfalusi

S pojmem fake news se jiz kazdy nepochybné setkal. Kouka na nas z obalek novin,
internetovych stranek a neni dne, aby se neobjevil na twitterovém uc¢tu amerického
prezidenta Donalda Trumpa. Jde o moderni chytlavé souslovi, které oznacuje
umyslné nepravdivé nebo zavadéjici informace, které se objevuji v médiich a na
socidlnich sitich. Skute¢nost, Ze tu mame novy pojem, vSak automaticky neznameng,
Ze mame tu ¢est s novym fenoménem. V pripadé fake news totiz nejde o nic jiného nez
o dezinformace, které tu s nami uz néjakou dobu jsou. Jak napovida jiz nazev, jejich
podstatou je néjaka informace. Problém je, Ze ona informace je nepravdiva, nebo
prinejmensim zavadéjici, a jeji autor sleduje jeden jediny cil — ovlivnit a zmanipulovat
ptijemce. Takovym prijemcem miize byt jak $irokd neinformovand verfejnost, tak
i néjaka specificka cast obyvatelstva, naptiklad politici. K $ifeni dezinformaci mize
slouzit celé spektrum sdélovacich prostiedki od denniho tisku pres televizni vysilani
az po socidlni sité. Ve srovnani s minulosti je znatelny rozdil v rychlosti jejich $iteni.
Zatimco pred tticeti lety mohlo trvat nékolik mésicii, nez dezinformace obéhla cely
svét, dnes se to muiize stit béhem jediné hodiny.

V odborné literatuie se l1ze také setkat s pojmem misinformace, ¢esky bychom
fekli fdma. Oba pojmy — dezinformace i fdma — maji spoleény nepravdivy
¢i zavadéjici obsah, na rozdil od dezinformace je vSak fama Sifena bez védomi, ze
se jedna o lez. Pfikladem famy mohou byt klasické drby nebo tzv. urban legends,
tedy historky o lidech, kterym se stala néjaké zvlastni ptihoda. Cilem vypraveéct
téchto ,,méstskych legend* neni nikoho umysin¢ obelhat, ale podé¢lit se o zajimavy
ptibéh, o jehoZ pravdivosti mohou byt pochyby. Casto tak za nimi nestoji nic
jiného nez snaha o zviditelnéni, coz nam pfipomina, jestli uz jste slyseli, co se
stalo znamému znamého naseho kolegy...

Ale zpét k dezinformacim a fake news. K tomu, aby dezinformace tspésné
dopadla na tirodnou pidu, je nutné, aby byla uvéfitelnou a zakladala se ¢aste¢né na

vérohodnych informacich. Pokud do svéta vypustime informaci o tom, ze kandidat
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na prezidenta Josef Novak je ve skute¢nosti vesmirny Zidozednarsky jestér, moc lidi se
na to nejspi$ nenachyta. Pokud ale zatto¢ime na financovani kandidatovy kampané,
zpochybnime divéryhodnost transparentniho G¢tu a kandidatovy dérce, vymyslime
si par fale$nych svédkil a zfalsované acetni knihy, oslovime mnohem vétsi ¢ast
publika a je docela mozné, Ze v o¢ich nékterych voli¢t kandidata zdiskreditujeme.
Dalsim faktorem rozhodujicim o uvéfitelnosti dezinformace je jeji ptizptisobeni
se kulturnimu kontextu. Pokud ve Francii obvinime osobu z péleni Bible, bude to
mit mensi dopad, nez kdybychom v Pakistainu nékoho obvinili z paleni Koranu.
Poslednim dulezitym pfedpokladem je, aby se k publiku dezinformace dostala vice
kanaly. Pokud si na$ premiér precte o nevhodnych poznamkach na svou osobu z tst
prezidenta jiného statu na jedné obskurni internetové strance, nebude tomu prikladat
vahu. Pokud se k nému ale tato informace dostane z novin, televize i socidlnich
siti, dopad miiZe byt ohromny. I proto dezinformacni zpravy casto obsahuji vyzvu

k dal$imu sdileni a $ifeni.

KDE SE DEZINFORMACE VZALY?

»Sice to neni pravda, ale mohla by byt.“
JUDr. Klara Samkova, Ph.D.

Jak jsme si rekli, dezinformace nejsou zadnou novinkou. Pokud jsme se s timto
pojmem v médiich doneddvna prili§ nesetkavali, bylo to kvili tomu, ze celd
desetileti vyraz pattil do profesniho slovniku druhého nejstar$iho femesla - $piond,
agenttll a vyzvédacu. A i kdyz jde o pomérné mladé slovo, samotné aktivity s nim
spojené jsou staré jako lidstvo samo. Vojevudci, vladci i dal$i vyznamné osobnosti
se napri¢ lidskou historii uchylovali k oklaméavani svych protivnika pomoci toho,
co dnes nazyvame dezinformace. Zpravidla se tak délo ve snaze ziskat vyhodu ve
valce nebo v politickém souboji, ale az s rozvojem masmédii a zejména pak online
socialnich siti se dezinformace staly takika zbrani hromadného niceni.

Kde akdy se tedy slovo dezinformace vzalo? To je otazka, na kterou podle riznych
odborniki existuje vice odpovédi. Pro nase ucely bohaté postaci, kdyz se budeme
soustfedit na tu nejrozdifenéjsi a nejpravdépodobnéjsi verzi. V anglictiné se vyraz
disinformation poprvé objevil v padesatych letech 20. stoleti, ale i tak trvalo dalsich

tricet let, neZ si nasel cestu do slovniki. Angli¢tina vSak neni pivodnim jazykem
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tohoto slova. Dezinformace ma piivod v ruském slové dezinformatsiya. Nejranéjsi
zminka pochdzi z roku 1923, kdy v ramci ruské tajné policie a zpravodajské
sluzby Stdtni politickd zprava (GPU) vzniklo na popud zistupce feditele Jozefa
Unszlichta specialni oddéleni s ukolem $ifit dezinformace v ramci zpravodajskych
operaci. V Sovétském svazu se jednalo o velmi peclivé trénovanou zpravodajskou
disciplinu, ktera se stala jednim z nastroji toho, co sovétsti rozvéd¢ici nazyvali
aktivni opatteni (aktiwnyje meroprijatija). Jde o pomérné obecny nazev pro aktivity,
které jsou vyuzivany k ovlivnéni rozhodovacich procest v cizich statech. Na
zacatku padesatych let se slovo dostalo i do povédomi odbornikt v anglojazy¢nych
zemich. Az do osmdesatych let ho ale pouzivala jen zpravodajska komunita, jelikoz
slovo bylo chapano pfedevsim jako aktivita spojend se zpravodajskym femeslem.
V podstaté az v poslednich letech slovo proniklo i do médii a mezi Sirokou vefejnost.

Dezinformace aktivné vyuzivaly véechny strany bojujici ve svétovych valkach
a v mnohem vét$i mife nasly uplatnéni také ve valce studené, kde této praktice
zcela jednozna¢né vévodily zpravodajské sluzby statt Varsavské smlouvy, véetné
Ceskoslovenska. Neni od véci zminit, ze Ceskoslovensti dezinformatoti pattili
mezi svétovou $picku a zdpadni zpravodajci se pod poklicku procesu vytvareni
dezinformaci ve vychodnim bloku podivali aZ poté, co k nim v roce 1968 prebéhl
vysoko postaveny prislusnik ceskoslovenské Statni bezpecnosti (StB) Ludék
Bittman. O této dezinformacni superstar si za chvilku povime vice v souvislosti

s operaci Neptun.

HISTORICKE PRIKLADY DEZINFORMACI

Pojdme si predstavit nékolik historickych prikladd, které nam ukdzou, ze se
opravdu nejedna o fenomén poslednich nékolika let. Tyto priklady nam zaroven

pomohou pochopit, jak dezinformace funguji a k ¢emu mohou slouzit.
Themistoklés — jak mohou dezinformace vyhrat valku

Ucebnicovy piiklad vyuziti dezinformaci ve valce miZzeme najit v antickém
Recku béhem druhé fecko-perské valky (480-479 pt. n. 1). Athénskému vojevidci
Themistoklovi se podaftilo perského krale Xerxese obelstit hned dvakrat. Jednou
z nejsilnéjsich ¢asti perské armady byly obrnéné oddily feckych vale¢nika,

které se ke Xerxesovi z riiznych dtivodii pridaly a v boji proti alianci svych krajanti
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mohly predstavovat rozhodujici silu. Themistoklovi se pomoci fale$nych zprav
poslanych po zdénlivé uprchlych otrocich podatilo presvédéit Persany, ze Rekové
bojujici v jejich sluzbach jsou nespolehlivi a béhem bitvy by mohli prejit zpét
na stranu nepfritele. Vzhledem k tomu, ze v téchto dobéach nebyla takova zbéhnuti
nijak vyjimeéna, Xerxes dezinformacim uvéfil a fecké oddily do boje nenasadil.
Druhym pfipadem s mnohem fatdlnéj$imi dusledky byla Themistoklova zprava
Xerxesovi o vnitinich sporech v fecké flotile kotvici u Salaminy. Podle této zpravy
méla velkd ¢ast feckych lodi v umyslu prchnout, a tak se Xerxes rozhodl poslat
perské lodé do uzké Gziny mezi ostrovem Salamis a pevninou, aby utéku zabranil.
Namoini prevaha PerSantl vSak byla v uzkém prostoru k ni¢emu a mnohem
pohyblivéjsi fecké lodé v namornim stietu zvitézily. To vSe diky dobre nacasované

dezinformaci.

Operace Trust - dlivéra predchazi pad

Na predchozich strankach jsme vznik pojmu dezinformace prirkli sovétskym
$piontim. Jednou z jejich prvnich uspés$nych dezinformacénich kampani byla
operace Trust. Jejim cilem bylo identifikovat monarchisty a odptirce bolsevismu,
a pokud byli v exilu, prildkat je do Sovétského svazu, kde uz by se s nimi vladni moc
dokazala vyporadat. Toho sovétska tajnd policie a zpravodajska sluzba GPU dosahla
ztizenim falesné odbojové organizace Trust, ktera byla skrz na skrz pro$pikovana
bolsevickymi agenty. Zaroven v ni vSak figurovala fada presvédcenych odpirct
rezimu, ktefi diky volné struktufe skupiny o infiltraci agentti neméli ani ponéti.
Bolsevici tyto nic netusici odpurce rezimu nechavali pracovat a dikladné jejich
aktivitu monitorovali v nadéji, Ze odhali dalsi. Operace byla pro Sovéty Gspésna.
Mimo jiné se jim podafilo zajmout britského tajného agenta Sidney Reillyho,

kterého brutalné vyslychali a nasledné popravili.
Vylodéni v Normandii — nejvyznamnéjsi dezinformacni kampan v historii

Zlatym vékem dezinformaci byla od zadatku do konce druhd svétova valka.
Obzvlasté totalitni rezimy maji velky sklon pomdhat si k loajalité obyvatel
dezinformacemi. Ty také byly jednim z prostfedkd, kterymi Adolf Hitler
presvédcil Némce o spravnosti nacistickych ideji. Dezinformace vsak slouzily
i v boji apfi planovani vojenskych operaci protistrany. Pravdépodobné
ptiprav operace Overlord, znamé také jako vylodéni v Normandii. O tom, ze

spojenci usiluji o otevfeni dal$i evropské fronty, Hitler i jeho generalové davno
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dobre védéli. Nevédéli ovéem kde a kdy k tomu dojde. Z toho divodu nechal
Hitler vybudovat od Spanélska az po Norsko tzv. Atlanticky val, systém pobieznich
opevnéni, kterd méla zabranit pfipadnému spojeneckému pokusu o vylodéni.
Spojenci v ¢ele s generalem Dwightem Eisenhowerem jako nejvhodnéjsi misto
zvolili francouzskou Normandii. Francouzské pobrezi v§ak bylo tézce opevnéné,
a pokud by Némci védéli, Ze se spojenecké sily budou vylodovat zde, operace
by skoncila krvavou lazni. Proto bylo nutné Némce oklamat a presvédcit je, ze
k vylodéni dojde jinde a pozdéji.

Jako misto fingovaného vylodéni byla zvolena oblast Pas de Calais, ktera je
k britskym ostroviim leteckou ¢arou z celé Francie nejblize (zhruba 36 km pres
La Manche). Zbyvalo uz jen presvéd¢it Némce. O to se méla postarat operace
Bodyguard, ktera se skladala z fady dil¢ich operaci, z nichz za zminku stoji zejména
Quicksilver. Vramcinivznikla cela ,,papirova“ (fyzicky neexistujici) Prvniarmadni
skupina pod velenim generéla Pattona. Ta byla umisténa v jihovychodni Anglii
a samozfejmé nechybéla fingovana radiova vysilani o presunech divizi a jejich
stavech. Treti prvek tohoto takrka divadelniho predstaveni predstavovaly kulisy
a rekvizity v podobé nafukovacich maket vylodovacich plavidel a infrastruktury
nutné k jejich provozu. Némctim, nachdzejicim se jen par desitek kilometrii
pres mofte, se také naskytl pohled na bdje¢nou svételnou show. Svétla méla pattit
lodim a vlakim prepravujicim jednotky a material k invazi. Ve skute¢nosti $lo
o pouhé ,divadlo®

Nakonec — pred samotnym dnem D, ktery priSel 6. ¢ervna 1944 — doslo
k intenzivnimu bombardovani Pas de Calais. Smyslem bylo odvratit veskerou
pozornost od ¢tyt vylodovacich sektort na plazich Normandie. Spojenci se snazili
vytvofit dojem, ze k vylodéni muze dojit i v Norsku nebo na dal$ich mistech
(napt. Biskajsky zaliv), coz jen nasobilo nejistotu némeckého veleni. Kli¢ovou
roli hrali také dvojiti agenti, ktef{ némeckym zpravodajciim dévali mylné indicie
a falesné ditkazy o moznych lokalitich vylodéni. Operace Bodyguard skoncila
uspéchem, coz dosvédcuje i to, Ze némecka 15. armdada ze strachu z dal$i invaze
zustala umisténa v Calais jesté nasledujicich sedm tydnt po vylodéni v Normandii.
Tato paranoia némeckého veleni umoznila spojencim vytvorit predmosti

a presunout do Francie dal$i jednotky.
Operace Neptun - Ceskoslovensti dezinformatofi v akci

Pro dal$i ukdzku dspés$né dezinformac¢ni kampané nemusime chodit daleko,

jelikoZ ji ma na svédomi ceskoslovenska StB. Jejim ideovym otcem nebyl nikdo
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jiny nez jiz zminény major dezinforma¢niho odboru Ludék Bittman. Psal se rok
1964 a za dvermi bylo dvacetileté vyroc¢i konce druhé svétové valky. To znamenalo,
ze se v Zapadnim Némecku bliZilo datum proml¢eni nacistickych zlo¢ind. Cil
operace Neptun byl jednoduchy: promléeni posunout o dalsi roky, pfipomenout
némeckou nacistickou minulost a znejistit zdpadni politiky. Toho v§eho mélo
byt dosazeno s pomoci nacistickych dokumentt pfihodné nalezenych na dné
$umavského Cerného jezera. Sumavska jezera byla vzdy zdrojem divokych historek
o potopenych némeckych pokladech. Az kdyz na dné Certova jezera televizni §tab
poradu Zvidava kamera nalezl ¢tyfi bedny s trhavinami, zrodil se v hlavé dustojnika
StB ndpad. Pro¢ by se na dné Cerného jezera nemohly najit dalsi bedny, tentokrat
s $okujicimi nacistickymi dokumenty s propagandistickym potencidlem? Jedinym
hac¢kem bylo, Ze v bedndch nebyly Sokujici dokumenty, jen prazdné papiry.
Ceskoslovensko piili§ uzite¢nych dokumenti z dob nacistické vlady nemélo,
a tak se obratilo na sovétskou KGB, zda by jim néjaké nepujcila. A KGB prani
velmi rada splnila. Nasledovala tiskovd konference ministra vnitra Lubomira
Strougala. Ten se nechal slyset, Ze nalezené dokumenty dokazuji, ze Zipadni
Némecko a Rakousko jsou plné byvalych nacistickych pohlavart a sympatizanti.
Operace Neptun méla uspéch a zpravy o nalezech materidl a jejich obsahu
se S$ifily zahrani¢nimi médii. Hlavni tkol, posunout promléeci lhtitu, byl
splnén. Promléeni bylo skute¢né odlozeno o pét let. Protinacistické organizace
zaméfené na stihani véle¢nych zlo¢incti dostaly novy impuls k praci a ,,nalezené®
dokumenty byly vyuzity ke kompromitaci fady zahrani¢nich politikil. Nékteri
své politické kariéry nasledkem operace zcela ukoncili, v nékterych pripadech

doslo i k sebevrazdam.
Operace INFEKTION - AIDS z americkych laboratofi k nAm domu

Béhem studené valky byly dezinformace parketou predevsim statti VarSavské
smlouvy a my se tentokrat pfesuneme piimo do Moskvy prvni poloviny 80. let.
Ve svété se mnozily pripady lidi nakazenych virem HIV a nikdo si nebyl jisty,
kde se tato zhoubnd nemoc vzala. V moskevské ulici Lubjanka, v sidle KGB, ucitili
rusti $pioni prilezitost. Pro¢ by to vlastné nemohli mit na svédomi Ameri¢ané?
Konspira¢ni teorii, které dodnes véfi miliony lidi, odstartoval anonymni dopis
zaslany redakeci indickych prosovétskych novin Patriot (zalozenych v roce 1962
KGB) ,,uznavanym americkym védcem a antropologem® Ten v dopise neobviroval
z vytvoreni nemoci nikoho jiného nez americké ministerstvo obrany, které tak

mélo udinit s cilem vyvinout co nejsmrtonosnéjsi biologické zbrané.

13



