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Uvod

Uvod

Miizete reklamovat zboZzi, které jste zakoupili ve slevé? Na co mate pravo pri
nakupu pres internet? Jak si vybrat nejvyhodnéejsiho dodavatele plynu nebo
elektriny? Jaké opravy jste povinen hradit jako ndjemce bytu a jak je to se
zvySovanim najemného? Kdo se ma starat o plot a uklizet spadané listi — vy,
nebo vas soused? Na co se pripravit, kdyz vas ceka rozvod nebo dédické rizeni?
A na co mate narok, kdyz v pracovni dobé navstivite lékare, at' uz jako pacient
nebo doprovod clena rodiny?

I kdyz si to mnohdy neuvédomujeme, ,,paragrafy* nas provazeji nezavisle na
nasi vili celym zZivotem. Pro laika je ovSem velmi obtizné orientovat se v za-
konech nejen z diivodu jejich velkého mnozstvi, ale také kvili slozitym, té€zce
pochopitelnym formulacim. Avsak znalost vlastnich prav a povinnosti mtize
byt zna¢nou vyhodou, a naopak jejich neznalost miize ¢loveka vazné poskodit.

Cilem této popularné-odborné knihy je nejen odpovédét ¢tenafi na vyse
uvedené otazky, ale také stat se jeho privodcem pravni problematikou
v béZnych Zivotnich situacich. To vSe srozumitelnou a mirné humornou
formou, ktera propojuje teorii s praktickymi priklady. Velkou vyhodou
vykladu je uvadéni konkrétnich paragrafi, které umoznuji ¢tenafi v pripadé
potieby rychlé dohledani v konkrétnim zakon¢, a tak zvysuji jeho Sanci na
uspésnou vymahatelnost prava.

Kniha se neomezuje pouze na pasivni vyklad, ale snazi se o aktivni zapojeni
Ctenaie prostiednictvim tikoli a otazek s naslednou moznosti jejich kontroly.
Pravé tento ,interaktivni® pristup umoziiuje ¢tenari vstiebat nenasilnou
formou velké mnoZzstvi uzite¢nych informaci, které mu mohou pomoci
nejen Fesit problémové situace, ale také se jim véas vyhnout.

Pro koho je kniha uréena

Kniha je ur¢ena nejen pro laického ¢tenafe, ale mize rovnéz slouzit jako sro-
zumitelny doplitujici studijni material pro studenty SS, VOS a VS, u kterych se
predpoklada zdkladni orientace v obanském pravu (napf. studenti ekonomie,
podnikatelstvi, marketingu, socialni sféry).
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Pravni miniradce pro Zivot

Struktura knihy

Kniha obsahuje deset kapitol vénovanych samostatnym tématiim. Kazda
kapitola je roz¢lenéna do téchto casti:

D Vyklad
Il) Piibéh ze Zivota

111) Vite, pro¢?— otazky k ptibéhu vedouci k zamysleni a k praktickému pouziti
ziskanych informaci

1V) Piibéh pohledem zdakona — rozbor piib¢hu na zédkladé uvedené teorie,
véetn€ odpovédi na otazky

V) Co jste si zapamatovali? — kontrolni védomostni kviz obsahujici deset
prakticky zamétenych otazek

Na konci knihy je uveden Kli¢ obsahujici spravné odpoveédi k I11. a V. ¢asti.

Jak s knihou pracovat

Vzhledem k pomérné rozsahlému mnozstvi informaci je vhodné ¢ist knihu po
jednotlivych kapitolach (na jejich potadi nezalezi). Nejedna se o literaturu,
kterou Ctenaft po precteni posle ,,dale do obéhu®, protoze pro ni jiz doma nebude
mit misto. Pravdépodobné si ji zatadi do knihovny a bude se k ni prabézné
vracet podle toho, jaky problém bude praveé fesit.
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Obcan a zaruka na zboZi a reklamace

1. Obcan a zaruka na zbozi
a reklamace

. Vyklad

Jakmile za¢nete nakupovat vyrobky, je v podstate jen otdzkou Casu, kdy se
setkate se skutecnosti, Ze vami zakoupena véc nesplituje potiebné pozadavky
nebo se rozhodne stavkovat prave tehdy, kdy ji nejvice potiebujete. V tuto
chvili patrné i ti, ktefi jsou zaptisahlymi odptrci paragrafli, zacnou uvazovat
0 moznosti reklamace, ¢imz vlastné ptikro¢i k uplatnéni svych prav vyplyva-
jicich ze zakona (tedy pravé z onéch nenavidénych paragrafi).

I kdyz reklamace zbozi na prvni pohled vypada jednoduse, mnozi z ¢tenai mi
daji za pravdu, ze zdaleka ne vzdy jde o hladce probihajici proces. Prave proto
je vhodné znat, jakd prava a povinnosti zdkon uklada jak prodavajicimu, tak
kupujicimu (timto budeme chéapat konecného spotiebitele). Obecné se jedna
o jeden z nejcastéjSich problému, na ktery bézny obcan ,,nardzi“ v souvislosti
se zakonem.

Zaruka a jeji délka
Zminovanou oblast upravuje prevazné zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale v textu pouze OZ).

Slovo zaruka v ném vsak pfili§ nehledejme. Zatimco bézny smrtelnik hovoii
o0 zaruce, litera zakona totiz hovoii o pravech z odpovédnosti za vady. Aby
situace byla jesté o néco komplikovangjsi, ihned po schvaleni nového OZ
pfisli néktefi pravnici s ndzorem, ze zaruka se jiz nové¢ netyka vad, které se
vyskytnou v pribéhu dvou let od koupé (jak tomu bylo diive), ale pouze
téch, které méla véc od zacatku, popt. se vyskytly do 6 mésict. V praxi by to
znamenalo, ze kupujici by sice mél dva roky na reklamaci, ale pokud by takto
ucinil az po Sesti mésicich od koupé, musel by pravé on prokazovat, ze véc
byla vadna jiz od okamziku zakoupeni. Tento rozporuplny vyklad byl nakonec
predmétem jednani Ministerstva prumyslu a obchodu s Ministerstvem spra-
vedlnosti, pficemz se ministerstva shodla na prohlaseni, ze dvouleta zaruka
je stale platna. Naprosto jednoznac¢nou odpovéd by vsak v budoucnu mohlo
dat az soudni rozhodnuti.
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Pravni miniradce pro Zivot

vvvvvv

kterém se uvadi:

., Kupujici je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dobé dvaceti ctyr mésicii od prevzeti.

V ptipadé soudniho sporu bude pozice kupujiciho jednoznacné vyhodnéjsi
v prvnich Sesti mésicich od zakoupeni véci, viz § 2161 odst. 2 OZ:

»Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti “.

Dobrou zpravou je, ze vétsina prodavajicich se témito ,,pravnimi klickami*
nezabyva a bez problému poskytuje dvouletou zaru¢ni lhtitu. Nicméné kazdy
kupujici by se mél drzet pouceni reklamovat vadu pokud mozno ihned,
nebot’ zbyte¢né otaleni mu muiize prinést problémy. Klasickym ptipadem je
nakup obuvi. Po péti mésicich nosSeni zjistite, Ze v textilni ¢asti obuvi tvofici
nart se objevila nepatrna dirka. Vesele ji ignorujete — kvili takové prkoting se
nebudete piece vzrusovat, vzdyt mate na reklamaci jesté moie ¢asu. Jenze po
pul roce dal$iho noseni dirka jiz svou velikosti pfipomind Bodamské jezero,
a vy se tudiz rozhodnete uplatnit sva spotfebitelska prava. Jaké je ovsem vase
prekvapeni, kdyz vam prodavac sdéli, Ze reklamaci neuzna, protoze jste o boty
fadné€ nepecoval — misto abyste vadu ohlasil v¢as, nosil jste obuv, dokud se
témef nerozpadla. Vézte, Ze v tomto piipadé pravo bude stat na jeho strané.

Ob¢ strany se mohou rovnéz dohodnout na delsi nez zakonné zaruéni dobé.
Zakon hovoti o tzv. zaruce za jakost (§ 2113 — § 2117 OZ). Zavazna je také
zaruka, kterou uvidite napft. v televizni reklamé. Slibuje-li reklama na sekacku
5 let, pak je toto zavazné.

Kdy zbozi nelze reklamovat

Existuji vSak situace, kdy koupenou véc nelze reklamovat. Jsou uvedeny
v §2167 OZ:

a) u veci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujed-
nana,

b) na opotrebeni veci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzité veci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou
véc méla pri prevzeti kupujicim, nebo

d) wyplyva-li to z povahy veci.
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Obcan a zaruka na zboZi a reklamace

Pro lepsi pochopeni uved’'me konkrétni piiklady:

Ad a) Koupite si sukni, ktera je zlevnéna, protoze ji chybi knoflik. Nemuzete
ji tedy druhy den reklamovat kvili chybé&jicimu knofliku. Naopak, divodem
k reklamaci by mohla byt nekvalitné pfisita podSivka, protoZze na ni se jiz
sleva nevztahovala.

Ad b) Ujdete-li témet denné n€kolik kilometrl v platénych teniskach, brzy je
zna¢n¢ opotiebite. Toto opotebeni vSak neni diivodem k reklamaci. Dokonce
mize vzniknout i na prvni pohled paradoxni situace, kdy Zivotnost vyrobku je
krat$i nez dvouleta zaru¢ni doba. Zivotnost vyrobku je totiz dana zptisobem
a intenzitou pouzivani vyrobku.

Ad ¢) Nyni by m¢li zbystfit milovnici nakupovani pouzitého zbozi. Koupite-li
si jiz pouzité hodinky, nemtzete reklamovat mirn€ obnoseny feminek, ktery jste
navic pfi koupi samoziejmée vidéli a zkouseli spole¢né s hodinkami. Rovnéz je
uzitecné védeét, ze v pripade pouzitého zbozi, mize byt zaruéni doba zkracena
na polovinu zakonné doby, tedy na jeden rok (§ 2168 OZ).

Ad d) Spotiebujete-li jiz béhem mésice novou rténku, protoZe ji nanasite na
rty co dvé hodiny, nemtzete reklamovat, Ze vdm nevydrzela dva roky.

Z logiky véci vyplyva, ze zbozi rovnéZ nemiiZete reklamovat, pokud jste
jej koupili i ptesto, Ze jste o vadé védéli, a také tehdy, pokud jste ji sami
zpusobili (§ 2170 OZ), napf. nespravnym pouZzivanim. Zde bych uvedla
jeden varovny ptiklad:

Neodolate uzasnym lodi¢kam na jehlovém podpatku hrdé nesoucim oznaceni
,,modni obuv®. (Ostatné jen malokdo touzi nosit obuv, ktera se nosila za Marie
Terezie, Ze ano.) V obyvaku, kde mate persky koberec, se v nich chodi tizasné.
Horsi to je ovSem, kdyZ se v nich v pondéli pokousite dojit do prace — chodnik
plny hrboltl vylepseny néjakou tou dirou neni praveé idealnim terénem. Nic-
mén¢ otlacené prsty a sediené paty stoji za dychtivé pohledy muza, ktefi vas
mijeji. Zvladate to cely tyden. V patek mate pocit, Ze jste bez nohou a rovnéz
bez bot, protoze vas bez rozlouceni opustil jehlovy podpatek a podrazka se
chysté ocividné k témuz. Védoma si svych prav, odnasite lodicky zpét do
obchodu, kde vam s radosti vysvétli, Ze na reklamaci nemate narok, jelikoz
jste si ji zpuisobili sami nespravnym pouzivanim. ,,Mdodni“ obuv ¢i dokonce
,»vysoce modni obuv* neni totiz urc¢ena k béZnému noseni po ulici, nybrz je
vhodna pro prilezitostné spole¢enské vyuziti nejlépe v interiéru.
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Kdy Ize zbozi reklamovat

Nyni se kone¢né dostavame k otazce, kdy tedy zbozi mizeme vlastné reklamo-
vat. Zde je nutno rozlisit, zdali vada (zakon nehovofti o vadé, nybrz o vadném
pInéni) znamena podstatné, ¢i nepodstatné poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Nepodstatné poruseni smlouvy opraviiuje kupujiciho pozadovat odstranéni
vady, anebo pfimétenou slevu. Do této skupiny patii napt. situace, kdy na-
jdete na boc¢ni strané nové pracky skrabanec. Neodstrani-li vSak prodavajici
vadu v¢as, muze kupujici dokonce pozadovat odstoupeni od kupni smlouvy
(§ 2107 OZ), tj. zbozi vratit a pozadovat své penize zpét.

Pokud by se ovSem jednalo o minimdalni vadu, kterou lze odstranit témét ihned,
ma kupujici pravo pouze na bezplatné odstranéni vady. Naptiklad koupite-li si
nové jizdni kolo a zjistite, ze ma uvolnéné svétlo, neposkytnou vam na kolo
padesatiprocentni slevu, ale pouze dotdhnou Sroubek (§ 2169 odst. 1 OZ).

Podstatné poruseni smlouvy
Dojde-li k podstatnému poruseni smlouvy (§ 2106 OZ), ma kupujici pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
véci,

b) odstranéni vady opravou véci,
¢) piimétenou slevu nebo

d) odstoupeni od smlouvy, pficemz kupujici musi véas oznamit prodejci,
jakou moznost si zvolil.

Podstatné poruseni smlouvy definuje § 2002 odst. 1 OZ jako takové poruseni
smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii jejim uzavieni védéla nebo
musela védet, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala. Jako piiklad muze slouzit koupé pracky, ktera v dusledku neod-
stranitelné vady nepere. Tehdy muZete jednoznaéné odstoupit od smlouvy.
Samoziejmé mohou nastat méné jednoznacéné situace, které je nutno posoudit
individualn€. Mnozi prodejci jsou vSak natolik solidni, ze vam daji moznost
volby. Mize se stat, Ze se budete rozhodovat mezi vyménou za novy kus nebo
vracenim pen¢z. V prvnim piipadé vam totiz potad bézi ptivodni zaruéni lhiita.
Pokud si nechate vratit penize, tak si za né¢ mizete koupit novou pracku (ale
riskujete, Ze uz nesezenete ten stejny typ), u které vam samoziejme pobezi
nova zarucni lhuta.
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Moznost odstoupit od smlouvy nebo zadat vyménu zbozi ma kupujici také
v piipadé, ze se vada vyskytne opakovang (dle soudni praxe tiikrat) nebo se
na jednom zbozi vyskytne vétsi pocet vad (dle soudni praxe tii).

Bonusy a reklamace

Prodejci dnes velmi ¢asto nabizeji k nakuptim urcitého zbozi ,,bonus®, resp.
darek zdarma. Napftiklad zakaznik si koupi pocita¢ a k nému dostane tiskarnu
zdarma. Jak je to ovSem s reklamaci té€chto darka? Pokud se darovana tiskar-
na pokazi, nelze ze zakona uplatnit reklamaci, protoze se v podstaté jedna
o pfedmét darovaci smlouvy. Pokud by se ov§em pokazil zakoupeny pocitac
a vada by byla natolik zdvazna, Ze by zdkaznik mél narok na odstoupeni od
kupni smlouvy (napt. po 5 mésicich uzivani by se na PC zacaly vyskytovat
tfi zavazné vady), situace by byla jina. Zakaznik by mél pravo odstoupit od
smlouvy, aniz by musel darek vracet.

Mezi dalsi akce k podpote prodeje patii nabidky typu ,,dva za cenu jednoho*
nebo ,,3+1°, naptiklad u zarovek. Co délat, kdyz se jedna z nich pokazi?
Némitka prodejce, Ze se pokazila prave ta, kterou jste méli zdarma, neni pii-
pustnd. U cenové zvyhodnénych akei, kdy neni mozné rozlisit, ktery kus zbozi
je zdarma, tj. podléha darovaci smlouvé, se jedna pouze o mnozstevni cenu,
tedy kazdé jednotlivé zbozi (v daném ptipadé zarovku) Ize reklamovat. Jinak
by to ovSem bylo v piipad¢, Ze by bylo pfesné uréeno, ktera zZarovka je onim
darem, protoze zaruka se vztahuje pouze za zbozi, za které zakaznik zaplatil.

Uzitecné tipy pro uspésnou reklamaci

Samotny proces reklamace byva rovnéz spjat s celou fadou otazniki. (Mnohé
z nich upravuje zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zejména § 19.)
Zde je né€kolik uzite¢nych tipt pro uspésnou reklamaci:

*  Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do tif pracovnich dnd.

*  Lhta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dni.

*  Nebude-li reklamace, v€etné odstranéni vady, béhem této lhlty vyfizena,
jedna se o podstatné poruseni smlouvy, takze kupujici miize od smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni penéz.

* Po dobu, po kterou bézi reklamace, tj. po dobu kdy nemiize kupujici
vadny predmét uzivat, se stavi béh zarucni doby. Bude-li tedy trvat vyfi-
zeni reklamace vaseho tabletu dvacet dni, tak o téchto dvacet dni se vam
prodlouzi délka ptivodni zaruky (§ 1922 odst. 2 OZ).
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Prodejce ma povinnost reklamaci vytidit bezplatné. Neni pfipustné, aby
reklamace byla zpoplatnéna (sepsani reklamacniho protokolu je také zdar-
ma), a to ani tehdy, pokud se vada v servise na diagnostice neprojevila.

Reklamovat nemusite pouze v prodejné, kde jste zbozi zakoupili, ale
také v jiné pobocce dané obchodni sité nebo piimo v servisu uvedeném
v reklamacnim fadu.

Véta: ,,Pani vedouci tady dnes neni, ptijd'te to reklamovat jindy.*, kterou
jsem si také ja mnohokrat vyslechla, je naprosto neopodstatnéna. V pro-
vozovné musi byt po celou oteviraci dobu pfitomen pracovnik, ktery je
opravnén vytizovat reklamace. Nemusi to byt tedy pfimo vedouci osobné,
ale jeho povinnosti je takového pracovnika urcit.

P11 uspésné reklamaci ma prodejce povinnost nahradit kupujicimu tcelné
vynalozené néklady s ni spjaté (§ 1924 OZ). Jedna se zejména o ndklady
na dopravu vadného zbozi na misto uplatnéni reklamace. Slovo ucelné
Pojedete-li reklamovat vadny mobil taxikem, tak se vam cesta prodrazi,
protoze vam bude proplacena pouze hodnota jizdenky na vlak ¢i autobus,
popf. postovného (zalezi na konkrétnich okolnostech). Do této slupiny
nakladi patii také nezbytné dalsi naklady, napt. na demontaz zbozi ¢i
odborny znalecky posudek.

Kupujici nema povinnost reklamovat zbozi v pitvodnim obalu, coz je nékdy
ze strany prodejce mylné vyzadovano. Z praktického hlediska by bylo pro
zakaznika dosti problematické, zejména u rozmérnéjsiho vyrobku, skladovat
v jednopokojovém byt¢ krabici velikosti sltinéte po celou dobu dvou let.

Odlozite-li si pfi nakupu, popt. pti reklamaci, v obchod¢ své véci (napf.
bundu a $al) na misto k tomu uréené a nékdo vam je odcizi, pak ma provo-
zovatel obchodu povinnost vam nahradit jejich ztratu (§ 2945 odst. 1 OZ).
Cedulky hlasajici ,, Za odlozené véci nerucime “ nebo podobné ustanoveni
v nakupnim fadu prodejny jsou v rozporu se zakonem, tudiz provozovatele
prodejny nezprost'uji odpoveédnosti. Své pravo na nahradu skody musite
vSak uplatnit nejpozdéji do 15 dnti po dni, kdy jste se o ztraté dozveédeli
(§ 2945 odst. 2 OZ).

Pribéh ze zivota

Neni sleva jako sleva

»lak, Otas, mas, padla,” zahalekal Jirka Malek na svého piivodné kamara-
da, ktery se vSak v poslednim roce stal také jeho zaméstnancem. ,,Jo, abych
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nezapomnél, hod’ jesté do slevy ty dievéné policky na kofeni, maji Spatné
pridélany uchyt. A uved’ tam tu vadu.*

,Jasné, séfe, pritakal Ota, pfi¢emz si v duchu pomyslel, Ze do zitika se to
nezblazni. Zamknul za poslednim zakaznikem a vykrocil svobodné do volného
podvecera. Sleva na policky se mu totaln¢ vykoufila z hlavy. Takze kdyz se po
tydnu chystal na dovolenou, jeho zaméstnavatel jej docela piekvapil dotazem:
,»J0, a co ty zlevnéné policky?*

Prodaly se, vSech deset, a dokonce i bez té slevy. Vcera tady totiz zastavil
zajezdovy autobus. Vyhrnulo se plno Zenskych, které zacaly prolézat obchody.
Jedna vlezla k nam a pak to byla hotova fetézova reakce. Jen Skoda, Ze jsem
ty zenské nezajimal j4, ale ty dfevéné police.*

Navzdory ocekavani, pochvala za vyhodny prodej se nekonala: ,,Jestli jim to
doma spadne se zdi, mame na krku reklamace a jesté nas vSude pomluvi. To
ti sakra nedoslo?*

»Ale §éfe, vzdyt ony piijely az z Hradce. To je odsud dobrych 100 kilaka! Kdo
by se tahal takovou dalku jen proto, aby reklamoval jednu blbou policku. To
si kazda spocita, Ze ji vyjde levnéji, kdyz fekne manzelovi, at’ tam da novy
uchyt a parkrat po ném majzne kladivkem.*

Malkova tvar se rozjasnila. Argument zabral.

,»Ja ti vlastné usetfil skoro dva tacy! To bych mél misto sprdunku dostat pré-
mie®, vyhodnotil optimisticky situaci Ota.

Po dovolené jej &ekalo prekvapeni, prémie to viak nebyly. Séf rozpaleny
doruda ukazal rozzuten¢ prstem na hromadu balikd v kouté: ,,Reklamované
policky a dalsi dveé maji ptijit dnes.*

Ota se nahnul nad baliky a udivem zamrkal:

,,Pane, jo, to poStovné stalo stopadesat kacek! A kdyz zapocitadm i poslani
zpatky, tak to jsou celé tfi stovky. VZyt za to ta Zenska zaplati vic nez za
celou policku!*

,,Omyl, Otakare, to nezaplati ona, ale my. Pfesné&ji feceno #y — rozlu¢ se
s prémiemi!*

,,Pro¢ my? Ja vim, ze jsem to zvrtal, ale sakra, pro¢ bych mél za ni platit postu?
Staci, ze ji zafidim bezplatnou opravu, ne?*

., Taky jsem si to myslel, jenZe podle zdkona to pravé nestaci. A jedna z téch
napdalenych Zenskych to moc dobte védéla.*
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